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Manual do Usuário 

1. INTRODUÇÃO 

O CARTÃO NACIONAL DE SAÚDE é um sistema de informação de base nacional que permite a 

identificação dos usuários das ações e serviços de saúde através de um número, único para cada 

cidadão, válido em todo o território nacional.  

Coordenado pelo Ministério da Saúde, esse sistema permite a vinculação entre usuário, 

profissional e estabelecimento de saúde responsável pela execução dos serviços de saúde. É também o 

instrumento de informatização necessário para a organização da rede de atenção à saúde e de gestão 

do SUS, através do acesso a uma base nacional de dados de saúde do cidadão. 

É de fundamental importância a manutenção dos dados de identificação atualizados a cada 

atendimento realizado. A consulta, atualização e geração do CARTÃO NACIONAL DE SAÚDE são de 

responsabilidade das UNIDADES DE SAÚDE DO SUS. 

O CADSUS STAND ALONE é um sistema de informação que compõem um conjunto de soluções 

que foram desenvolvidas para promover o cadastramento dos usuários do SUS em âmbito nacional. Por 

meio deste sistema, será possível promover o cadastramento de usuários em estabelecimentos de 

saúde que não possuem conectividade com a Internet, importação de bases de dados de sistemas 

Municipais ou Estaduais para higienização de dados e cadastramento em lote. 

Este manual possui a finalidade de orientar o operador do sistema em caso de dúvidas de 

operação. 
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2. ACESSANDO A APLICAÇÃO 

O operador deverá abrir a aplica«o dando um duplo clique no ²cone  ñCADSUS STAND ALONEò 

da §rea de trabalho ou selecionado o item ñCADSUS STAND ALONEò da lista no menu iniciar. 

 

Figura 1: Acessando a aplicação 

 

O sistema exibirá a tela do painel de controle da aplicação 

 

Figura 2: Tela do painel de controle 
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2.1. Acessar o Cadastro de Cartão 

O operador para consultar, cadastrar ou alterar dados dos usuários de cartão nacional de saúde, 

deve clica no bot«o ñAbrirò referente ao ñCadastro de Cartãoò no painel de controle.  

 

Figura 3: Tela do Painel de Controle para o acesso ao Cadastro de cartão 

 

O sistema exibir§ a tela de ñAutentica«oò em um browser para que este acesse a aplica«o de 

cadastro. O operador informa suas credenciais nos campos òC·digo Estabelecimentoò, ñUsu§riosò e 

ñSenhaò e clica no bot«o Acessar. O sistema após autenticar as credenciais, apresenta a tela de 

consulta. 

 

Figura 4: Tela de Autenticação do Operador do Cadastro de Cartão 
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2.2. Acessar o Módulo Administrador 

O operador para acessar as funcionalidades de administração da aplicação, deverá clicar no botão 

ñAbrirò referente ao ñM·dulo Administrativoò no painel de controle. 

 

Figura 5: Tela do Painel de Controle para o acesso ao módulo Administrador 

 

O sistema exibir§ a tela de ñAcesso ao Sistemaò do módulo administrador. O operador informa 

suas credenciais nos campos ñUsu§riosò e ñSenhaò e clica no bot«o Entrar. O sistema após autenticar 

as credenciais, apresenta a tela de Principal do Módulo Administrador. 

 

Figura 6: Tela de Autenticação do Operador do módulo administrador 
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3. CONSULTA DOS USUÁRIOS DE CARTÃO 

Após a autenticação do operador, o sistema exibirá a tela abaixo para que o operador entre com 

os parâmetros da consulta. A consulta só será realizada após o operador pressionar o botão ñProcurar 

Usuárioò e com pelo menos um parâmetro preenchido. 

Em qualquer momento o operador poderá pressionar o botão Limpar Formulário. Esta opção 

limpará todos os dados já preenchidos nos campos disponibilizados pelo sistema. 

 

Figura 7:  Tela de consulta ao Cadastro de Usuário de Cartão 
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Após a consulta realizada, será exibida na tela uma lista contendo os nomes de usuários 

retornados. Cada registro possuirá o Nome do usuário, Nome da mãe, Data de nascimento, Município 

de Residência, Número do cartão e as opções para impressão do cartão do cidadão e edição do 

registro. 

 

Figura 8: Tela listando o resultado da consulta 
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Quando o operador realizar a consulta de um usuário inexistente, a aplicação exibirá uma 

mensagem informando a inexistência do registro do mesmo na base de dados e perguntando se há 

interesse de cadastrar o usuário. 

 

Figura 9: Mensagem de usuário de usuário não encontrado 

 

Caso o operador pressione o bot«o ñSimò, o sistema irá apresentar a tela de cadastro mantendo 

o(s) dado(s) utilizado(s) na consulta em seus devidos campos, para o preenchimento dos demais dados 

cadastrais. 
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4. VISUALIZAR DADOS 

O operador para ver os dados de um cadastro após a realização de um consulta, basta selecionar 

o ²cone ñVisualizar Dadosò na lista referente a um usu§rio. 

 

Figura 10: Selecionar usuário para visualizar dados 
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O sistema apresenta a tela apresentando os dados cadastrado na base do usuário selecionado na 

lista. 

 

Figura 11: Vizualização dos dados do cadastro do usuário 

 

O operador poder§ imprimir dos dados do cadastro do usu§rio acionado o bot«o ñImprimirò na tela 

de Visualizar Dados. 
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5. IMPRESSÃO DO CARTÃO NACIONAL DE SAÚDE ï SUS 

O Cartão Nacional de Saúde poderá ser impresso em dois momentos. São eles: 

¶ Tanto no cadastro ou na edição dos dados do usuário e se o mesmo possuir o número do 

CNS, após gravar os dados, a aplicação irá apresenta a tela de impressão do cartão, 

conforme a figura 13. 

¶ Após efetuar uma consulta de um usuário existente, o operador poderá selecionar na lista 

(figura 12) o ícone Cartão para que a aplicação apresentará a tela de impressão do 

Cartão Nacional de Saúde, conforme a figura 13. 

 

Figura 12: Ícone do cartão para a chamada da impressão 

 

 

 

Figura 13: Tela de Impressão do Cartão 
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O operador dever§ selecionar uma das op»es dos campos ñImpressão comumò ou ñImpressão 

Nome Socialò e selecionar uma das op»es do campo ñForma da entrega da impressão 

selecionadaò. Somente depois desses passos a aplica«o apresenta o bot«o de ñImprimirò; 

6. CADASTRO DOS DADOS DO USUÁRIO DE CARTÃO 

O cadastro de um novo registro será disponibilizado somente após uma consulta realizada. Caso o 

registro não exista na base de dados local do sistema, uma mensagem será apresentada. O operador 

deverá selecionar a opção ñSimò para iniciar o cadastro.  

Todos os campos obrigatórios possuem um símbolo de (*) ao lado do campo. O sistema não 

cadastrará o novo registro no caso de existir um ou mais campos obrigatórios preenchidos não 

informados. 

Os campos obrigatórios Nome da Mãe e o Nome do Pai poderão ser deixados em branco desde 

que marcada a opção desconhecida ( ) que fica posicionada na frente de cada campo. 

 
O cadastro está dividido em quatro guias: 

¶ Dados pessoais; 

¶ Contatos; 

¶ Documentos; 

¶ Dados Biométricos; 
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6.1. Guia Dados Pessoais 

 
Esta guia apresentará os principais dados do usuário. Os campos obrigatórios possuem o símbolo 

(*) ao lado do campo. 

 
 

Figura 14: Guia de cadastro dos dados pessoais 
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6.2. Guia de Contatos 

 
Guia composta por uma área contendo e-mails, uma área para lista de telefone(s) e outra para os 

dados referentes ao endereço. O endereço não é obrigatório, conforme portaria 940 de 28 de abril de 

2011, art. 23, Ä 1Ü. O atributo ñComplementoò n«o ser§ obrigat·rio em nenhum caso. 

 

Figura 15: Guia de cadastro dos contatos 
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6.3. Guia de Documentos 
 

Esta guia é dividida em cinco áreas. Nenhum dos campos destas guias é obrigatório, porém 

recomenda-se que seja preenchido pelo menos um deles.  
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Figura 16:  Guia de cadastro dos documentos básicos 
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¶ Área de documentos básicos 

Nesta área, o operador pode preencher os dados do DNV (Documento de Nascido Vivo), do 

Número de Inscrição Social (NIS/PIS/PASEP) 

¶ Área de Cadastro de Certidões  

Nesta área, o operador pode preencher os dados dos tipos de Certidões de Nascimento, 

Casamento, Separação ou Divórcio e Administrativa (Índio) 

 

Para certidões antigas serão apresentados os seguintes campos: nome do cartório, livro, 

folha, termo e data de emissão. Para novas certidões, serão apresentados somente campos 

numéricos. 

 

Atenção!: Ao adicionar ou alterar dados das certid»es, clicar sempre nos bot»es ñIncluirò e 

ñAlterarò para que as edi»es sejam efetivadas. 

 

¶ Área de Carteira de Trabalho 

Nesta área, o operador pode preencher os dados da carteira de trabalho do usuário: Número, 

Série e Data de Emissão. 

 

¶ Área de CNH Atual ï Carteira Nacional de Habilitação. 

Nesta área, o operador pode preencher os dados da carteira Nacional de Habilitação do 

usuário: Número, Data de Emissão e UF. 

 

¶ Área do Último Passaporte. 

Nesta área, o operador pode preencher os dados do Último Passaporte do usuário: Número, 

País, Data de Validade e Data de Emissão. 
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6.1. Guia dos Dados Biométricos 

Guia que contém a fotografia atual, bem como o histórico de fotografias do usuário. 

 

Figura 17: Guia dos dados biométricos 

 

 

Ao final do preenchimento dos campos das quatro guias de cadastro (Dados Pessoais, Contatos, 

Documentos, Dados Biométricos), o operador deverá pressionar o botão Gravar para efetuar o cadastro no 

sistema. 

7. EDIÇÃO DE UM CADASTRO DE USUÁRIO DE CARTÃO 

O operador do sistema poderá realizar a edição de um registro somente após a realização de uma 

consulta na base federal do Cartão Nacional de Saúde. A aplicação exibirá na tela de retorno da consulta 

uma grid conforme figura abaixo: 

 

Figura 18: Edição do cadastro de usuário de cartão 

 

O operador deverá selecionar o ícone de Lápis para que entre na edição de um registro. O módulo de 

edição apresentado as mesmas guias que estruturam o módulo de cadastro. São elas: guia dados pessoais, 
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guia contatos, guia documentos e dados biométricos. Qualquer campo pode ser modificado, adicionado ou 

removido, desde que o campo não seja obrigatório. Ao final, o operador deverá pressionar o botão Gravar, 

encontrado em cada guia. 

 

8. GRAU DE QUALIDADE DOS DADOS 

O operador do sistema poderá verificar o grau de qualidade do preenchimento dos dados cadastrais de 

um usuário de cartão. Para isso, o operador deve realizar uma consulta e posicionar o cursor do mouse sobre 

a op«o ñGrau de Qualidadeò na lista referente a um usuário. Conforme indicado na figura abaixo: 

 

Figura 19: Grau de qualidade de preenchimento dos dados 

 

 

9. DÚVIDAS FREQUENTES 

O operador para tirar as dúvidas mais frequentes, deve selecionar no topo da página de consulta o 

menu ñd¼vidasò. Conforme indicado na figura abaixo: 

 

Figura 20: Menu de dúvidas 

 

 

O sistema apresenta a tela contendo as dúvidas e respostas mais frequentes. Conforme a figura abaixo: 

 

Figura 21: Dúvidas e Respostas 
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O operador seleciona o bot«o ñVoltar para a p§gina principalò e o sistema retornar para tela de consulta. 

10. MÓDULO ADMINISTRADOR (Tela Principal) 

O operador após realizar a sua autenticação no módulo administrador, o sistema apresenta a tela 

principal. 

 

 

Figura 22: Tela principal do módulo administrador 

 

Nesta tela encontram-se a chamada das seguintes funcionalidades: 

  

Nome da Funcionalidade Imagem do ícone 

Gerar Arquivo para Transmissão 

 

Copiar Arquivo de Transmissão 

 

Transmitir Arquivo para Base Federal 
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Receber Arquivo de Retorno da Base Federal 

 

Atualizar base local com o Arquivo de Retorno 

 

Importar dados de cadastro para Base Local 

 

Listar Operadores 

 

Cadastrar Operador 

 

Consultar Log de Auditoria 

 

Realizar Backup e Restauração da Base Local 

 

Configurar Aplicação 

 

Importar Dados de Sistema Externo 

 

Exportar Dados para Sistema Externo 

 

 

10.1. Geração de Arquivo para Transmissão 

 

O operador após selecionar o ²cone ñGerar Arquivo para Transmissãoò, o sistema apresenta a tela 

conforme a figura abaixo. 

O operador clica no bot«o ñGerar Arquivoò e o sistema gera um ou mais arquivos de transmissão 

contendo os dados de cadastros da base local que não possuem número de CNS ou que sofreram alterações 

nos seus dados. 



 

Manual de Operação do CADSUS Stand Alone 

 
 

25 
 

 

Figura 23: Tela de Arquivo de Transmissão 

 

O operador caso queira realizar um filtro para gerar o arquivo, informa as dadas do campo Período e 

clica no bot«o ñGerar Arquivoò. 

O sistema após gerar o arquivo informar ao operador se deseja copiar o arquivo gerado em outro local. 

 

10.2. Copiar Arquivo de Transmissão 

 

O operador ap·s selecionar o ²cone ñCopiar Arquivo de Transmissãoò, o sistema apresenta a tela 

conforme a figura abaixo. 

O operador seleciona na lista o(s) arquivo(s) que deseja copiar e clica no bot«o ñSalvarò. 

 

Figura 24: Tela de Copiar Arquivo de Transmissão 
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O operador caso queira realizar um filtro para localizar os arquivos na lista, informa um ou mais 

par©metros de filtro e clica no bot«o ñPesquisaò; 

Caso seja necess§rio limpar os campos de pesquisa, o operador deve clicar no bot«o ñLimpar Camposò. 

 

10.3. Transmitir Arquivo para Base Federal 

 

O operador ap·s selecionar o ²cone ñTransmitir Arquivo para Base Federalò na tela principal, o 

sistema apresenta a tela de transmissão, conforme a figura abaixo. 

O sistema lista o(s) arquivo(s) gerado(s), e o operador seleciona o(s) arquivo(s) que deseja transmitir e 

clica no bot«o ñTransmitirò; 

 

Figura 25: Tela Transmitir Arquivo(s) para Base Federal 

 

Caso o operador queira localizar um arquivo na lista, basta preencher um ou mais campos de filtro e 

clicar no bot«o ñPesquisaò. 

Caso seja necess§rio limpar os campos de pesquisa, o operador deve clicar no bot«o ñLimpar Camposò. 

Para listar arquivo(s) de transmiss«o que est«o em outra pasta, basta clicar no bot«o ñMudar de 

Diret·rioò e selecionar o caminho. 

 

10.4. Receber Arquivo de Retorno da Base Federal 

 

O operador ap·s selecionar o ²cone ñReceber Arquivo de Retorno da Base Federalò na tela 

principal, o sistema apresenta a tela conforme a figura abaixo. 

O sistema consulta no barramento os arquivos de retornos que já foram processados a apresenta na 

lista da tela. 


































