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Os gerentes das organizagdes em um mundo globalizado possuem desafios cada vez
maiores para a tomada de decisGes, isto porque a tecnologia evolui rapidamente, as
informacgdes pela Internet circulam em segundos, as organizacdes estdo constantemente
alterando os seus processos, além do que, as decisdes precisam ser tomadas de forma mais agil
e rapida.

Sendo assim, a melhoria da qualidade das informac¢des é fundamental para o processo
de tomada de decisdes, mas para isso seja viabilizado é preciso uma gestdo de informacdes
eficiente e isso é alcancado com o suporte da area de Administra¢do de Dados.

Este documento tem como finalidade propor uma Metodologia de Administragdo de
Dados (MAD) contendo a regulamentagdo e descricdo dos padrdes e procedimentos a serem
adotados quando da necessidade de realizacdo de tarefas relativas a drea de Administracdo de
Dados, bem como de ferramentas técnicas necessarias para o desenvolvimento de seus
trabalhos.
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Este documento propde uma Metodologia de Administragdo de Dados
(MAD) contendo a regulamentacdo e descricdo dos padrdes e procedimentos a
serem adotados quando da necessidade de realizagdo de tarefas relativas a area de
Administragdo de Dados, bem como de ferramentas técnicas necessarias para o
desenvolvimento de seus trabalhos.

O objetivo ¢ que ocorra uma evolugdo continua deste modelo de acordo
com as necessidades observadas. Nesta faseestaremos tratando o padrao
de nomenclatura para objetos de banco de dados e o principal processo da
Administracdo de Dados: a modelagem de dados, por ser este o processo
imprescindivel para a gestdo do modelo corporativo da instituicdo. Além disso,
também ¢ feito uma introducdo sobre o processo de Privacidade de Dados;
Tratamento de Dados, mais precisamente de Anonimizagdo de Dados; Criagdo de

Usuarios.

Esta metodologia é composta pelos seguintes documentos:

Ministério da Saude “

e Metodologia de Administracio de Dados (MAD), contendo o processo e seus

subprocessos para a Modelagem de Dados, Homologacdo de Modelo de Dados e

Avaliagdo de Scripts;
e Norma para padroniza¢dao de nomenclatura de objetos para SGBD;

e Classes de Dados, contendo a defini¢cdo de datatypes / tamanhos de campos que sdo de

utilizacdo geral no modelo de dados;

e Cartilha AD, contendo orienta¢des de melhores praticas para modelagem de dados, além

da indicagdo do que deve ser obrigatdrio em um modelo de dados;
e Guia para Modelagem de Dados;

e CheckList de repasse dos requisitos e verificacdo da documentagdo do projeto necessaria

para a modelagem de dados;
e Termo do Aceite do Modelo de Dados pela Equipe de Desenvolvimento.

As definicbes contidas nesses documentos devem ser obrigatoriamente seguidas nos
modelos de dados da instituicdo conforme portarias nUmeros 664 e 665 publicadas em
10/08/2016, que torna obrigatdrio que todo desenvolvimento de sistema devera seguir
obrigatoriamente as metodologias MDS (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas)
e MAD (Metodologia de Administracdao de Dados).



Uma observacdo importantissima ¢ que
qualquer implementagcdo em banco de
dados deve ser executada primeiramente no
ambiente de DESENVOLVIMENTO e
somente apdés o retorno com sucesso €
% que deve ser solicitada para os outros
Q?.\b"““' " | ambientes.
A aplicacio no DESENVOLVIMENTO ¢
obrigatoria.

e

Figura 1 —Implementagdo em banco de dados no ambiente de Desenvolvimento

A MAD esta disponivel na pagina principal do CED em https://ced.saude.gov.br/.



Ministério da Saude

A 4rea de Administragdo de Dados (AD) tem como miss3o:

“Manter a qualidade e atualizagdo dos modelos de dados corporativos, bem como
harmonizar as setoriza¢des decorrentes da interpreta¢do dos mesmos, mantendo-os aderentes das
regras de negdcio definidas pelo Ministério da Saude, independente da tecnologia e da
plataforma a ser utilizada, visando o aperfeicoamento dos processos de gestéo por meio do uso
da informacgdo. ” (Roberta Emerenciano Berrondo)

Sendo seu objetivo especifico:

Gerenciar o modelo de dados corporativo do Ministério da Saude (MS), composto por
todos os modelos de dados do 6rgdao, mantendo-os aderentes as regras de negdcio definidas
pelo MS. Para isso, deve promover sua conceituagdo, seguranca, integridade,
compartilhamento, qualidade, atualizacdo e disponibilizacdo destes, visando o aperfeicoamento
dos processos de gestdao por meio do uso da informacao.

A partir deste beneficio especifico, a AD deve procurar alcangar:

e Reduzir o custo e a complexidade operacionais;

e Aumentar a produtividade da equipe de desenvolvimento;

e Aumentar a abrangéncia e a flexibilidade na obtencdo de informacdes;
e Prover subsidios para tomada de decisoes.

Para atender esses objetivos a AD deve atuar especificamente nos processos
descritos a seguir:

Definicdo de Padrdes;

Gestdo do Repositdrio de Modelos de Dados;

Organizacdao do Modelo Corporativo da Instituicao;

Estabelecimento do Processo de Modelagem de Dados;

Estabelecimento de Normas para Modelos de Dados Relacionais
Transacionais com Qualidade;

Estabelecimento de Diretrizes para Documentac¢do de Dados de Modelos
Relacionais Transacionais;

W N LR WN R

Definicdo de Indicadores para Avaliagcdao e Manutencao da MAD;

=
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. Suporte as Equipes de Desenvolvimento;

[y
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. Privacidade de Dados;

[ERN
N

. Tratamento de Dados;

=
w

. Definicdo de um Catalogo de Servicos da AD.

Nesta versdao do documento serdo tratados os processos 1 e 4, e uma introdugdo aos
processos 9 e 10.



3 Padrao de Nomenclatura

Para padrdo de nomenclatura foi elaborada a norma constante na pagina principal do
CED em https://ced.saude.gov.br/.

No documento estdo contidas as normas gerais e os padrdes para cada tipo de objeto
e classes de dados.



Ministério da Saude

Para a definicdo do processo de modelagem de dados foi constituido um grupo de
trabalho interdisciplinar com representantes da GAAD/DF, GABD/Rio, Fabrica de Software/DF,
FNS/DF e Fabrica de Software/ Rio.

Para o estabelecimento de um processo de modelagem de dados sdo necessarias
defini¢Ges, que sdo descritas nos subitens seguintes.

Construir modelos de dados, isto é, entender e registrar formalmente os dados de uma
realidade de negdcio da instituicdo, especificando-os em um artefato denominado Modelo de
Dados. Para isso, devem-se traduzir os requisitos de informagcao em entidades negociais com
seus atributos e relacionamentos entre estas, incluindo as respectivas regras de gestao,
associados aos processos de decisdo e operagao institucionais.

Com isso obtemos modelos de dados:

e Em conformidade com os padrées definidos;
e Com qualidade e documentados, de acordo com boas praticas de mercado;
e Com reutilizacdo de objetos de banco de dados.

Para os processos de modelagem é importante se definir que ha dois niveis de analise:

i.Andlise Técnica: Verificado o atendimento as regras da MAD em termos de
nomenclatura, qualidade e documentag¢do do modelo.

ii.Andlise Negocial: Verificado se o modelo esta aderente as regras negociais
definidas para o projeto. Para a realiza¢do deste nivel é preciso um conjunto minimo
de documentacao do aplicativo, que permita que a Administracdao de Dados possa
entender a proposta negocial do aplicativo de forma que o modelo de dados possa
ser elaborado / homologado em termos de aderéncia negocial. Os documentos
necessarios ou equivalentes sdo:

= Documento de Visdo;

= Documento de Especificacdo de Negdcio (Caso de Uso);
= Documento de Interface;

= Regras de Negdcio.

Para o caso da realizacdo da andlise negocial os seguintes subprocessos sdo
realizados:



% Tempo

Subprocesso Documentos de Entrada Documentos de Saida .
Estimado
Entendimento do Documento de Visao Atas de Reunido 15%
escopo
Documento de
Elaboracdo do modelo | Especificagdo de Negdcio, Modelo de dados 70%
de dados Interface e Regras de
Negdcio
Geragao de Scripts Modelo de dados Script 10%
Disponibilizagao dos Modelo de dados I\/.Io.dello _de Dados e 59
artefatos Diciondrio de Dados

Tabela 1 — Subprocessos na Analise Negocial

Os processos de modelagem de dados sdo categorizados da seguinte forma:

Categoria Descricio Analise Analise Solicitacdo no
g ¢ Técnica Negocial CED
Modelos de dados
nstrui la GAAD par
co .St uidos pe a.G para Elaborar novo
projetos de um sistema
1- Novo . . schema e
como um todo, ou para Sim Sim ..
Modelo . modelo fisico
atender um maédulo /
. . de dados
funcionalidade de um
sistema.
) Modelos de dados que Elaborar novo
~ foram construidos pela . . schemae
Manutengao . Sim Sim .
GAAD e que necessitam de modelo fisico
Modelo ~
manutenc¢do do modelo. de dados
Modelos de dados que
passam pelo processo de
internalizagado, isto é, os
modelos foram construidos
por outra equipe, interna
ou externa, e a GAAD avalia
se 0 modelo esta ou ndo em
conformidade com a MAD.
o . Somente se a Elaborar novo
3- Nessa categoria, é recebido ~
o . documentacdo  schemae
Homologacao um modelo de dados que Sim . . .
de negécio for | modelo fisico
de Modelo deve estar na ferramenta
entregue de dados
de modelagem de dados
adotada oficialmente pelo
DATASUS ou um script
contendo todos os objetos
do projeto e com este serd
feita uma engenharia
reversa para gerar o
modelo. Aqui o modelo




Ministério da Saude
Categoria Descricio Analise Andlise Solicitagdo no
& ¢ Técnica Negocial CED

poder ser avaliado em dois
niveis.

E importante salientar que
no caso de homologacdo de
modelo de dados a GAAD
pode solicitar alteraces no
modelo de dados para
conformidade com a MAD.
Apds o modelo ter sido
homologado, qualquer
alteracdo passara a ser pela
categoria “Avaliacdo de
Script”.

GAAD recebe scripts,
desenvolvidos
internamente ou
externamente, sendo
avaliado se os objetos de

- banco de dados, que estao Criar/manter
4 - Avaliacao . . . ~ .
. sendo criados ou mantidos, Sim Nao objeto no
de Script , -
esta ou ndao em banco

conformidade com a MAD
em termos de
nomenclatura, qualidade e
documentacdo do modelo
(analise técnica).

Tabela 2 — Categorias de Modelagem de Dados

Quanto as categorias que envolvem constru¢do / manutencdo de modelos de dados, as
seguintes observagdes sdo importantes:

quando os objetos serem criados no banco de

desenvolvimento. Para projetos onde houve a

_\.e\ Analise Negocial, antes da aplicacdo do script no

lmpor"\'(‘n banco de dados deverd ter Termo de Aceite do

Modelo pela equipe responsavel pelo projeto com as

modificagbes que foram necessdrias para
conformidade com a MAD.

. Para essas demandas o término se da somente

Figura 2 — Observagao Importante

A necessidade de se definir uma estimativa de tempo para as categorias que envolvem
a modelagem de dados é devido ao fato de que para esses tipos de servico ndo existe contagem
de pontos de func¢do associada, como é citado na bibliografia [7] capitulo 7 (Atividades Sem
Contagem de Pontos de Funcdo).

Para a estimativa de prazos de execuc¢do sdo necessarias as definicdes de varidveis:



e Nivel de complexidade da tarefa;
e Se hd entrega ou ndo de documentacgdo para a execuc¢do da analise negocial;

4.3.1 Definicdo de Niveis de Complexidade da Demanda
Como niveis de complexidade de uma demanda temos os indicados e definidos na tabela

Niveis de Complexidade
Categoria de Modelagem Parametro para

de Dados Definigao de Baixa- B | Intermediaria-1 | Média-M
Complexidade

Elaboragdo de Novo
Modelo de Dados pela N2 de Tabelas De6a5 De6al5 De 6 a 40 >=41
GAAD

Manutengao de Modelo de
Dados Elaborado pela N2 de Tabelas Dela3 De4a8 De9al5 >=16
GAAD

Homologacgao de Modelo
de Dados N3o Elaborado N2 de Tabelas De6a5 De6al5 De 6 a 40 >=41
pela GAAD

Avaliacdo de Scripts N2 de Linhas Delal0 Del1lla20 De 21a30 >=31
Tabela 3 - Niveis de Complexidade de Demandas de Modelagem de Dados

Entendemos que considerar n2 de tabelas / n2 de linhas, nem sempre traduz a
complexidade da tarefa, mas é a medida que temos no momento, principalmente por falta de
dados histéricos. Em funcdo disso, o esfor¢o aqui estipulado estara sendo sempre avaliado e
alterado se necessdrio.

4.3.2 Estimativa de Tempo de Execugao nas Categorias de Modelagem

4.3.2.1 Estimativa de Tempo Somente com Analise Técnica
Neste item entram as categorias com somente Andlise Técnica: Homologacdo de
Modelo sem o envio de documentagdo negocial e Analise de Script estd definido na tabela 3.

Estimativa de Tempo em Horas Uteis

Categoria de Modelagem de Dados por Niveis de Complexidade
Baixa - B \ Intermedidria-1 | Média-M | Alta-A

3 - Homologagao de Modelo de Dados Nao

Elaborado pela GAAD — somente Analise 1,5 3,0 6,0 12,0
Técnica

4 - Avaliagdo de Scripts 0,5 2,0 4,0 8,0

Tabela 4 — Estimativa de Tempo — Somente Andlise Técnica

4.3.2.2 Estimativa de Tempo com Analise Técnica e Negocial

Neste item sdo consideradas as categorias Novo Modelo, Manuten¢do de Modelo e
Homologacdo de Modelo com o envio de documentacdao negocial. Neste caso temos os
subprocessos indicados no item 4.2-ii.

1. Processos Modelo Novo e Manutencao de Modelos
2. Homologacao de Modelos



A partir das variaveis definidas nas tabelas 3, o calculo da estimativa de tempo gasto

em horas Uteis da Administracdo de Dados esta definido na tabela 4.

Estimativa de Tempo em Horas Uteis

Elab.

Geragao de

Disp.

Categoria Complex. Escopo Modelo Scripts Artefatos
1 - Modelo Novo B L> 7 1 0,5 10
| 14 2 1 20
M 28 4 2 40
A 12 56 8 4 80
2 - Manutencao B 0,9 4,2 0,6 0,3 6
de Modelo | 1,8 8,4 1,2 06 12
M 3,6 16,8 2,4 1,2 24
A 7,2 33,6 4,8 2,4 48
3 - Homologacao B 1,8 8,4 1,2 0,6 12
de Modelo | 3,75 17,5 2,5 1,25 25
M 7,5 35 5 2,5 50
A 13,5 63 9 4,5 90

Tabela 5 - Estimativa de Tempo — Andlise Técnica e Analise Negocial

E importante observar que essa estimativa de tempo gasto deve ser levada em
consideragdo no cronograma do projeto, mas sempre deve ser alinhada com o AD alocado para
o atendimento a quantidade de dias a ser considerada no cronograma.

Resumidamente, considerando apenas os tempos totais por categoria e nivel de
complexidade, temos a tabela 6.

Estimativa de Tempo em Horas Uteis

Categoria de Modelagem de Dados por Niveis de Complexidade

Baixa - B | Intermediaria-1 | Média-M | Alta-A \
1 - Modelo Novo Construido pela GAAD 10 20 40 80
2 — Manutencdo de Modelo Construido pela
GAAD 6 12 24 48

3 .1- Homologacdo de Modelo de Dados Nao

Elaborado pela GAAD —Analise Técnica L5 3.0 6.0 12,0
3 .2- Homologacdo de Modelo de Dados Nao

Elaborado pela GAAD —Analise Técnica e 12 25 50 90

Negocial

4 - Avaliacdo de Scripts 0,5 2,0 4,0 8,0

Tabela 6 — Estimativa de Tempo Total x Categoria x Nivel de Complexidade



5 Detalhamento do Processo de Modelagem de Dados

Neste item é apresentado o detalhamento dos processos de categorias de modelagem
de dados que envolve Analise Negcoial. Neste trabalho é utilizada a MGP-SISP como referéncia
para detalhar os subprocessos.

A MGP-SISP é uma Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP) do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP). O SISP é responsavel por
planejar, coordenar, organizar, operar, controlar e supervisionar os recursos de tecnologia da
informacdo dos 6rgdos e entidades da administragcdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, em articulacdo com os demais sistemas utilizados direta ou indiretamente na
gestdo da informacédo publica federal. Este sistema foi instituido pelo Decreto 7.579 de 11 de
outubro de 2011, e a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) é o seu érgdo central.

O fluxo macro para o processo elabora¢do e/ou manutencdo de modelo de dados é
apresentado na figura 3.

BRI

Modelo Construido/ Mantido
pela GAAD

ool — 0l — )0

Homologacio de um Modeio Execucdo de Script Disponibilizacdo de Artefatos
NAO Construido pela GAAD

—a}——

Analise de Sript

Modelagem de Dados

Figura 3 - Fluxo Macro para Elaboragdo / Manutengdo de Modelos de Dados
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A defini¢cdo de cada subprocesso esta de acordo com a tabela 7.

Modelo
Construido /
Mantido pela

Homologagdo de
Modelo Nao

Analise de
Script

5

g )
Execugdo de
Script

I

Il" b’

Disponibilizagdo de
Artefatos

[+]

"

GAAD elabora / mantem o modelo de dados de um projeto de acordo
com a sua documentacao produzida pela equipe de desenvolvimento
responsavel pelo mesmo. O modelo deve ficar em conformidade com
a MAD em termos de padrdes de nomenclatura, qualidade do modelo
e documentacdo, bem como aderente as regras de negécio do
projeto.

GAAD realiza a homologacdo de modelo de dados elaborado pela
equipe responsavel pelo desenvolvimento do projeto. Neste caso o
modelo pode ser avaliado em até 2 niveis:

- Andlise Técnica: modelo em conformidade com a MAD em termos
de padrées de nomenclatura, qualidade do modelo e documentacgao
(este nivel é obrigatdrio).

- Analise Negocial: modelo aderente as regras de negdcio do projeto.
Este nivel somente é realizado se a documenta¢do negocial for
entregue.

GAAD realiza a avaliacdo técnica do script enviado que deve estar em
conformidade com a MAD em termos de padrdes de nomenclatura,
gualidade do modelo e documentacao.

GAAD envia para GABD executar o(s) script(s) gerados pela
ferramenta de modelagem de dados ou enviados.

GAAD disponibiliza documentagcdo para o solicitante (se houve
modelo de dados) e atualiza o modelo no Repositorio.

Tabela 7 - Defini¢do dos subprocessos

acordo com a tabela 9.

A definicdo dos atores envolvidos no processo de modelagem de dados estd de

. Ar | Atribuigio

Desenvolvimento de

Sistemas

Administracdo de Dados

(AD)

Equipe responsavel pelo desenvolvimento e
manutencdo dos projetos. Em relagcdo a modelagem
de Dados deve elaborar a documentagao de apoio
definida neste documento, bem como participar de
reuniées com a AD, de forma a prestar os
esclarecimentos necessarios para que o modelo de
dados possa ser elaborado e ser mantido aderente as
regras de negdcio do projeto.

Equipe responsdvel pela elabora¢do e manuteng¢ado do
modelo de dados de acordo com a documentacdo de
apoio e reunides de esclarecimentos. Além disso,
também deve ser disponibilizada a documentagdo



Ator Atribuicao

relativa ao modelo de dados para a equipe responsavel
pelo projeto.

Administracdo de Banco de | Equipe responsavel pela validacdo do modelo de
Dados (DBA) dados segundo a perspectiva de DBA e a criagdo e
disponibilizagcdo dos objetos criados e mantidos,
segundo script enviado pela AD.

Tabela 8 — Definicao de Atores

5.1 Detalhamento dos Processos

O detalhamento dos processos constantes no fluxo macro na figura 1 é definido a
seguir.

Modelo Objetivo:
Construido / Tem como objetivo a GAAD construir / manter um modelo
Mantido pela de dados em conformidade com a MAD e documento de

negocio enviado pela equipe responsavel pelo projeto.

Entradas:

e Projeto autorizado pelo Escritério de Projetos;

e Solicitacao no CED;

e Reunido para apresentar o escopo do projeto;

= Documentacdao de negdcio do projeto: Documento de Visdo, Documento de
Visdo; Documento de Especificagdo de Negdcio (Caso de Uso); Documento de
Interface; Regras de Negdcio.

Descrigao das Atividades:

e Inclusdo do projeto no CED;

Analise da documentacao do projeto;

e Reunides para Esclarecimentos;

Elaboracdo / manutencio do modelo de dados.
Saidas:

e Termo de Aceite do modelo;

e Modelo de Dados na ferramenta padrao do Datasus.
Esfor¢o em Horas Uteis por Complexidade

Construgao

B: 10 | 1: 20 | M: 40 | A: 80
Manutengao

B: 6 [1:12 | M: 24 | A: 48

O fluxo desse subprocesso esta definido na figura 4.



Figura 4 — Constru¢do / Manutencdo de Modelo de Dados pela GAAD

Objetivo:
Homologagdo de

Modelo N3o

Construido

projeto.

Homologar um modelo de dados em conformidade com a MAD, e nos
casos em que a documentacgdo for entregue, aderente ao negécio do

Entradas:

e Projeto autorizado pelo Escritorio de Projetos;

e Solicitagdo no CED;

e Modelo de dados na ferramenta padrdo do Datasus ou script de criacdo dos
objetos;

e Documentacdo de negdcio do projeto: Documento de Visdo, Documento de Visao;
Documento de Especificagdo de Negdcio (Caso de Uso); Documento de Interface;
Regras de Negdcio (se ndo for entregua ndo sera verificada a aderéncia as regras
negociais do projeto);

e Guia de Internalizagdo.

Atividades:

e Inclusdo do projeto no CED;

e Andlise da documentacdo do projeto;
e Reunides para Esclarecimentos;

e Homologacdao do modelo de dados.

Saidas:

e Termo de Aceite do Modelo de Dados pela equipe responsavel pelo projeto
(necessario quando houve alteragdo do modelo proposta pela GAAD e aceita);

e Modelo de Dados na ferramenta padrao do Datasus;

e Certificado de Homologacdo de Modelo de Dados.

Esfor¢o em Horas Uteis

Homologac¢ao com Analise Técnica

B:1,5 [1:3 | M: 6 | A: 12
Homologacdao com Analise Técnica e Negocial
B: 12 [ 1: 25 | M: 50 | A: 90

O fluxo desse subprocesso esta definido na figura 5.
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Figura 5 — Homologag¢do de Modelo de Dados Ndo Construido pela GAAD

5.4 Analise de Script

Objetivo:
Andlise de Avaliar se um script enviado pela equipe de desenvolvimento
Script responsavel pelo projeto estd em conformidade com a MAD.
Entradas:

e Solicitagdo no CED;

e Script a ser avaliado.

Descrigao das Atividades:

e Andlise técnica do script verificando se 0 mesmo estd em conformidade com a
MAD em termos de padrdoes de nomenclatura, qualidade de modelagem e

documentacgao;
e Email’s de solicitagao de altera¢do do script, se for o caso.
Saidas:

e Reunides/ email’s para esclarecimentos.
e Script avaliado.
Esfor¢o em Horas Uteis por Complexidade
B:0,5 [1:2 | M:4 A:8

O fluxo desse subprocesso esta definido na figura 6.

Realiza Analise Tecnica:
verifica se modelo estd de
acordo com padrdes da MAD
em termos de Nomenciatua,
qualidade e documentagio
do modelo

Verificar
compatibilidade entre a
F 2 5

Ambiente de

Script Aderente a
MAD

a situacio atual do
ambiente

Verificar tipo de
ambiente

Anilise de Script

Script Nio
Aderente a
MAD

Verificar se solictagio
estaimplemertada no
ambiente de
desenvolvimento

Outros
ambientes

Informar solicitante a
Justificativa do ndo
atendimento da
demanda

Informar solicitante que
script ndo esta de
acordo comanomas e
0 padrdes do DATASUS

Figura 6 — Fluxo de Entendimento do Escopo



5.5 Execucgdo de Scripts

Objetivo:
Execucdo de Executar o(s) script(s) no banco de dados.
Script
Entradas:
e Script(s) de criagdo / manutenc&o de objetos no banco de dados.
Atividades:

e Geracdo de script(s) para criagdo / manutencdo de objetos;

e Execucgdo do(s) script(s) no banco de dados;

e Andlise de erros e solucdes, se for o caso.

Saidas:

e Origem do(s) script(s) corrigida(s), se for o caso;

e Objetos criados / alterados no banco de dados.

Esfor¢o em Horas Uteis

Ndo estimado, pois o tempo de execucdo da demanda ndo é mensuravel. Deve ser
considerado o SLA.

O fluxo desse subprocesso esta definido na figura 7.

{

Modelo Construido/ Mansido
pels GAAD

informa sofctante

o= o =

Homologagio de um Modelo
NAQ Construido pela GAAD

Analise de Sript

GAAD

Execugio de Scripts

informa GAAD
. ol =<t
5 | e
E

Figura 7 — Fluxo de Criagdo / Manutengdo de Objetos no Banco de Dados



5.6 Disponibilizacdao dos Artefatos
Objetivo:
Disponibilizar os artefatos para a equipe de desenvolvimento.

Disponibilizagdo
de Artefatos

Entradas:

e Modelo de dados em .pdm;

e Template para geracdo de dicionario de dados;

e Objetos no banco de desenvolvimento.

Atividades:

e Atualizar o modelo de dados no repositorio do PowerDesigner;

e Gerar o modelo de dados em PDF;

e Gerar o documento com o dicionario de dados;

e Enviar os documentos para a equipe do projeto.

Saidas:

e Modelo de dados no repositério do PowerDesigner;

e Documentagdo para equipe de desenvolvimento disponivel no SVN na pasta da
AD (modelo em PDF, dicionario de dados em PDF, Script de criagcdo / manutencgéo
de objetos de banco de dados).

Esfor¢o em Horas Uteis

Ndo estimado, pois o tempo de execu¢do da demanda ndo é mensuravel. Deve ser

considerado o SLA.

O fluxo desse subprocesso esta definido na figura 8.

Modelo de Dados em Erwi
PowerDesigner e PDF, Diciordrio = * + docunZ::{agio
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@
©
°
L
w
=
% Atualizar
g modelo de j
g Sim dados no
. Repositorio
Demanda é
“Execucdo de
Script”

Figura 8- Fluxo de Disponibilizagdo de Artefatos
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Inicialmente os indicadores a serem medidos para avaliagdo desta metodologia estdo
definidos nas tabelas 8 e 9. Em uma evolucao desta metodologia deve-se definir como os
indicadores devem ser obtidos e quando devem ser avaliados para se determinar possiveis
melhorias para essa metodologia.

Descricao da Variavel Sigla da Variavel

Total de demandas recebidas TDR
Total de demandas atendidas TDA
Total de demandas ndo atendidas TDNA
Total de demandas recebidas por categoria TDRC
Total de demandas atendidas por categoria TDAC

Total de demandas ndo atendidas por categoria | TDNAC
Total de demandas recebidas por categoria e
por sistema

Total de demandas atendidas por categoria e
por sistema

Total de demandas ndo atendidas por categoria
e por sistema

Total de demandas atendidas por categoria e

TDRC_[Nome do Sistema]
TDAC_[Nome do Sistema]

TDNAC_[Nome do Sistema]

por sistema fora do prazo estabelecido neste TDAFPC_[Nome do Sistema]
documento

Tot.a_l de demandas atendidas e rejeitadas pelo TDARISO

solicitante

Total de demandas rejeitadas pela GAAD TDRIJAD

Tabela 9 — Varidveis a serem utilizadas nos indicadores

Descrigao do Sigla do , ~

Analisar as
Percentual de s(r)lr:]cg:zals causas
demandas ndo | PDNA TDNA/TDR 10% )
. atendimento para
atendidas . o
determinar acoes
de melhoria
Identificar as
demandas de
Percentual de categorias mais
dema.ndas PDRC TDRC/TDR Na9 se r(.acebldas, .
recebidas por aplica visando analisar
categoria acOes que possam
reforgar e

melhorar o
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Descrigao do Sigla do , ~

atendimento
dessas categorias
- Identificar quais
categorias estao
com percentual

acima do
Percentual de esperado
demandas ndo .\ ¢ TDNAC/TDRC | 10% ~ Analisar as
atendidas por principais causas
categoria do nao
atendimento por
categoria para
determinar acdes
de melhoria
- Identificar quais
categorias e
sistemas estdo
com percentual
Percentual de acima do
demandas nao TDNAC_[Nome esperado
atendidas por PDNAC_[Nome  do Sistemal/ 10% - Analisar as
) do Sistema] TDRC_[Nome .
categoria e por do Sistema] principais causas
sistema do ndo
atendimento por
categoria para
determinar acbes
de melhoria
- Identificar quais
categorias estao
com percentual
Percentual de acima do
demandas esperado
atendidas por PDAFPC_[Nome | TDAFPC_[Nome 50% - Analisar as
categoria e por | do Sistema] do Sistema]/ principais causas
sistema fora do do ndo
prazo esperado atendimento por
categoria para
determinar acdes
de melhoria
Percentual de - Identificar quais
demandas categorias estao
atendidas e PDARISO TDARISO/ TDRC | 5% com percentual
rejeitadas pelo acima do
solicitante esperado



oo | indader | Fomula | Meta | Observagio
- Analisar as
principais causas
do nao

atendimento por
categoria para
determinar agbes
de melhoria

- Identificar quais
categorias estao
com percentual

Percentual de acima do
demandas esperado
atendidas e PORIAD TDRIAD / TDRC | 5% - Analisar as
rejeitadas pela principais causas
GAAD do ndo

atendimento por
categoria para
determinar agBes
de melhoria

Tabela 10 — Indicadores de qualidade das demandas executadas pela AD



7 Criagao de Usuarios

7.1 Sempre serao criadas duas contas:

e Conta de manutencdo com privilégios de selecdo, inclusdo, alteragdo, que
somente serd utilizada em ferramentas de desenvolvimento, nunca em
aplicagdes.

e Conta para o aplicativo com privilégios de selecao, inclusdo, alteragdo. Este
tipo de conta ndo possui as permissées da conta de manutengao, devendo a
role especifica de manutencdo no momento da execucdo do referido
procedimento.

7.2 OWNERDE SCHEMA

Somente deve ser utilizado para fins administrativos restritos a area de Administragdo
de Bancos de Dados. Tal restricdo se aplica a todos os ambientes de todas as plataformas de
bancos de dados do DATASUS.

7.3 Acesso de Pessoa Fisica a Produgao

O acesso de pessoa fisica a dados de producdo é restrito. Para isso sdo criados usuarios
CPFnnnnnnnnnnn, onde nnnnnnnnnnn é o n2 do CPF da pessoa que vai acessar a Producdo. Esse
tipo de usuario pode ser criado mediante duas formas:

7.3.1 Termo de Responsabilidade
O preenchimento de um “Termo de Responsabilidade” (TR), deve ser realizado pelo link
https://integrams.saude.gov.br/internal/#/term , que possui as orienta¢bes quanto ao seu

preenchimento.

Figura 9 — Andlise de TR

Somente apds o TR ter sido despachado via SEl pelo gestor, é que serdo tomadas as
providéncias quanto a criacdo do usuario CPF no banco de dados, se este ainda ndo existir na
base de dados, bem como a concessao de privilégios de acordo com o aprovado no TR.



7.3.2 Termo de Ciéncia

Termo de Ciéncia (TC) é um documento contrato por meio do qual uma pessoa se
compromete a manter em sigilo as informacdes que serdo trocadas durante a elaboracdo ou a
execucdo de determinado projeto.

A finalidade do uso do TC é estabelecer um compromisso de confidencialidade das
informacdes de foram menos burocratica que o Termo de Responsabilidade, para colaboradores
vinculados a areas que, em razao da execucdo de suas atividades, devem ter acesso a dados de
producdo de multiplos esquemas e bases de dados.

O TC deve ser enviado a DAAED via SEI.

Normalmente para aqueles usudrios que assinam um TC, quando da necessidade de um
novo privilégio de acesso, este deve vir acompanhado de um email de concordancia do gestor
da base a ser acessada.

O link de acesso do template pode ser obtido na pdagina do CED, link
https://ced.saude.gov.br/index.php?r=site%2Fdownloads.




8 Tratamento de Dados

O processo de tratamento de dados envolve cinco processos e neste documento é
apresentada uma introducgao ao item 5.

1) Qualificagao de Dados;
2) Migragao de Dados;

3) Corregao de Dados;

4) Carga de Dados;

5) Anonimizagdo de Dados.

Nesta versdo da MAD é feita uma introducdo a “Anonimiza¢do de Dados”, pois este
processo ja esta sendo tratado pela drea de Administracdo de Dados. O processo de
“Anonimizacdo de Dados” sera tratado em proxima versao.

8.1 O que é Anonimizacao de Dados

A anonimizac¢do é o processo de remogao ou substituicdo de identificadores de registros
de dados sensiveis para que os dados resultantes ndo possuam mais informacGes pessoais. Esse
processo também é chamado de anulac¢do de identificagao.

Existem varias técnicas envolvendo a anonimiza¢do de dados, e no momento atual
estamos estudando qual a melhor se adequa as nossas necessidades, para que possamos definir
0 processo como um todo.



9 Conclusao

Com o estabelecimento de avaliages periddicas com indicadores e metas defini das, a
Administracdo de Dados consegue identificar se o servico de modelagem de dados esta sendo
executado com qualidade e prazos adequados. Para os que estdo com problemas devem ser
identificadas as causas e agOes a serem executadas, visando melhorar o atendimento e a
satisfacdo do cliente.

E importante salientar que a satisfacdo do cliente vai permitir que a area de
Administracdo de Dados consiga o reconhecimento pelos trabalhos efetuados, além dos
beneficios que podem ser atingidos para a instituicao.

Figura 10 — Melhoria no Atendimento de Modelagem de Dados
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