Ministerio da Saude
Secretaria-Executiva

DI1G

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

2019 / 2021

g DATASUS
@ DEPARTAVIENTO DE INFORMATICA DO SUS
Brasilia - 2019




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

Ministério da Saude
Ministro Luiz Henrigue Mandetta

Secretaria Executiva
Secretario Jodo Gabbardo dos Reis

Departamento de Informatica do SUS - DATASUS
Diretor Jacson Venancio de Barros

Coordenagao-Geral de Governanca e
Gestao de Projetos em Tecnologia da Informagcao e Comunica¢ao
CGGOV/DATASUS
Coordenadora-Geral Roberta Massa Baptista Pereira

"HATASUS

‘.' DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

EQUIPE DE ELABORACAO DO PDTIC

Coordenadora da Equipe do PDTIC
Jackeline Neves de Almeida Rodrigues

Integrantes

Christophe Desseaux

Fabio Moreth Mariano

Lana Mary Gomes Ferreira

Loyce Graycielle de Franca Barbosa
Mario Higino Taveira de Almeida
Mauricio Almeida Gameiro

Colaboradores

Adelino Fernando de Souza Correia
Anderson da Silva Bandeira
Claudia Rodrigues Schuench

Elmo Raposo Oliveira

Eviston Borges Pinto

Frank James da Silva Pires
Henrigue Nixon Souza da Silva
José Carlos de Souza Santos Jorge
Juliana Pereira de Souza Zinader
Julio César de Araujo

Magno Vieira Tobias

Mamede Botelho Saloméao Filho
Marcia Elizabeth Marinho da Silva
Marcos Paulo Milanez Santana

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO

Juliana Pires de Abreu Batista
Maxwiller Sloane Cardozo de Oliveira



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

HISTORICO DAS REVISOES

Data

Versao

Descri¢cao
Versao preliminar apresentada ao

22.05.2019 01 Diretor e Coordenadores-Gerais do CGGOV
DATASUS.
Versdo final apresentada ao Diretor

20.06.2019 02 do DATASUS. CGGOV

17.07.2019 03 \/ersao ﬂ~na| revisada para CGGOV
publicacao.

13.08.2019 04 Versao com correcdes gramaticais. CGGOV

O PDTIC 2019 - 202] foi aprovado pela Portaria MS
ne 676, de 17 de julho de 2019 e publicado no Diario

Oficial da Unido em 23 de julho de 201]9.




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

APRESENTACAQ wevsreeeeeesesssssseeeteesiaissss i 9
To INTRODUCAQD ceeevveveusssseeessemisssisee i 10
2. METODOLOGIA APLICADA eeeeresssssssmseesssssmmsssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssmsssssesessoe 1
2 U BASE | = BRERARMAC/AQ) wrmmmmarmmrcrrmrsmzaceeameceemmrszeaoza ez oo 11
2.2 FASE Il = DIAGNOSTICQ cooeeeevessersesssseessssmssessssssssisssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssooe 11
.53 EASE MM = BLANEIAMIENTO) cmmmrrrorrrmmrmrmrmmrrreorermrrrorm OO 14
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA crreeveesssseeeesesssssssasnsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoseees 15
4, PRINCIPIOS E DIRETRIZES - ereeeesueeeesssuessssmsmesssssassssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssosssnns 18
4.1 PLANO PLURIANUAL 2016-2079 weeerreuummieseeummisessssmsasssssssssissssssssnssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssmssosssssssnose .18
I3 2] NE 8050 BE T BE SETENMERO DIE (8810) corrarmrmrrmrrrrrrrrmrrrmrrroor e ey 18
4.3 PNIIS - POLITICA NACIONAL DE INFORMACAO E INFORMATICA EM SAUDE s 19
4.4 ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DIGITAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL
— EGD 20716,/ 2019 weeeessseeereeeeeessssssesesssesessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssses s s1s115es4444 4440011581145k 23
4.5 ESTRATEGIA E-SAUDE PARA O BRASIL - RESOLUGCAO CIT N2 19, DE JUNHO DE
X0 7 cooocererstoooreaaoooccesercoocceernmmororsoemmo00e T 0 e e et 24
5. ESTRUTURA ORGANICA DA AREA DE TIC et s issssisss 28
R0 D AT ASULS o e T e s OO 28
FACIINBO) cxctrrrrreree NI - e AN ... I - 3
6. ANALISE DO PDTIC ANTERIQIR wereeeeeeseeeseseseeeseeeseeeseessseseseseseessees e e e e e 32
7R E R EN @ R ST NI G @ D il O e S— -33
3, ILEVANTAMENGD DA SIUACAGC AYWIAL DE T1E NO) MS cmmmrmoreremr oo e oo 34
8.1 PONTOS DE ALERTA corriermsimmsessssmsisssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssmssosssssssssssssssssssssssmssessssssssessssssssosssssssssssssssnsiesssssnssesssssssion 34
SN A N AN SEID @y AN B ENMEINIE R N O S I R N O —————————————— 35



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

8.3 RESULTADO DA S|TUACAO ATUAL DA TIC NO MS e 36
L @ERVETIVOS ESTRATEEICES [BIE TIE e R RO .. oo cooccrorooocemocancedins 28
10. ALINHAMENTO DAS NECESSIDADES DE TIC COM A ESTRATEGIA DO MINISTERIO DA

SAUDE E GOVERNQO FEDERAL rrerreesreemmessmsessmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssasssssssssossssssssssssossssossssssssssssnsanns -39
10.1 PLANO PLURIANUAL DA UNIAQ - PPA [2016 A 20197 werrrrrmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssmmsmsmsssssssssssssssssssssssssee -39
10.2 POLITICA NACIONAL DE INFORMACAO E INFORMATICA EM SAUDE - PNIIS wwessesssessness 42
10.3 ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DIGITAL = EGD [2016 A 20797 crereeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 45
10.4 ESTRATEGIA E-SAUDE PARA O BRASIL, RESOLUCAO CIT N219, DE JUNHO DE
XN 7 cccnremmorornmmermorenoeemoranoeoeo e a0 XX e RO ... 5 - 46
11_ |N\/ENTAR|O DE NECESS|DADES .................................................................................................................................................... . 50
11.1 CR|TER|OS DE pR|OR|ZACAO ................................................................................................................................................... - 5']
) ISIRAND DB MIETT/AS s 0 0000 a0 e R T e e . 55
13. PLANQ DE ACOES woreressssssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssissssssss 4155 bbb sssssssss 5500000044 aRmRR 0 bbb ss s - 69
L PLANO DE GESTAO DE. PESS0)/AS mumrmmrmmmmo e e e S S e - 8]
14.1 LEVANTAMENTO DA FORCA DE TRABALHQ rerrrereeermmmmmsmsssssssssssssssiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 871
14.2 pLANO DE CAPACH’ACAO ...................................................................................................................................................... - 82
13 PBLANO ORCAMENTARIG) et i oo e e T s 86
16. PLANO DE GESTAO DE RIS CS creererrrruemnenttetettte ettt . 87
17. pROCESSO DE RE\/|SAO DO pDT|C .............................................................................................................................................. 89
18. FATORES CR|‘|’|COS PARA ||\/|P|_ANTACAO DO PDTIC wrereerrernrssresuenientiitiitiiiettette e 90
19. CONSIDERACOES FINALIS cossssssssssississssssssssssssssmssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss 415 b tssssssss s b sssssssas s 97

ANEXO!] - TERM@ S B A B R E A € O S - e v - 92




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

SUMARIO DE TABELAS

TABELA 01 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC DO PDTIC ANTERIOR wevverervvrvresreerereeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssss. 3D
TN (e P S MUATTRIZ DS SVAVIO] e e e e e IO 100X 35
TABELA 03 = OBJE‘H\/OS ESTRATEG|COS DE T|C .................................................................................................................. "38
TABELA 04 - ALlNHAMENTO DO pDTlC COM O F)F)A ............................................................................................................. 39
TABELA 05 — AL|NHAMENTO DO pDT|C COM A |DN||S .......................................................................................................... 43
TABELA 06 - ALINHAMENTO DO PDTIC COM A ESTRATEGIA DE GOVERNANCA

DIGIT AL =EGD evveeerreeeeeeseeseessessseseessessesssesessses e e s 2555545544555 e 45
TABELA 07 - ALINHAMENTO DO PDTIC COM A ESTRATEGIA E-SAUDE PARA O BRASIL = 47
TABELA 08 - AGRUPAMENTO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO COM OS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DE TIC erererererereeuserssersserssesistssisisesisesisstsstsise i it s st i -50
TABELA 09 — CR|‘|’ER|OS DE pR|OR|ZACAO DAS NECESS|DADES .............................................................................. 52
TABELA 10 - RESULTADO DA PRIORIZACAQO DAS NECESSIDADES -rremmmmssssssssmmsssisisssssssssmmssssssssssssssssssssnss 52
TABELA 11 = pLANO DE ACOES ................................................................................................................................................................. 69
TABELA 12 - FORCA DE TRABALHO POR LOTAGCAQ srrressssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 31
TABELA 13 - TREINAMENTOS PREVISTOS ceieiiiissiiesiiaeisssssisssessssessssssssss s sssssssessssssssessssssssessessssessssssesssssessessesssssessns 83
TABELA 14 - ESTIMATIVA DE GASTOS PARA 2079 A 2027 wreererrerrererueeeiesesssssissssssasssssessssessssssssssssssssssesesssssssssssesseses 86
TABELA 15 — R|SCOS ............................................................................................................................................................................................ 87



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

SUMARIO DE FIGURAS

FIGURA 1 - FASES DA METODOLOGIA «rreerresmmmsieesesssssmmsssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssns -1
FIGURA 2 - DOCUMENTOS DE REFERENGCIA  corrrrerrssmmmsmsnsesesssssmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssnns 15
FIGURA 3 - ORGANOGRAMA DO DATASUS «rerreremsmsssmesesesssmmsssisessssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 20
AL A = BOREA PIE TRABALEG NAS SEDIES otz I . oo AR a1
EIGURAYS = PO BE VINCULEGID AN E@RE AN D E R A D A @ ettt ittt oooovssssressssssssrsssssssssssssssesese- SUSEES 82



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

APRESENTACAO

Grande parte das atividades da area da saude estd no processamento e gestao da
informacao, servicos altamente dependentes da Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
(TIC). Além disso, o cenario atual de utilizacdo crescente dos servicos no meio digital,
aliado ao universo de informacdes necessarias para subsidiar a resposta ao cidadao, exige
a ampliacao da capacidade na entrega de servicos.

O Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) é responsavel direto por fomentar,
regulamentar, desenvolver e avaliar as acdes estratégicas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) do Sistema Unico de Saude (SUS) e do Ministério da Saude (MS). O
objetivo principal € a disponibilizacdo de recursos de TIC visando promover o atendimento
ao usuario de sistemas de informacédo do MS.

Dentre as suas atribuicdes estdo: definicdo das acdes de informatizacdo do SUS; o
desenvolvimento de produtos e servicos de TIC para a implementacao de sistemas e a
disseminacdo de informacdes das acdes de saude; a manutencdo de bases de dados; o
apoio aos Estados, os Municipios e o Distrito Federal na informatizacdo das atividades do
SUS e o atendimento ao usuario de informatica do MS.

Para isso, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), tem
como objetivo organizar e apresentar a estratégia de TIC e o conjunto de resultados
esperados durante o periodo de 2019 a 2021 do DATASUS do Ministério da Saude.

Desta maneira, este plano apoiara a realizacao de diagnosticos, planejamentos e acdes de
gestao dos recursos e processos de TIC, que visam atender as necessidades tecnoldgicas
das Unidades Finalisticas deste Ministério.

A elaboracao do PDTIC do Ministério da Salde é o resultado do trabalho conjunto entre
as Secretarias, Departamentos do MS, unidade do Rio de Janeiro que contempla os
Hospitais Federais e o DATASUS no levantamento de necessidades e na proposicao de
metas e acdes para atendimento dos Objetivos Estratégicos do MS.

O plano foi estruturado prevendo o monitoramento das metas e acdes de TIC, com o
objetivo de realizar suas revisdes ordinarias anualmente, e extraordinariamente a qualquer
momento, para manter o DATASUS alinhado as necessidades das areas de negocio.
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‘ 1. INTRODUCAO

O principal objetivo deste plano é apresentar as acdes de TIC propostas para o triénio
2019-2021 em busca da melhoria continua da gestdao e governanca de TIC. Esta
proposicao contempla o diagndstico e o planejamento da disseminacdo das informacodes,
a administracao dos recursos tecnoldgicos, a otimizacao dos processos e a adequacao da
forca de trabalho de modo a garantir o melhor investimento para alcancar os objetivos
do MS.

Um ponto importante na elaboracdo deste PDTIC foi a realizacdo do levantamento das
necessidades do 6rgdo, a fim de estabelecer um cenario completo da situacdo atual
guanto ao apoio da tecnologia nas suas acdes estratégicas. Tendo em vista que a ultima
versdo do PDTIC do orgéo foi referente ao biénio 2017-2018, existia a necessidade de um
novo plano, que indicasse as novas caréncias e dificuldades.

O PDTIC prevé iniciativas que visam a entrega de valor ao Ministério da Saude e a
sociedade, de forma alinhada ao Plano Plurianual-PPA, a Politica Nacional de Informacao
e Informatica em Saude-PNIIS, a Estratégia de Governanca Digital-EGD e a Estratégia
e-Saude para o Brasil.

Nos capitulos iniciais (12 ao 59%), apresenta-se o contexto do trabalho de elaboracao do
PDTIC, contendo a introducao, metodologia aplicada na elaboracao do plano, documentos
de referéncia, principios, diretrizes e estrutura organica da area de TIC.

A seguir, apresenta-se a fase de diagnodstico da estrutura do orgdo (capitulos 62 ao 89),
contendo resultados do PDTIC anterior (2017-2018), referencial estratégico de TIC e o
levantamento da situacao atual da Tl no orgao.

O principal resultado do trabalho realizado encontra-se nos capitulos 92 ao 112, que
contém o alinhamento das necessidades de TIC com a estratégia do MS, o inventario
de necessidades e sua priorizacao e o planejamento das metas e acdes para atender os
Objetivos Estratégicos de TIC do DATASUS.

Os capitulos 122 ao 142 tratam dos planos auxiliares que irédo subsidiar o acompanhamento
do PDTIC, contendo o plano de gestdao de pessoas, plano orcamentario e plano de gestao
de riscos.

Por fim, os capitulos 152 ao 172 finalizam o documento abordando o processo de revisdo
do PDTIC, fatores criticos para sua implantacdo e as consideracdes finais do diretor do
DATASUS.
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2. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada ao processo de elaboracdao do PDTIC utilizou como referéncia
o Guia Pratico de Elaboracdo do PDTIC do SISP, com adaptacdes no processo de
planejamento necessarias a realidade do MS, observando o tamanho e a complexidade
da estrutura organizacional do 6rgao, o acervo de informacodes, o portfdolio de aplicacdes
e o0 estagio de maturidade da governanca de TIC.

METODOLOGIA
TRES PRINCIPAIS FASES

DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

Figura 1 - Fases da metodologia

2.1 FASE | - PREPARACAO

Caracterizou-se peloinicio do processo de elaboracao do PDTIC, consistindo nas seguintes
atividades:

Definicao da abrangéncia, periodo e da equipe de elaboracdo do PDTIC;
Descricdo da metodologia de elaboracdo do PDTIC;

Coleta e identificacao de documentos de referéncia;

ldentificacao de estratégias do 6rgao;

ldentificacdo de principios e diretrizes.

2.2 FASE Il - DIAGNOSTICO

Caracterizou-se pelo levantamento da situacao atual da Tl na organizacao com o objetivo
de identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) das areas finalisticas a fim
de consolidar um diagnostico das demandas de Tl que subsidiarao o planejamento.

11
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Considerando a necessidade de uma extensa coleta de dados, esta fase exigiu grande
interacdo com as areas do Ministério da Salde e posterior cruzamento das informacodes
gue subsidiasse o inventario de necessidades. Para tanto foram executadas as seguintes
atividades:

A) Analisar a organizagao de TIC

1. Identificacdao dos problemas ou pontos de alerta

No intuito de conhecer os problemas do DATASUS, foram identificados pontos de
alertague geramimpactonocumprimento damissao e porisso sao desencadeadores
da necessidade ou do desejo de mudanca nos niveis de gestao do Departamento.

2. Andlise do ambiente interno e externo da TIC

A analise do ambiente interno e externo (SWOT) envolveu as areas do DATASUS,
contando ao todo com a participacao de 4 coordenacdes-gerais, visando identificar
0s pontos fortes e fracos para o ambiente interno e as oportunidades e ameacas
para o0 ambiente externo.

Pararealizar o trabalho de levantamento e tabulacdo dos assuntos abordados nas reunides
levaram-se em consideracdo os pontos citados no PDTIC 2017-2018 bem como 0s Nnovos
itens apontados durante as entrevistas. As respostas foram categorizadas em assuntos
qgue resultou numa lista de 42 itens organizados em ameacas, oportunidades, pontos
fortes e pontos fracos.

A delimitacdo do escopo se deu considerando que ameacas e oportunidades referem-
se aos aspectos identificados fora do ambito do DATASUS, assim o ambiente externo
se refere as Secretarias e ao cenario externo ao MS. Os pontos fortes e pontos fracos
referem-se a aspectos internos que estdo sob a gestdao do DATASUS.

B) Diagnosticar necessidade de TIC do MS

O levantamento da necessidade atual do uso dos recursos de TIC No apoio aos pProcessos
estratégicos do MS se deu por meio da aplicacdo de questionarios. Essa atividade envolveu
todas as areas do Ministério.

O resultado do levantamento de necessidades € um dos insumos mais importantes para
direcionar a visao estratégica do DATASUS em relacdo a gestdo dos recursos tecnologicos.
A partir dele foi elaborado o Plano de Metas e Acdes, principal produto deste plano, pois
revela aspectos essenciais para o planejamento de TIC, tais como: a abrangéncia dos
sistemas de informacado em relacdo aos processos estratégicos e finalisticos; a diversidade
de plataformas e solucdes empregadas bem como o grau de maturidade com que as
tecnologias sdo aplicadas e o relacionamento do DATASUS com as demais areas do
Ministério da Saude.

O indice de respostas aos questionarios foi essencial para o sucesso do projeto, pois a
qualidade das respostas ofereceu material relevante para o levantamento de necessidades.
Além disso, o resultado dos questionarios corroborou com a analise de SWOT realizada
durante a fase de analise de ambiente do DATASUS, o que permitiu concluir gue o quadro
geral de necessidade do MS tinha concordancia com a amostra obtida pela analise interna
da gestdo de TIC do DATASUS.

12



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021
O diagnostico de necessidades contemplou as seguintes etapas:
| - Planejar o levantamento das necessidades de Tl junto as areas do MS

Definicdo de temas para o levantamento das necessidades: sistemas e disponibilidade
de informacdes, servicos digitais, software livre e software de mercado, necessidade
de infraestrutura, prestacdo de servicos pelo DATASUS e necessidade de pessoal
de TIC.

Definicdo dos stakeholders para a aplicacdo dos questionarios:

a) Secretarias que representam as areas do MS compostas por suas respectivas
Diretorias (coordenacdes) e gabinetes. Para aplicacdo dos questionarios foram
indicados pontos focais de cada area envolvida no diagnodstico das necessidades
TIC gue ficou responsavel pela consolidacdo das respostas de sua area e posterior
preenchimento e envio do formulario por meio do FormSUS;

b) DATASUS representado por suas coordenacdes-gerais.

Elaboracao de questionarios de levantamento de necessidades: para cada grupo de
stakeholder foi elaborado um questionario especifico.

a) Para as Secretarias do Ministério da Saude foi estruturado um formulario,
subdividido em temas direcionadores das perguntas, conforme detalhado acima.

b) Para as areas do DATASUS foram estruturados roteiros, que levaram em
consideracao aspectos proprios de cada uma delas, além do levantamento de
informacdes para a elaboracao da matriz de SWOT.

Il - Identificar necessidades de TIC do MS

O Inventario de Necessidades de TIC do MS com sua priorizacdo € a conclusao final do
diagnodstico realizado durante as fases anteriores, somado a aplicacdo dos questionarios
de levantamento de necessidades.

Foi aplicado um questionario formulado especificamente para as areas do Ministério
da Saude. De um total de 34 areas contatadas, 33 delas responderam ao questionario
enviado. As informacdes das areas do DATASUS foram levantadas por meio de entrevistas
presenciais, pautadas em um roteiro pré-estabelecido, que levava em consideracao as
especificidades de cada uma delas.

Os questionarios de levantamento de necessidades foram aplicados de forma online por
meio da ferramenta FormSUS, desenvolvida pelo érgéo.

I1l - Consolidar, qualificar e quantificar as necessidades de TIC
A fim de consolidar as informacdes e estabelecer um padrdo para as respostas subjetivas,
foi realizada uma analise das respostas a fim de identificar apontamentos semanticamente

semelhantes entre as respostas das areas. Dessa forma foi possivel elencar 14 pontos
de alerta que foram agrupados dentro das categorias de perguntas do questionario

15
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encaminhado. Nas questdes objetivas, a identificacdo das necessidades foi quantitativa,
necessitando apenas de consolidacao das médias e totais dos valores.

A fim de estabelecer um parametro para selecdo dos pontos de alerta foram indicados
aqueles citados por pelo menos 3 Areas do MS, indicando maior recorréncia daquele
ponto de alerta.

Para a analise do PDTIC anterior foi realizada a inclusédo de necessidades no inventario
deste PDTIC. Foram levados em consideracao os seguintes status das acoes:

1. Sobrestadas;

2. Nao realizadas e que reaparecem no levantamento de necessidades do PDTIC
2017-2018;

3. Sem status e que reaparecem no levantamento de necessidades levantadas no
PDTIC 2017-2018;

4. Concluidas e gue em decorréncia da conclusao necessitava de outra acao;

5. Em andamento e que continuava em execucao.

2.3 FASE Ill - PLANEJAMENTO

Caracterizou-se por realizar o planejamento do atendimento das necessidades de TIC, estabelecendo
0s planos auxiliares e as acdes necessarias para o alcance dos objetivos esperados. Esta fase tem
como objetivo final a aprovacao do PDTIC do MS, passando pelas seguintes atividades:

Definir critérios de priorizacao;
Priorizar as necessidades inventariadas;
Definir metas e acoes;

Planejar acdes de pessoal;

Planejar investimentos e custeio;
Aprovar os planos especificos;

Planejar o gerenciamento de riscos;
Identificar os fatores criticos de sucesso para a implantacdo do PDTIC;
Consolidar a minuta do PDTIC;

Aprovar a minuta do PDTIC;

Publicar o PDTIC.

O processo de elaboracéo do Plano de Metas e Acdes, planejado juntamente com o DATASUS,
constitui na definicao das metas, indicadores, acdes e prazos para organizar e planejar a TIC para
0S proximos trés anos. Essa etapa se desenvolveu em dois momentos: no primeiro, a equipe de
elaboracao do PDTIC, com apoio dos pontos focais do DATASUS, revisou as acdes propostas. No
segundo momento, foi realizada uma avaliacdo junto com os coordenadores-gerais para validacao
e ajustes dos itens propostos.

Por fim, foram elaborados os textos que constituem a minuta do PDTIC e o Plano de Metas e A¢des.
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os principais documentos que serviram de insumo para a elaboracdo do novo Plano
Diretor de Tl foram:

PLANOS E
PLANEJAMENTOS

ACORDAOS

PORTARIAS

DOCUMENTOS
DE
REFERENCIA

MELHORES
PRATICAS

LEIS, DECRETOS
E RESOLUCOES

Figura 2 - Documentos de referéncia

LEIS, DECRETOS E RESOLUCOES

Lei n? 8080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condicdes para a
Promocao, protecao e recuperacao da saude, a organizacao e o funcionamento dos
servicos correspondentes e da outras providéncias;

Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967 que dispde sobre a organizacao da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias;

Lei n212.527, de 18 de novembro de 2011 que regula o acesso a informacodes (Lei de
Acesso a Informacoes);

Decreto n? 8638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica de Governanca
Digital no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional;
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Decreto 29, de novembro de 2017, que dispde sobre o Conjunto Minimo de Dados
da Atencdo a Saude;

Decreto 13.787, de 27 de dezembro de 2018, que dispde sobre a digitalizacdo e a
utilizacdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e 0 manuseio
de prontuario do paciente;

Decreto n? 9756, de 11 de abril de 2019, que dispde sobre as regras de unificacdo dos
canais digitais do Governo federal.

Resolucao CIT n2 05, de agosto de 2016, que institui o Comité Gestor da Estratégia
e-Salde e define a sua composicdao, competéncia, funcionamento e unidades
operacionais na estrutura da MS;

Resolucao CIT n? 06, de agosto de 2016, que institui o Conjunto Minimo de Dados da
Atencdo a Saude e da outras providéncias.

Resolucdo CIT n® 19, de junho de 2017, que aprova e torna publico o documento
Estratégia e-Saude para o Brasil.

PORTARIAS

Portaria SE/MS n2 664 de 10 de agosto de 2016, que institui no ambito do Ministério
da Saude, normas e procedimentos para desenvolvimento de sistemas, gestdo de
projetos e processos;

Portaria SE/MS n2 29 de 15 de janeiro de 2019, que dispde sobre o desenvolvimento
de sistemas e demais providéncias no ambito do Ministério da Saude;

Portaria MS n? 2.073 de 31 de agosto de 2011, que regulamenta o uso de padrdes de
interoperabilidade e informacao em saude para sistemas de informacao em saude
no ambito do SUS;

Portaria DOU N2 271de 27 de janeiro de 2017, que dispde sobre a Politica de Seguranca
da Informacdo e Comunicacdes do MS (POSIC/MS);

Portaria DOU n2 778 de 04 de abril de 2019, que dispde sobre a implantacdo da
Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao nos orgaos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao do Poder Executivo Federal - SISP;

Portaria DOU Nn2107, de 2 de Maio de 2018, que aprova a versao revisada da Estratégia
de Governanca Digital da Administracao Publica Federal para o periodo 2016-2019
e atribui a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao a competéncia
gue especifica.

IS
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PLANOS E PLANEJAMENTOS

Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude (PNIIS);
Plano Plurianual (PPA) 2016/2019;
Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal (EGD) 2016/2019;

Instrucdo Normativa - IN n2 04, de 11 de setembro de 2014 (STI/MPDG), que dispde
sobre o processo de contratacao de Solucdes de Tecnologia da Informacao pelos
orgaos integrantes do SISP do Poder Executivo Federal;

Instrucdo Normativa GSI/PR n2 01, de 13 de junho de 2008, que disciplina a Gestdo
de Seguranca da Informacao e Comunicacdes na Administracao Publica Federal,
direta e indireta, e da outras providéncias;

Instrucao Normativa - IN n2 O1, de 04 de abril de 2019, que dispde sobre o processo
de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC
pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

ACORDAOS

Acdordao n2 2.772/2015-TCU-Plenario, que trata do Sistema Informatizado que apoia
as atividades do Sistema Nacional de Transplantes;

Acdorddo n? 1.221/2014-TCU-Plenéario, gue trata da Avaliacdo de Controles Gerais de
Tecnologia da Informacéao;

Acdrddo n2 803/2016-TCU-Plenario, que trata de fiscalizacdo sobre contratacdes de
Tecnologia da Informacao (TI).

MELHORES PRATICAS

1/

Guia de Elaboracao de PDTI do SISP, versao 1.0;
Information Technology Infrastructure Library (ITIL V3);

Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT® 5).
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4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Este Plano Diretor esta subordinado aos seguintes principios e diretrizes da Administracao
Publica:

4.1 PLANO PLURIANUAL 2016-2019

Diretrizes Estratégicas

Para a superacdo dos desafios compreendidos em cada eixo estratégico, € proposto
um conjunto de diretrizes que norteiam as principais agendas para guatro anos, nos
quais o PPA 2016-2019 propde sustentar o processo de desenvolvimento inclusivo no
Brasil por meio da retomada do crescimento econdmico e da distribuicdo dos ganhos de
produtividade na sociedade. No ambito do Ministério da Saude a diretriz é a:

Garantia de acesso universal aos servicos de atencao basica e especializada em salde,
com foco na integralidade e gualidade do atendimento e no fortalecimento do Sistema
Unico de Saude - SUS.

4.2 LEI N° 8080 DE 19 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre as condicées para a promocado, protecdo e recuperacdo da saude, a
organizacao e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras providéncias.

Principios do SUS
| = universalidade de acesso aos servicos de salude em todos 0s niveis de assisténcia;
Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acdes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para

cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

Il - preservacao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e
moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
especie;

V - direito a informacao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacao de informacdes quanto ao potencial dos servicos de salde e a sua
utilizacao pelo usuario;

VIl - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a alocacao
de recursos e a orientacdo programatica;
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VIl - participacdo da comunidade;

IX - descentralizacao politico-administrativa, com direcdo Unica em cada esfera de
governo:

a) énfase na descentralizacdo dos servicos para 0s municipios;
b) regionalizacdo e hierarquizacdo da rede de servicos de salde.

X - integracdo em nivel executivo das acdes de saude, meio ambiente e saneamento
basico;

Xl - conjugacdo dos recursos financeiros, tecnoldgicos, materiais e humanos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de servicos
de assisténcia a salde da populacao;

XIl - capacidade de resolucdo dos servicos em todos os niveis de assisténcia; e

XIll - organizacdo dos servicos publicos de modo a evitar duplicidade de meios
para fins idénticos.

4.3 PNIIS - POLITICA NACIONAL DE INFORMACAO E INFORMATICA EM SAUDE

A PNIIS é constituida a partir dos seguintes principios e diretrizes:

| - principios gerais;
Il - diretrizes relacionadas a Politica de Governo Eletronico Brasileiro (e-Gov);
Il - diretrizes relacionadas a estratégia de e-Saude para o Brasil;

IV - diretrizes relacionadas a Gestdo da Politica Nacional de Informacéao e Informatica
em saude; e

V - diretrizes relacionadas a formacao permanente de pessoal para o SUS na area
de informacéao e informatica em saude.

Principios da PNIIS

Os seguintes principios, enunciados na PNIIS - Politica Nacional de Informacéao e In-
formatica em Saude foram considerados na elaboracdo do presente PDTIC:

Principios Gerais

Art. 42 Constituem principios gerais da PNIIS:
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| - informacdo em saude direcionada a acdo de atencdo a salde de cada individuo
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e da coletividade;

Il - producao da informacao em saude abarcando a totalidade das acdes de controle

e participacao social, coletiva e individual, das acdes da atencao a saude e das
acdes de gestao;

Il - gestdo da informacdo em saude integrada e capaz de gerar conhecimento;

IV - democratizacao da informacao em saude como um dever das entidades
publicas e privadas de saude no ambito do SUS e entidades vinculadas ao Ministério

da Saude;

V - informacdo em saude como elemento estruturante para a universalidade, a
integralidade e a equidade social na atencao a saude;

VI - acesso gratuito a informacao em saude como direito de todo individuo;

VIl- descentralizacdo dos processos de producdo e disseminacao da informacao
em saude para atender as necessidades de compartilhamento de dados nacional e
internacional e as especificidades regionais e locais;

VIIl - preservacao da autenticidade e da integridade da informacao em saude; e

IX - confidencialidade, sigilo e privacidade da informacao de saude pessoal como
direito de todo individuo.

DAS DIRETRIZES RELACIONADAS A POLITICA DE GOVERNO ELETRONICO
BRASILEIRO (E-GOV)

Art. 52 S50 diretrizes relacionadas a Politica de Governo Eletrénico Brasileiro (e-Gov) no
ambito da PNIIS:

I - implementacao da PNIIS conforme as diretrizes da Politica de Governo Eletronico
Brasileiro (e-Gov);

Il - promocdo da articulacdo intersetorial visando melhorar a capacidade de
producao de “software” como bem publico, no interesse da area da saude;

Il - poromocao da articulacao entre os Ministérios da Saude, da Ciéncia e Tecnologia
e das Comunicacdes com vistas a implantacao da infraestrutura necessaria a area
de informacédo e informatica em salde;

IV - fomento ao desenvolvimento de metodologias e ferramentas cientificas e
tecnoldgicas para a gestao, qualificacao e uso da informacao em saude;

V - qualificacdo dos processos de trabalho em saude, considerando as atividades
de gestao do sistema de saude e de gestdao do cuidado.
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DAS DIRETRIZES RELACIONADAS A ESTRATEGIA DE E-SAUDE

Art. 62 S50 diretrizes relacionadas a estratégia de e-Saude para o Brasil no ambito da

PNIIS:

21

| - fortalecimento da area de informacdo e informatica em saude, com apoio a
organizacao, ao desenvolvimento e a integracdo a atencao a saude nas trés esferas
de governo;

Il - estabelecimento e manutencdo atualizada de um repositdrio nacional de
“software” em salde gue inclua componentes e aplicacdes de acesso publico
e irrestrito, em conformidade com padrdes e protocolos de funcionalidade,
interoperabilidade e seguranca;

Il - promocdo de estratégias e mecanismos para a reducao do numero de sistemas
de informacdo em saude existentes ou sua simplificacdo e para a qualificacdo da
producado da informacdo em saude;

IV - promocdo da disseminacado e publicizacdo de dados e informacdo em saude de
forma a atender tanto as necessidades de usuarios, de profissionais, de gestores, de
prestadores de servicos e do controle social, guanto as necessidades de intercambio
com instituicdes de ensino e pesquisa;

V - criacdo de mecanismos de articulacdo institucional com vistas a integracdo dos
sistemas de informacao em saude;

VI - estabelecimento de um padrdo para e-Saude que permita a construcao do
Registro Eletronico de Saude (RES) do cidaddo por meio da identificacdo univoca
de usuarios, profissionais e estabelecimentos de salde, padrdes e protocolos de
interoperabilidade eletrénica e/ou digital entre os equipamentos e sistemas;

VIl - estabelecimento de infraestrutura de telecomunicacdo adequada para a
implantacdo do RES do cidadao;

VIl - estimulo ao uso de telecomunicacdo na atencdo a salde, educacao a distancia,
sistemas de apoio a decisao, protocolos clinicos e programaticos e acesso eletréonico
a literatura especializada, visando ampliar o potencial de resolubilidade junto aos
processos ligados a atencdo a saude;

IX- estimulo ao uso de pesquisas amostrais e inquéritos periddicos para 0s casos
em gue nao se justifique a coleta universal e continua de dados, a fim de otimizar
0s custos e o trabalho rotineiro;

X -divulgacdo dasdiversas acodes cientifico-tecnoldgicas de producdo de informacao
ligadas a atencdo a saulde, utilizando-se diferentes veiculos de comunicacdo em
suas mais variadas formas e tecnologias; e

Xl - instituicdo e implementacdo da estratégia nacional de e-Saude, com a
organizacao do Sistema Nacional de Informacao em Saude (SNIS), para orientar o
conjunto de esforcos e investimentos em informacado e informatica em saude.
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DAS DIRETRIZES RELACIONADAS A GESTAO DA PNIIS
Art. 72 S&o diretrizes relacionadas a Gestdo da PNIIS:

| - Incentivo a qualificacao dos processos de trabalho em saude, considerando-os
atividades de gestdo do sistema de saude e de gestdo do cuidado;

Il - implementacao de solucdes de tecnologia de informacdao e comunicacao que
possibilitem a melhoria na organizacao do processo de trabalho em saude;

Il - fomento ao desenvolvimento de profissionais na area de informacdo e
informatica em saude;

IV - incentivo por meio de certificacdo digital e/ou sistemas biométricos a
implementacdao de mecanismos de seguranca de acesso aos sistemas, dados e
informacdes de salude que garantam a sua autenticidade e integridade dos dados
e informacodes de saude;

V - dotacao da area de saude de instrumentos legais, normativos e organizacionais,
relacionados a questao da seguranca e da confidencialidade da informacao;

VI - definicdo de linhas de financiamento, investimento e custeio para o
desenvolvimento de projetos de tecnologia da informacao em saude;

VIl - implementacao de acdes e mecanismos de regulacdao para o complexo
produtivo de tecnologia da informacao em saude;

VIl - adocdo de acdes referentes a implementacdo da PNIIS no processo de
planejamento regional integrado, a fim de fortalecer a articulacao interfederativa
no ambito da saude em territoério nacional;

IX - garantia de desenvolvimento e implantacao de sistemas de informacao em
salude de base nacional ou estadual mediante prévia pactuacao nas respectivas
comissoes intergestores;

X = estabelecimento de politica de controle de acesso autorizado aos bancos de
dados dos sistemas de informacdao em saude pelo cidadao e pelos gestores de
saude;

Xl - promocao do uso de solucdes de Tecnologia de Informacdao e Comunicacao
(TIC) gue possibilitem aos Conselhos de Saude a sistematizacdao de informacdes
e a agilidade no acompanhamento das acdes em salude e da participacao da
comunidade.
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DAS DIRETRIZES RELACIONADAS A FORMACAO PERMANENTE DE PESSOAL PARA
O SUS NA AREA DE INFORMACAO E INFORMATICA EM SAUDE

Art. 82 S50 diretrizes relacionadas a formacao permanente de pessoal para o SUS na
area de informacao e informatica em saude no ambito da PNIIS:

| = promocdo da formacao, da qualificacdo e da educacao permanente dos
trabalhadores e dos gestores de saude para uso da informacao e informatica em
saude;

Il - promocao da articulacdao entre Ministérios da Saude, da Ciéncia e Tecnologia e
da Educacao com vistas a inclusao de conteddos relacionados a area de informacao
e informatica em saude nos cursos de graduacao e pos-graduacao; e

Il - incentivo ao desenvolvimento de programas especificos para a formacao em
educacao permanente na area de salde, a fim de ampliar e qualificar a producao e
utilizacdo da informacao e informatica em saude.

4.4 ESTRATEGIA DE GOVERNANGA DIGITAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
FEDERAL - EGD 2016/2019

Principios orientadores das atividades de governanca digital:
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| - Foco nas necessidades da sociedade: a perspectiva da sociedade, pessoas
fisicas e juridicas, € o principal instrumento para o desenho e a entrega de servicos
publicos digitais;

Il - Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados
e informacdes sao ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade,
de modo a dar transparéncia e publicidade a aplicacao dos recursos publicos nos
programas e servicos, gerando beneficios sociais e econdmicos;

Il - Compartilhamento da capacidade de servigo: 6rgaos e entidades deverao
compartilhar infraestrutura, sistemas e servicos, de forma a evitar duplicacao de
esforcos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a fragmentacao da informacao
em silos;

IV - Compartilhamento de dados: 6rgaos e entidades da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional deverao compartilhar dados entre si, sempre
gue houver oportunidade de simplificar processos administrativos e a prestacao de
servicos a sociedade;

V - Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a duplicacdo das
informacdes e dos servicos publicos, otimizando processos de negdcio, com foco
na eficiéncia da prestacao de servicos a sociedade;

VI - Priorizacdao de servi¢cos publicos disponibilizados em meio digital: sempre
qgue possivel, os servicos publicos serao oferecidos em meios digitais, sendo
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disponibilizados para o maior numero possivel de dispositivos e plataformas;

VIl - Seguranca e privacidade: os servicos publicos digitais devem propiciar
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informacdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidadaos na
forma da legislacao;

VIl - Participa¢ao e controle social: possibilitar a colaboracdo dos cidadaos em
todas as fases do ciclo das politicas publicas e na criacao e melhoria dos servicos
publicos. Org&os e entidades publicas devem ser transparentes e dar publicidade
a aplicacao dos recursos publicos nos programas e servicos do Governo Federal,
fornecendo informacao de forma tempestiva, confidavel e acurada para que o
cidadao possa supervisionar a atuacao do governo;

IX - Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma
aberta, sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas aplicacdes
tecnoldgicas para a prestacao de servicos e o desenvolvimento social e econdmico
do pais, permitindo a expansao e a inovacao;

X - Inovag¢ao: devem ser buscadas solucdes inovadoras que resultem em melhoria
dos servicos publicos.

4.5 ESTRATEGIA E-SAUDE PARA O BRASIL - RESOLUCAO CIT N2 19, DE
JUNHO DE 2017

A e-Saude tem como objetivo aumentar a qualidade e ampliar o acesso a atencao a
saude, de forma a qualificar as equipes de saude, agilizar o atendimento e melhorar o
fluxo de informacdes para apoio a decisdo em Saude, incluindo tanto a decisao clinica,
de vigilancia em saude, de regulacao e promocao da saude quanto a decisao de gestao.
A e-Saude deve contribuir para que se atinjam os objetivos de saude definidos pelo SUS,
para que se demonstrem os resultados obtidos e, ainda, que se estimem os custos a eles
associados.

As Acdes Estratégicas para a e-Saude:

ACAO ESTRATEGICA N2 1- REDUZIR A FRAGMENTACAO DAS INICIATIVAS NO SUS
E APRIMORAR A GOVERNANCA DA ESTRATEGIA DE E-SAUDE

Os resultados esperados do desenvolvimento desta acao podem ser ilustrados como:
Reducado das barreiras para interoperabilidade entre os sistemas;
Reducao da instabilidade administrativa a cada ciclo de gestao;
Existéncia de ambiente favoravel a definicao de politicas e a gestdo de mudancas;

Estratégia de construcao coletiva de e-Salude consolidada;
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Uso corrente de melhores praticas para a construcdo da e-Saude.

ACAO ESTRATEGICA N? 2 - FORTALECER A INTERSETORIALIDADE DE
GOVERNANCA DE E-SAUDE

Os resultados esperados desta acdo incluem:

Acdes intersetoriais desenvolvidas para viabilizar a Visdo de e-Saude;

Alinhamento estratégico dos programas de governo, com definicdo de investimento
para e-Saude;

Rede Nacional de Centros de Pesquisa e Ensino em e-Saude consolidada como
componente complexo de P&D em e-Saude;

Existéncia de entidades de referéncia consolidadas para os demais componentes de
e-Saude;

Modelos definidos e avaliados para a gestao de investimento em e-Saude: pesquisa,
inovacao, manutencao, infraestrutura, e eixos correlacionados;

Existéncia de cultura e pratica de intersetorialidade das acdes governamentais;

Estratégia de construcao coletiva de e-Saude consolidada.

ACAO ESTRATEGICA N2 3 - ELABORAR O MARCO LEGAL DE E-SAUDE NO PAIS

Alguns resultados tangiveis esperados pelo desenvolvimento desta acdo podem ser
ilustrados pelos seguintes aspectos:
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Existéncia de um marco legal para e-Saude, flexivel e robusto, capaz de suportar o
modelo de governanca descentralizada, caracteristica fundamental do SUS;

Existéncia de legislacdo que favorece o desenvolvimento das acdes propostas;
Existéncia de interlocucdo permanente com a sociedade, por meio do qual os
descompassos entre 0os avancos tecnoldgicos e a legislacao sdo equacionados e
tratados de maneira sistematica;

Reducao dos custos decorrentes de liminares judiciais por auséncia de legislacao;

Reducao da ingeréncia na gestao das informacdes de saude;

Existéncia de condicdes legais para o investimento necessario a implantacao da
e-Saude no pafs;

Clareza regulatoria para o planejamento e investimento de longo prazo;

Garantia da privacidade e protecdo contra o uso indevido de informacdes de saude
do individuo.
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ACA'O' ESTRATEGICA N° 4 - DEFINIR E IMPLANTAR UMA ARQUITETURA PARA A
E-SAUDE

A construcdo da Estratégia de e-Saude como uma rede flexivel, distribuida, robusta e
interoperavel de sistemas e servicos € um processo de longo prazo, incremental e iterativo,
gue necessita de boas praticas, métodos e padrbdes, além de uma solida arquitetura,
escalavel e baseada em camadas de blocos reutilizaveis.

A experiéncia nacional e internacional em arquiteturas para e-Saude permite estabelecer
algumas recomendacdes especificas sobre os padrdes a serem adotados. Algumas
destas recomendacdes, que devem ser revistas e refinadas durante a execucao das
acdes estratégicas sao apresentadas, aqui, como recomendacdes especificas, sempre
gue adequado.

O objetivo é construir uma arquitetura de e-Saude composta ao menos pelos seguintes
blocos reutilizaveis:

Esta acdo estratégica abrange os seguintes topicos:

4.4.1. Modelos de informacao e artefatos de conhecimento;
4.4.2. Modelo para interoperabilidade;

4.4.3. Servicos de terminologia;

4.4.4. Cadastros nacionais de identificacao;

4.4.5. Consentimento;

4.4.6. Servicos e sistemas de seguranca e privacidade;
4.4.7. Arquitetura de intercambio de informacdes de saude.

ACA'O' ESTRATEGICA N° 5 - DEFINIR E IMPLANTAR OS SISTEMAS E SERVICOS DE
E-SAUDE

Esta acdo estratégica consiste em identificar, priorizar, estimular o desenvolvimento e/ou
adquirir sistemas e servicos de e-Saude aderentes a arquitetura de e-Saude apresentada
Nna acao de arquitetura de e-Saude. Os passos fundamentais para esta acao envolvem a
especificacao funcional dos componentes dos processos de atencdo a saude e também
das aplicacdes de gestdo do SUS.

ACAO ESTRATEGICA N2 6 - DISPONIBILIZAR SERVICOS DE INFRAESTRUTURA
COMPUTACIONAL

Esta acdo estratégica tem como objetivo garantir que a infraestrutura computacional,
necessaria para aimplantacdo da Visdao de e-Salde para o Brasil, esteja disponivel e evolua
de acordo com as necessidades e oportunidades advindas da evolucdo tecnoldgica.

ACAO ESTRA~TE'GICA N¢ 7 - CRIAR ARQUITETURA DE REFERENCIA PARA
SUSTENTACAO DOS SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

O objetivo desta acdo estratégica é desenvolver e estabelecer uma arquitetura de
referéncia para infraestrutura, visando a plena sustentacdo dos servicos de TIC para
e-Saude. Esta acdo se justifica pela necessidade de utilizacdo de instrumentos inovadores
para o provimento de servicos de TIC, de longa duracao, com clara volatilidade tecnoldgica
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e de alta complexidade, para garantia e suporte dos processos de saude.

ACAO ESTRATEGICA N2 8 - CRIAR A CERTIFICACAO EM E-SAUDE PARA
TRABALHADORES DO SUS

Tem como objetivo € implantar um processo de certificacdo baseado na formacao e
atualizacdo profissional em e-Saude no SUS. Esta acdo estratégica deve ser estruturante
e orientadora da qualificacdo dos profissionais do SUS para a implantacdo da Visdo de
e-Saude.

ACAO ESTRA TEGICA N2 9 - PROMOVER A FACILITA CAO DO ACESSO A
INFORMACAO EM SAUDE PARA A POPULACAO

Esta acdo tem como objetivo implementar recursos de e-Saude que promovam a

facilitacdo do acesso da populacdo a informacdo em saude de qualidade, estimulando o
acesso a informacao em salde para a populacédo.
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5. ESTRUTURA ORGANICA DA AREA DE TIC

5.1 O DATASUS

A) Origem e Evolu¢cdao do DATASUS

A origem do Departamento de Informatica do SUS-DATASUS coincide com a criacao da
Fundacao Nacional de Saude (FUNASA), pelo Decreto n°® 100 de 16 de abril de 1991. O
mesmo Decreto regulamentou a transferéncia dos funcionarios da Diretoria de Sistemas
de Saude da DATAPREV, da Fundacao Servicos de Saude Publica (Fundacao SESP) e da
Superintendéncia de Campanhas de Saude (SUCAM), para compor o quadro de servidores
do Departamento de Informatica do SUS. Também o controle e o processamento das
contas referentes ao setor Saude passaram a responsabilidade do MS, por meio da
FUNASA, saindo do ambito da DATAPREV. O DATASUS foi assim constituido como
Orgao Seccional na estrutura basica da FNS (Art. 3°- Il d, Anexo | - Estatuto), com a
competéncia para especificar, desenvolver, implantar e operar sistemas de informacdes
relativos as atividades finalisticas do SUS (Art. 129).

Em 1998 foi iniciado o processo de internalizacédo do DATASUS na estrutura do Ministério
da Salde, que resultou na sua transferéncia para a alcada da Secretaria Executiva do MS.
Nesta transferéncia, o DATASUS incorporou a antiga Coordenacao-Geral de Informatica
do Ministério e a sua missao foi adequada as necessidades do MS e do SUS. Este processo
foi concluido com o Decreto n® 4.194 de 11 de abril de 2002, que deu ao DATASUS uma
nova estrutura organizacional, com a ampliacdo do seu corpo gerencial.

Recentemente, o DATASUS sofreu processo de mudanca estrutural e regimental por
meio do DECRETO N2 9.795, de 17 de MAIO de 2019, onde surgiram novas competéncias
(ver item C deste item) e alteracdes dos cargos em comissao e das funcdes de confianca
do Ministério da Saude.

B) Organizag¢ao atual

A sede do DATASUS esta situada em Brasilia-DF. As principais instalacdes técnicas do
DATASUS estdo situadas na sede e na unidade do Rio de Janeiro-RJ. Atualmente, suas
competéncias estao estabelecidas pelo DECRETO N2 9.795, de 17 de MAIO de 2019, (em
vigéncia).

O DATASUS, como unidade subordinada a Secretaria-Executiva, propde diretrizes e
implementa acdes de tecnologia da informacdo e comunicacdes no Ministério da Saude
em consonancia com as orientacdes, normas e diretrizes definidas pelo 6rgao central
do SISP, a Secretaria de Tecnologia da Informacado (STI) do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (MP).

C) Competéncias do DATASUS

De acordo com o DECRETO N2 9.795, de 17 de MAIO de 2019, compete ao DATASUS:
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| - fomentar, regulamentar e avaliar as acdes de informatizacao do SUS direcionadas
a manutencado e ao desenvolvimento do sistema de informacdes em saude e dos
sistemas internos de gestao do Ministério da Saude;

Il - promover a integracao com universidades, com organizacdes da sociedade civil
e com o setor privado por meio da convergéncia digital no ambito do SUS;

Il - fomentar, definir e cumprir as politicas, os procedimentos e as diretrizes de
tecnologia da informacao e da comunicacao para a plena operacionalizacao dos
sistemas de informacao em atividade e estabelecer as acdes para a seguranca da
informacao;

IV - desenvolver, pesquisar e incorporar produtos e servicos de tecnologia da
informacao que possibilitem a implementacdao de sistemas e a disseminacao de
informacdes para acdes de saude, em consonancia com as diretrizes da Politica
Nacional de Saude;

V - desenvolver, pesquisar e incorporar produtos e servicos de tecnologia da
informacao e da comunicacao para atender as demandas dos sistemas internos de
gestao do Ministério da Saude;

VI - manter o acervo das bases de dados necessarios ao sistema de informacdes
em salde e aos sistemas internos de gestao institucional;

VIl - proporcionar aos gestores do SUS e aos 6rgaos congéneres o acesso aos
servicos de tecnologia da informacao e as bases de dados mantidos pelo Ministério
da Saude;

VIl - definir programas de cooperacao tecnoldgica com entidades de pesquisa e
ensino para prospeccao e transferéncia de tecnologia e metodologia no segmento
de tecnologia da informacao em saude;

IX - promover estudos de viabilidade de novas tecnologias no uso da inovacao com
foco em sistemas digitais para o SUS;

X = apoiar os Estados, o Distrito Federal e os Municipios na informatizacao das
atividades do SUS;

Xl - gerenciar a rede |0gica do Ministério da Saude; e

XIl - promover o atendimento ao usuario de sistemas de informacao do Ministério
da Saude.
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CGSIO - Coordenagdo-Geral de Sistemas de Informagdo e Operagao

CGSID - Coordenacao-Geral de Inovacdo em Sistemas Digitais

CGIE - Coordenagao-Geral de Infraestrutura

CGGOV - Coordenagdo-Geral de Governanga e Gestdo de Projetos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

CAOFI - Coordenacdo de Administracdo Or¢amentaria e Financeira CODDS - Coordenagao de Dissemina¢do de Dados em Saide SEAD - Servigo de Apoio Administrativo

CDESS - Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas COGP - Coordenacao de Governanga e Projetos

COINP - Coordenacao de Interoperabilidade COSEGI - Coordenagdo de Seguranca da Informagao X .

COSUP - Coordenacdo de Suporte ao Usuario Brasilia, 01 de junho de 2019

COPTEC - Coordenacdo de Prospeccdo e Inovacdo em Tecnologia da Informagao DIAFI - Divisdo de Administracdo Financeira

COGRD - Coordenacao de Gestao de Redes e Datacenter DIAPQ - Divisdo de Administracdo do Parque Tecnolégico — PATRIA AMADA

CODB - Coordenacao de Gestdo de Banco de Dados DIAAD - Divisao de Analise e Administracao de Dados 2 BRASl L
s | MNSTERG0Y [/ e DINADIL

Figura 3 - Organograma do DATASUS
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5.2 CIINFO

2009 - Instituicdo do CIINFO

Comité de Informacao e Informatica em Saude, instituido pela Portaria n® 327, de 17 de
fevereiro de 2009 com funcdes normativas, diretivas e fiscalizadoras das atividades
relativas aos sistemas de informacdo e informatica em salde no ambito do Ministério
da Saude. Sua instalacdo estd em consonancia com o artigo 47 da Lei n2 8.080/90, que
determina: “O Ministério da Saude organizara o Sistema Nacional de Informacdo em
Saude - SNIS”,

2011 - Redefinicao do CIINFO

Redefinido pela Portarian?2.072, de 31de agosto de 2011, no intuito de atender ao disposto
na EGTI, nos seguintes aspectos:

Meta 5: Promover o aumento do nivel de maturidade de governanca em Tl no ambito do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica (SISP);

Iniciativas Estratégicas: 12. Instituir Comité de Tl e dar-lhe pleno funcionamento nos
integrantes do SISP

2019 - Redefinicdo do CIINFO
Redefinido pela Portarian21.796, de 11de julho de 2019 que define a estrutura, competéncias
e funcionamento visando a adequacao do Comité ao Decreto n® 8.638 de 15 de janeiro de

20716 que institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgdos e das entidades
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.
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6. ANALISE DO PDTIC ANTERIOR

A analise dos resultados do PDTIC 2017-2018 mostrou que as acdes propostas tiveram uma
execucao inferior ao planejado. Mesmo considerando que algumas atividades passaram
por replanejamentos necessarios a adequacao de mudanca de gestao que ocorreu no
periodo. Ora por ter sido identificada necessidade de amadurecimento da gestdao de TIC,
ora para readequacao das estratégias diante das mudancas na Direcdo. Reforcando esse
entendimento, obteve-se o resultado da média de execucao do plano anterior de 69%
das acdes concluidas.

O PDTIC 2017-2018 priorizou 8 (0ito) objetivos estratégicos.
Os resultados alcancados sao apresentados a seguir:

Tabela OT - Objetivos estratégicos de TIC do PDTIC anterior

ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC DO PDTIC ANTERIOR ALCANCE
OE.1 Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira. 100%
OE.2 Aprimorar o processo de gestdo de pessoas. 78%
OE.3 Consolidar a gestdo da seguranca da informacao. 77%
OE.4 Fortalecer a governanca de TI. 69%
OE.5 Prover infraestrutura tecnoldgica e servicos necessarios ao MS. 66%
OE.6 Aperfeicoar o processo de desenvolvimento de sistemas. 65%
OE.7 Earg(rjne(?ver a integracao e disponibilizacdo de informacdes de 599%
OE.8 Aprimorar a comunicacdo do DATASUS. 40%

MEDIA 69%
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Missdo do DATASUS

Promover modernizacdo por meio da tecnologia da informacao para apoiar o Sistema
Unico de Saude - SUS.

Visdo de Futuro

Ser reconhecido como elemento fundamental na discussao e implementacao de politicas
publicas para a saude.

Posicionamento
Viabilizador de solucdes.
Valores
Eficiente;
Disponivel;
Colaborativo;

Comprometido;
Foco no Cliente.
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‘ 8. LEVANTAMENTO DA SITUAGCAO ATUAL DE TIC NO MS

8.1 PONTOS DE ALERTA

A partir do cruzamento dos principais problemas enfrentados pelo Departamento com
os referenciais de elaboracdo do PDTIC, tem-se o resultado demonstrado na lista abaixo:

1. Auséncia de padronizacao de informacdes e documentos;

2. Necessidade de integracao de dados e sistemas;

3. Dificuldades na manipulacdo, guarda e acesso a bases de dados;
4. Auséncia de espaco de armazenamento;

5. Auséncia de informacdes sobre o armazenamento em nuvem na Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes-POSIC;

6. Necessidade de desenvolvimento, atualizacdo ou aquisicdo de sistemas
especificos para as necessidades das areas;

7. Pargue tecnoldgico obsoleto (maguinas antigas e lentas) e consequente
necessidade de substituicdo/atualizacdo;

8. Velocidade e performance inadequadas dos links disponiveis;

9. Inexisténcia de ambiente interno para compartilhamento de informacdes;

10. Necessidade de ferramenta de armazenamento em nuvem;

11. Necessidade de maior qualidade e continuidade na comunicacdo com as areas;
12. Morosidade para responder e solucionar demandas e finalizar os projetos;

13. Falta de retorno sobre demandas encaminhadas pelas areas;

14. Necessidade de melhoria dos processos com o objetivo de reducao de burocracia
e maior clareza dos procedimentos;

15. Falta de conhecimento e padronizacao das ferramentas disponiveis de Business
Inteligence-Bl e de suporte para seu uso.
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8.2 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

35
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AMBIENTE INTERNO

Tabela O2 - Matriz de Swot

OPORTUNIDADES

1. Adocdo de aplicacdes de uso de nuvem;

2. Apoio da AISA - Assessoria Internacional;
3. Foco do governo em transformacéao
digital;

4. Plano de acdo de transformacao digital do
Ministério da Economia;

5. Aproximacao e cooperacao com
universidades e centros de pesquisa para
fomento da inovacao;

6. Implantacdo de programas institucionais
para otimizacdo dos recursos em Saude por
meio da tecnologig;

7. Posicionamento do DATASUS como
departamento estratégico para o negdcio;

8. Reintegracao das equipes de Tl
descentralizadas.

PONTOS FORTES
1. Monitoramento dos servicos de
infraestrutura;

2. Infraestrutura e tecnologia atualizadas e
adequadamente dimensionadas;

3. Espirito de integracdo entre coordenacdes
gerais na nova diretoria;

4. Compartilhamento das informacdes;

5. Cultura de apoio para estruturacéo e
execucao das atribuicoes;

6. Apoderamento da area de TIC;

7. Existéncia de metodologia de
desenvolvimento e padrdes definidos (MGP,
MGProc, etc);

8. Disponibilidade de recursos financeiros;

AMEACAS

1. Influéncia e instabilidade politica gera
mudancas continuas e alta rotatividade

nos cargos de direcdo do DATASUS e das
secretarias do MS, assim como nas prioridades
dos programas do Governo;

2. Estrutura organizacional ndo formalizada;
3. Investimento reduzido em inovacdo por

causa de contingenciamentos de recursos
disponibilizados;

4. Desenvolvimento externo de sistemas,
através de nucleos informais de TIC no
Ministério da Saude ou de convénios
realizados pelas secretarias do MS, sem
alinhamento com o DATASUS;

5. Mudanca de processo de negocio.

PONTOS FRACOS

1. O parque tecnoldgico e os links do
DATASUS ndo contam com redundancia
adequada;

2. Falta de unificacdo e padronizacao dos sites
institucionais;

3. Poucos servidores da casa compondo o
quadro de funcionarios do DATASUS;

4. Baixo nivel de seguranca do pargue
tecnoldgico do DATASUS;

5. Processo de contratacdo pouco eficiente;

6. Baixo adocd&o dos processos e
procedimentos definidos;

7. Baixa maturidade em governanca de TI;

8. Baixa integracdo entre as coordenacdes
gerais historicamente;
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PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
9. Disponibilidade de solucdes tecnoldgicas | 9. CIINFO pouco atuante;
para execucao das atividades do 10. Alteracdes frequentes na lideranca do
departamento; departamento;
10. Processo de trabalho enxuto (AGIL); 11. Falta de sistematizacdo integrada para
11. Capital humano entre servidores e gestdo de contratos;
colaboradores. 12. Pouca interacdo com outras areas de TIC

Nna area de Saude e na Esplanada;
13. Poucos programas de capacitacdo
continua no DATASUS.

14. Alta dependéncia da equipe terceirizada
para execucao de atividades e funcdes do
DATASUS;

15. Servicos e produtos entregues pelo
DATASUS com qualidade inadequada;

16. Falta de aproveitamento de servidores
disponiveis;

AMBIENTE INTERNO

17. Baixo conhecimento negocial;

18. Falta de capacidade operacional para
atender as solicitacdes em tempo adequado e
com qualidade suficiente.

8.3 RESULTADO DA SITUAGCAO ATUAL DA TIC NO MS

Com base nas analises dos levantamentos, podem-se destacar os seguintes pontos:

Necessidade de melhorar os processos internos para prover servico ao Ministério
com maior controle e melhor qualidade;

Necessidade de institucionalizar normas de TIC do governo federal e MS;
Necessidade de implantar a Lei Geral de Protecdo de Dados no Ministério da Saude.
Necessidade de evoluir o nivel de maturidade de governanca de TIC;

Necessidade de se aproximar as areas de negocio para entender melhor as
necessidades, melhorar assertividade do atendimento e diminuir seu prazo;

Necessidade de aprimorar o suporte dado para os clientes externos do DATASUS.
Necessidade de maior cooperacdo com instituicbes de fomento de servicos e
sistemas de saude digital para acompanhar e influenciar a evolucdo na prestacao de

servicos de saude;

Necessidade de identificacdo, implementacdo e avaliacdo de servicos digitais para
facilitar o acesso a e a qualidade de servicos prestados no SUS;
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Necessidade de providenciar solucdes especificas para atender as demandas das
areas de negocio de forma eficiente e acessivel;

Necessidade de melhorar constantemente os servicos de Saude por meio da
disponibilizacdo e uso de informacdo abrangente, precisa e segura que agilize e
melhore a qualidade da atencao e dos processos da Saude.

Necessidade de providenciar infraestrutura adequada para que as areas de negocio
consigam executar suas atribuicdes com o devido suporte de TI;

Necessidade de providenciar infraestrutura para permitir a prestacdo de servico
adequada para o cidadao;

Necessidade de aperfeicoar a seguranca das informacdes para garantir a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes
digitais disponibilizadas pelo MS;

Necessidade de incorporacao de cultura de inovacdo no DATASUS para garantir a
evolucdo constante dos servicos prestados pelo departamento;

Necessidade de combinar informacdes disponiveis para apoiar a tomada de decisao
e criar novos insights;

Necessidade de capacitar a equipe do DATASUS para garantir que esteja preparada
para os desafios atuais e futuros.
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9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Os Objetivos Estratégicos de TIC sao os norteadores para organizar 0s servicos, acdes e
projetos, de maneira a monitorar a contribuicao do DATASUS para o MS e a sociedade
seguindo a orientacao definida no Plano Estratégico do Ministério da Saude.

Como resultado do trabalho de analise e diagnostico foram definidos os seguintes
Objetivos Estratégicos (OE) de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Tabela O3 - Objetivos estratégicos de TIC

ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC
OE.1 Promover e aprimorar continuamente as acdes de governanca e gestdo de TIC, com énfase
’ na transparéncia e controle.
Potencializar o relacionamento do DATASUS com as areas de negdcio e os clientes externos
OE.2 S ;
do Ministério da Saude.
OE.3 Potencializar a comunicacdo entre o DATASUS e as instituicbes que tratam de servicos e
’ sistemas de informacdes em saude.
Prover solucdes digitais para viabilizar as acdes, pautados nas diretrizes, politicas e programas
OE.4 SRS ,
do Ministério da Saude.
Implantar a Rede Nacional de Dados em Saude - RNDS, como base para a Estratégia e-Saude
OE.5 , . .
(Saude Digital) para o Brasil.
Modernizar e sustentar a plataforma de TIC baseado nas diretrizes, politicas e programas do
OE.6 N .
Ministério da Saude.
OE.7 Aprimorar e preservar a seguranca das informacdes digitais sob a custddia do Ministério da
) Saude.
OE.8 Prospectar e adotar a governanca da inovacao visando a evolucao dos servicos em TIC.
OE.9 Aprimorar a consolidacdo das bases de dados e dos servicos de manipulacdo, tratamento e
’ disseminacédo de informacdes para a melhoria dos servicos prestados.
OE.10 Aprimorar o desenvolvimento técnico e de lideranca dos profissionais do DATASUS.
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10. ALINHAMENTO DAS NECESSIDADES DE TIC COM A ESTRATEGIA DO

MINISTERIO DA SAUDE E GOVERNO FEDERAL

Face a auséncia de Plano Estratégico do Ministério da Saude vigente, o alinhamento
estratégico para o PDTIC do Ministério da Saude foi baseado no Plano Plurianual-PPA,
na Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Saude-PNIIS na Estratégia de
Governanca Digital-EGD e na Estratégia e-Saude para o Brasil.

10.1 PLANO PLURIANUAL DA UNIAO - PPA [2016 A 2019]

O PPA 2016-2019 € um instrumento de planejamento governamental que define diretrizes,
objetivos e metas com o propodsito de viabilizar a implementacao e a gestdo das politicas
publicas.

Tabela 04 - Alinhamento do PDTIC com o PPA

0724 - Fortalecer as instancias do controle
social e os canais de interacédo com o usuario,
com garantia de transparéncia e participacao
cidada.

OE.1 - Promover e aprimorar continuamente
as acdes de governanca e gestdo de TIC, com
énfase na transparéncia e controle.

0713 - Ampliar e qualificar o acesso aos servicos
de saude, em tempo adequado, com énfase na
humanizacdo, equidade e no atendimento das
necessidades de saude, aprimorando a politica
de atencédo basica e especializada, ambulatorial
e hospitalar.

OE.2 - Potencializar o relacionamento do
DATASUS com as areas de negdcio e os
clientes externos do Ministério da Saude.

»

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

0724 - Fortalecer as instancias do controle
social e 0os canais de interacdo com o usuario,
com garantia de transparéncia e participacdo
cidada

0725 - Aprimorar a relacdo interfederativa e a
atuacdo do Ministério da Saude como gestor
federal do SUS.

0727 - Promover a producdo e a disseminacao
do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
analises de situagcdo de saude, inovacdo em
salde e a expansdo da producao nacional de
tecnologias estratégicas para o SUS.

OE.3 - Potencializar a comunicacdo entre o
DATASUS e as instituicbes que tratam de
servicos e sistemas de informac&o em saude.
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0713 - Ampliar e qualificar o acesso aos servicos
de saude, em tempo adequado, com énfase na
humanizacdo, equidade e no atendimento das
necessidades de saude, aprimorando a politica
de atencdo basica e especializada, ambulatorial
e hospitalar

0726 - Ampliar o acesso da populacdo a
medicamentos, promover o uso racional e
qualificar a assisténcia farmacéutica no ambito
do SUS.

130 - Aprimorar o marco regulatério e as
acdes de vigildncia sanitdria, para assegurar
a protecdo a saude e o desenvolvimento
sustentavel do setor. 1136 - Melhorar o padrdo
de gasto, qualificar o financiamento tripartite
e 0s processos de transferéncia de recursos,
na perspectiva do financiamento estavel e
sustentavel do SUS.

OE.4 - Prover solucdes digitais para viabilizar
as acodes, pautados nas diretrizes, politicas e
programas do Ministério da Saude.

0725 - Aprimorar a relacdo interfederativa e a
atuacdo do Ministério da Saude como gestor
federal do SUS - 0419 - Implantar o e-Salde
no Brasil, com destaque para o Registro
Eletrénico em Saude (RES) e para os Centros
de Inteligéncia para suporte as decisdes dos
gestores publicos e decisdes clinicas dos
profissionais de saude.

1120 - Aprimorar e implantar as Redes de
OE.5 Implantar a Rede Nacional de Dados em | Atencdo a Saude nas regides de saude, com
Saude - RNDS, como base para a Estratégia | énfase na articulacdo da Rede de Urgéncia e
e-Saude (Saude Digital) para o Brasil. Emergéncia, Rede Cegonha, Rede de Atencéo
Psicossocial, Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia, e da Rede de Atencao a Saude das
Pessoas com Doencas Crdnicas.

»

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

0713 - Ampliar e qualificar o acesso aos servicos
de saude, em tempo adequado, com énfase na
humanizacao, equidade e no atendimento das
necessidades de saude, aprimorando a politica
de atencdo basica e especializada, ambulatorial
e hospitalar.

0727 - Promover a producdo e a disseminacdo
do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
analises de situacdo de saude, inovacdo em
salde e a expansdo da producdo nacional de
tecnologias estratégicas para o SUS.

OE.6 - Modernizar e sustentar a plataforma
de TIC baseado nas diretrizes, politicas e
programas do Ministério da Saude.

1120 - Aprimorar e implantar as Redes de
Atencdo a Saude nas regides de saude, com
énfase na articulacdo da Rede de Urgéncia e
Emergéncia, Rede Cegonha, Rede de Atencéo
Psicossocial, Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia, e da Rede de Atencdo a Saude das
Pessoas com Doencas Cronicas.
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4]

,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE.4 - Prover solucdes digitais para viabilizar
as acdes, pautados nas diretrizes, politicas e
programas do Ministério da Saude.

0713 - Ampliar e qualificar o acesso aos servicos
de saude, em tempo adequado, com énfase na
humanizacdo, equidade e no atendimento das
necessidades de saude, aprimorando a politica
de atencéo basica e especializada, ambulatorial
e hospitalar

0726 - Ampliar o acesso da populacdo a
medicamentos, promover o uso racional e
qualificar a assisténcia farmacéutica no dmbito
do SUS.

1130 - Aprimorar o marco regulatoério e as
acdes de vigilancia sanitaria, para assegurar
a protecdo a saude e o desenvolvimento
sustentavel do setor. 1136 - Melhorar o padrdo
de gasto, gualificar o financiamento tripartite
e 0s processos de transferéncia de recursos,
na perspectiva do financiamento estavel e
sustentavel do SUS.

OE.5 Implantar a Rede Nacional de Dados em
Saude - RNDS, como base para a Estratégia
e-Salde (Saude Digital) para o Brasil.

0725 - Aprimorar a relacdo interfederativa e a
atuacdo do Ministério da Saude como gestor
federal do SUS - 0419 - Implantar o e-Salde
no Brasil, com destaque para o Registro
Eletronico em Saude (RES) e para os Centros
de Inteligéncia para suporte as decisdes dos
gestores publicos e decisdes clinicas dos
profissionais de saude.

1120 - Aprimorar e implantar as Redes de
Atencdo a Saude nas regides de saude, com
énfase na articulacdo da Rede de Urgéncia e
Emergéncia, Rede Cegonha, Rede de Atencédo
Psicossocial, Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia, e da Rede de Atencdo a Saude das
Pessoas com Doencas Cronicas.

0713 - Ampliar e qualificar o acesso aos servicos
de saude, em tempo adequado, com énfase na
humanizacdo, equidade e no atendimento das
necessidades de saude, aprimorando a politica
de atencdo basica e especializada, ambulatorial
e hospitalar.

OE.6 - Modernizar e sustentar a plataforma
de TIC baseado nas diretrizes, politicas e
programas do Ministério da Saude.

0727 - Promover a producdo e a disseminacdo
do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
analises de situacdo de saude, inovacdo em
salde e a expansdo da producdo nacional de
tecnologias estratégicas para o SUS.

1120 - Aprimorar e implantar as Redes de
Atencdo a Saude nas regides de saude, com
énfase na articulacdo da Rede de Urgéncia e
Emergéncia, Rede Cegonha, Rede de Atencéo
Psicossocial, Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia, e da Rede de Atencdo a Saude das
Pessoas com Doencas Crdnicas.



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

0713 - Ampliar e qualificar o acesso aos servicos
de saude, em tempo adequado, com énfase na
humanizacéo, equidade e no atendimento das
necessidades de saude, aprimorando a politica
de atencdo basica e especializada, ambulatorial
e hospitalar.

OE.7 - Aprimorar e preservar a seguranca
das informacdes digitais sob a custddia do
Ministério da Saude.

0714 - Reduzir e prevenir riscos e agravos
a salde da populacdo, considerando os
determinantes sociais, por meio das acdes
de vigilancia, promocao e protecdo, com
foco na prevencdo de doencas cronicas
nao transmissiveis, acidentes e violéncias,
no controle das doencas transmissiveis e na
promocao do envelhecimento saudavel.

0727 - Promover a producdo e a disseminacado
do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
analises de situacdo de saude, inovacdo em
salde e a expansdo da producdo nacional de
tecnologias estratégicas para o SUS.

»

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE.8 - Prospectar e adotar a governanca da

inovacdo visando a evolucdo dos servicos em - —
TIC 0728 - Aprimorar o marco regulatério da

Saude Suplementar, estimulando solucdes
inovadoras de fiscalizacdo e gestdo, voltadas
para a eficiéncia, acesso e gualidade na atencéo
a saude, considerando o desenvolvimento
sustentavel do setor.

1126 - Promover o cuidado integral as pessoas
nos ciclos de vida (crianca, adolescente, jovem,
adulto e idoso), considerando as questdes de
género, orientacdo sexual, raca/etnia, situacdes
de vulnerabilidade, as especificidades e a
diversidade na atencdo basica, nas redes
tematicas e nas redes de atencédo a salde.

0727 - Promover a producdo e a disseminacao
do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
analises de situacdo de saude, inovacdo em
salde e a expansdo da producdo nacional de
tecnologias estratégicas para o SUS.

0721 - Promover, para as necessidades do

. . . SUS, a formagédo, a educagdo permanente, a
OE.10 - Aprimorar o desenvolvimento tecnico | qyalificacio, a valorizacdo dos trabalhadores,

e de liderancga dos profissionais do DATASUS. | 4 desprecarizacdo e a democratizacdo das
relacdes de trabalho.

OE.9 - Aprimorar a consolidacdo das bases
de dados e dos servicos de manipulacdo,
tratamento e disseminacao de informacdes
para a melhoria dos servicos prestados.

10.2 POLITICA NACIONAL DE INFORMACAO E INFORMATICA EM SAUDE -
PNIIS

A Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Saude-PNIIS tem como propodsito
promover o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informacao a fim de
melhorar os processos de trabalho em saude e, assim, resultar em um Sistema Nacional
de Informacao em Saude (SNIS) articulado e que produza informacdes para os cidadaos,
a gestao, a pratica profissional, a geracdo de conhecimento e o controle social, garantindo
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ganhos de eficiéncia e qualidade mensuraveis através da ampliacdo de acesso, equidade,
integralidade e humanizacdo dos servicos de saude, contribuindo, dessa forma, para a
Tabela O5 - Alinhamento do PDTIC com a PNIIS

melhoria da situacdo de saude da populacao.
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OE.5 - Implantar a
Rede Nacional de

Dados em Saude -
RNDS, como base
para a Estratégia
e-Saude (Saude

Digital) para o

Brasil.

OE.6 - Modernizar

e sustentar a

plataforma de

TIC baseado nas

diretrizes, politicas
e programas do

Ministério da Saude.

OE.7 - Aprimorar
e preservar a

seguranca das

informacdes digitais
sob a custodia do

Ministério da Saude.

OE.8 - Prospectar

e adotar a

governanca da
iInovacao visan

do

a evolucao dos

servicos em TIC.

OE.9 - Aprimorar

a consolidacao das

bases de dados
e dos servicos

de manipulacao,

tratamento e

disseminacao de

oes para
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a melhoria dos

servicos prestados.
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profissionais do
DATASUS.
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10.3 ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DIGITAL - EGD [2016 A 2019]

O proposito da Estratégia de Governanca Digital-EGD é orientar e integrar as iniciativas

de transformacao digital dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, por meio da

tais, da melhoria dos servicos publicos

oes governamen

do acesso as informac
digitais e da ampliacdo da participacao social.

exXpansao

Tabela O6 - Alinhamento do PDTIC com a Estratégia de Governanca Digital-EGD

~

PARTICIPACAO
SOCIAL

~

EGD
PRESTACAO DE
SERVICOS

~

INFORMACAO

by
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OE.1 - Promover e aprimorar

continuamente as acdes de governanca

e gestdo de TIC, com énfase na

transparéncia e controle.
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EGD

ACESSO A PRESTACAO DE
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PARTICIPACAO
SOCIAL
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OE.2 - Potencializar o relacionamento do
DATASUS com as areas de negdcio e os Y
clientes externos do Ministério da Saude.
OE.3 - Potencializar a comunicacao entre
o DATASUS e as instituicdes que tratam ® ®
de servicos e sistemas de informacdes
em saude.
OE.4 - Prover solucdes digitais para
viabilizar as acdes, pautados nas
diretrizes, politicas e programas do L4 L4 L4 L
Ministério da Saude.
OE.5 - Implantar a Rede Nacional de
Dados em Saude - RNDS, como base
para a Estratégia e-Saude (Saude Digital) 4 4 4 o
para o Brasil.

OE.6 -Modernizaresustentaraplataforma
de TIC baseado nas diretrizes, politicas e Y Y Y
programas do Ministério da Saude.

OE.7 - Aprimorar e preservar a seguranca
das informacdes digitais sob a custddia Y
do Ministério da Saude.

OE.8 - Prospectar e adotar a governanca
da inovacao visando a evolugao dos Y Y Y )
servicos em TIC.

OE.9 - Aprimorar a consolidacdo das
bases de dados e dos servicos de
manipulacdo, tratamento e disseminacéo o Y
de informacdes para a melhoria dos
servicos prestados.

OE.10 - Aprimorar o desenvolvimento
técnico e de lideranca dos profissionais
do DATASUS.

10.4 ESTRATEGIA E-SAUDE PARA O BRASIL, RESOLUCAO CIT N2 19, DE
JUNHO DE 2017

O propodsito da Estratégia e-Saude para o Brasil € estabelecer a Visao de Saude Digital
para o Brasil. Ela definiu nove Acdes Estratégicas a serem desenvolvida para que a Visao
venha a ser atendida.
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»

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A7

Tabela O7 - Alinhamento do PDTIC com a Estratégia e-Saude para o Brasil

PDTIC ESTRATEGIA E-SAUDE PARA O BRASIL

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

OE.1 - Promover
e aprimorar
continuamente
as acdes de
governanga e
gestdo de TIC,
com énfase na
transparéncia e
controle.

Reduzir a fragmentacéao das
iniciativas no SUS e aprimorar a

governanca da estratégia de e-Saude

Fortalecer a intersetorialidade de
governanca de e-Saulde

Elaborar o marco legal de

e-Saude no Pais

IV. Definir e implantar uma
arquitetura para a e-Saude

ACOES ESTRATEGICAS

V. Definir e implantar os sistemas e

servicos de e-Saude

VI. Disponibilizar servicos de

infraestrutura computacional

VIII. Criar arquitetura de referéncia

para sustentacdo dos servicos de

infraestrutura

Criar a certificacdo em e-Saude

para trabalhadores do SUS

VIL.

IX. Promover a facilitacdo do acesso

a informacdo em salde para a

populacdo

OE.2 - Potencializar
o relacionamento
do DATASUS

com as areas de
negocio e os
clientes externos
do Ministério da
Saude.

OE.3 - Potencializar
a comunicacao
entre o DATASUS
e as instituicoes
gue tratam de
servicos e sistemas
de informacdo em
saude.

OE.4 - Prover
solucdes digitais
para viabilizar as
acoes, pautados
nas diretrizes,
politicas e
programas do
Ministério da
Saude.
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OE.5 - Implantar a
Rede Nacional de
Dados em Saude -
RNDS, como base
para a Estratégia o o o o o L { L ] {
e-Saude (Saude
Digital) para o
Brasil

OE.6 - Modernizar
e sustentar a
plataforma de

TIC baseado nas
diretrizes, politicas Y Y o Y Y
e programas do
Ministério da
Saude.

OE.7 - Aprimorar
e preservar a
seguranca das
informacdes
digitais sob a o o o o
custodia do
Ministério da
Saude.

OE.8 - Prospectar
e adotar a
governanca da
inovacao visando Y Y Y Y Y Y
a evolucdo dos
servicos em TIC.

»

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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ESTRATEGICO

a consolidacado das
bases de dados

e dos servicos
servicos prestados.
OE.10 - Aprimorar
o desenvolvimento
técnico e de

de manipulacéo,
informacdes para
a melhoria dos

tratamento e
disseminacao de

OE.9 - Aprimorar
profissionais do

ALINHAMENTO
DATASUS.

lideranca dos

SO21931VvdlS3 SOAILIrgao
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Tabela O8 - Agrupamento das necessidades de negdocio com os objetivos estratégicos
de TIC

OE.1: PROMOVER E APRIMORAR CONTINUAMENTE AS ACOES DE GOVERNANCA
E GESTAO DE TIC, COM ENFASE NA TRANSPARENCIA E CONTROLE.

NECESSIDADES

N.1.1: Melhorar os processos internos para prover servico ao Ministério com maior
controle e melhor qualidade.

N.1.2: Institucionalizar normas de TIC do governo federal e MS.
N.1.3: Implantar a Lei Geral de Protecao de Dados no Ministério da Saude.
N.1.4: Evoluir o nivel de maturidade de governanca de TIC.

OE.2: POTENCIALIZAR O RELACIONAMENTO DO DATASUS COM AS AREAS DE
NEGOCIO E OS CLIENTES EXTERNOS DO MINISTERIO DA SAUDE.

NECESSIDADES

N2.1: Aproximar as areas de negocio para entender melhor as necessidades, melhorar
assertividade do atendimento e diminuir seu prazo.

N.2.2 Aprimorar o suporte dado para os clientes externos do DATASUS.

OE.3: POTENCIALIZAR A COMUNICAGCAO ENTRE O DATASUS E AS'INSTITUIC()ES
QUE TRATAM DE SERVIGOS E SISTEMAS DE INFORMAGCAO EM SAUDE.

NECESSIDADES

N3.1: Maior cooperacao com instituicdes de fomento de servicos e sistemas de salde
digital para acompanhar e influenciar a evolucao na prestacdo de servicos de saude.

OE.4: PROVER SOLUCOES DIGITAIS PARA VIABILIZAR AS ACOES, PAUTADOS
NAS DIRETRIZES, POLITICAS E PROGRAMAS DO MINISTERIO DA SAUDE.

NECESSIDADES

N4.1: Identificar, implementar e avaliar servicos digitais para facilitar o acesso e a
qualidade de servicos prestados no SUS.

N4.2: Providenciar solucdes especificas para atender as demandas das areas de
negocio de forma eficiente e acessivel.

OE.S5: IMPLANTAR A REDE NACIONAL DE DADOS EM SAUDE - RNDS, COMO BASE
PARA A ESTRATEGIA E-SAUDE (SAUDE DIGITAL) PARA O BRASIL.

NECESSIDADES

N5.1: Melhorar constantemente os servicos de Sadde por meio da disponibilizacdo e
uso de informacao abrangente, precisa e segura que agilize e melhore a qualidade da
atencao e dos processos da Saude.
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OE.6: MODERNIZAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DE TIC BASEADO NAS
DIRETRIZES, POLITICAS E PROGRAMAS DO MINISTERIO DA SAUDE.

NECESSIDADES

N6.1: Providenciar infraestrutura adequada para que as areas de negodcio consigam
executar suas atribuicdes com o devido suporte de TIC.

OE.7: APRIMORAR E PRESERVAR A SEGURANCA DAS INFORMACOES DIGITAIS
SOB A CUSTODIA DO MINISTERIO DA SAUDE.

NECESSIDADES

N7.1: Aperfeicoar a seguranca das informacdes para garantir a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes digitais
disponibilizadas pelo MS.

OE.8: PROSPECTAR E ADOTAR A GOVERNANCA DA INOVACAO VISANDO A
EVOLUCAO DOS SERVICOS EM TIC.

NECESSIDADES

N8.1: Incorporar a cultura de inovacao no DATASUS para garantir a evolucao
constante dos servicos prestados pelo departamento.

OE.9: APRIMORAR A CONSOLIDACAO DAS BASES DE DADOS E DOS SERVICOS
DE MANIPULACAO, TRATAMENTO E DISSEMINACAO DE INFORMACOES PARA A
MELHORIA DOS SERVICOS PRESTADOS.

NECESSIDADES

N9.1: Combinar informacdes disponiveis para apoiar a tomada de decisdo e criar
Nnovos insights.

OE.10: APRIMORAR O DESENVOLVIMENTO TECNICO E DE LIDERANGA DOS
PROFISSIONAIS DO DATASUS.

NECESSIDADES

N10.1: Capacitar a equipe do DATASUS para garantir que esteja preparada para os
desafios atuais e futuros.

11.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Os critérios elencados nos itens a seguir serao aplicados a cada necessidade de TIC do
Ministério.

Visando garantir que o investimento de recursos, tempo e esforcos seja o mais adequado
as necessidades do Ministério da Saude, o DATASUS definiu os seguintes critérios como
balizadores para calculo da prioridade das necessidades:

Relevancia: leva em consideracdo os aspectos de resultados internos e externos dos
projetos passiveis de execucdo pelo DATASUS.

Risco: considera os riscos envolvidos no projeto, dividindo-os em riscos de negdcio e riscos de Tl.
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O resultado da priorizacdo das necessidades de TIC se dara pela soma da classificacdo de
relevancia e risco, de acordo com a escala de pontuacao definida na tabela abaixo, desde
o nivel mais baixo como IRRELEVANTE (pontuacao O), até o mais elevado como MUITO
ALTO (pontuacao 20), conforme Tabela 08. O valor mais alto obtido pela soma sera o
mais prioritario.

Tabela O9 - Criterios de priorizacdo das necessidades

CRITERIO TIPO DESCRICAO PONTUACAO
Impactos externos, decorrentes da Muito alto 20
atividade finalistica do Ministério Alto 15
Resultados da Saude, tais como melhoria no PWT
) . - _ Médio 10
externos atendimento do cidadéo, maior :
disponibilidade de informacdes para os Baixo S
" envolvidos do SUS, etc. Irrelevante
RELEVANCIA .
o Muito alto 20
Incremento na economicidade, na
Resultados produtividade, na eficiéncia na gestdo, na Alto 15
ternos qualidade das condicdes de trabalho ou Médio 10
na integracdo entre as diversas areas do | Baixo 5
Ministério da Saude
[rrelevante 0
Probabilidade de insucesso do Muito alto 0]
projeto decorrente de fatores
2 , g L g Alto 3
Rlscos de Readels associados a area de negocio ou de —
externalidades, tais como maturidade Médio 6
de requisitos, exposicao da imagem, ou ,
governabilidade do projeto Baixo 10
Grau de incerteza e dificuldade de Muito alto O
execucdo do projeto, considerando
. : Alto 3
: aspectos inerentes a Tl, tais como
Riscos de Tl e . - .
aderéncia a tecnologias e padrdes Meédio 6
existentes ou complexidade na aquisicdo ,
ou desenvolvimento. Baixo 10

A seguir, na Tabela 10 o resultado da priorizacdo das necessidades de TIC conforme

classificacao:

Tabela 10 - Resultado da priorizacdo das necessidades

RISCOS
DE TI

RESULTADOS RESULTADOS RISCOS DE

TOTAL PRIORIDADE

NECESSIDADES

EXTERNOS

INTERNOS

NEGOCIO

N5.1: Melhorar
constantemente

0s servicos de
Saude por meio da
disponibilizagcao e
uso de informacao
abrangente, precisa e
segura que agilize e
melhore a qualidade
da atencdo e dos
processos da Saude.

20

15 3 )

41
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NECESSIDADES

RESULTADOS

RESULTADOS

RISCOS DE

RISCOS

TOTAL

PRIORIDADE

N2.1: Aproximar as
areas de negdcio

para entender melhor
as necessidades,
melhorar assertividade
do atendimento e
diminuir seu prazo.

EXTERNOS

INTERNOS

15

NEGOCIO

DE TI

39

N4.1: |dentificar,
implementar e avaliar
servicos digitais para
facilitar o acesso e a
qualidade de servicos
prestados no SUS.

20

10

39

N.1.3: Implantar a Lei
Geral de Protecdo de
Dados no Ministério
da Saude.

15

39

N4.2: Providenciar
solucdes especificas
para atender as
demandas das areas
de negocio de forma
eficiente e acessivel.

20

37

N8.1: Incorporar a
cultura de inovacéao
no DATASUS para
garantir a evolucao
constante dos
servicos prestados
pelo departamento.

10

15

37

N.2.2: Aprimorar o
suporte dado para os
clientes externos do
DATASUS.

20

10

577

N.1.1: Melhorar os
processos internos
para prover servico ao
Ministério com maior
controle e melhor
qualidade.

15

36

N6.1: Providenciar
infraestrutura
adequada para que
as areas de negdcio
consigam executar
suas atribuicées com
o devido suporte de
TI.

o3

15

10

36
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RISCOS DE

RISCOS

TOTAL

PRIORIDADE

N7.1: Aperfeicoar

a seguranca das
informacodes

para garantir a
disponibilidade,
integridade,
confidencialidade e
autenticidade das
informacodes digitais
disponibilizadas pelo
MS.

EXTERNOS

10

INTERNOS

NEGOCIO

DE TI

36

N9.1: Combinar
informacdes
disponiveis para
apoiar a tomada de
decisdo e criar novos
insights.

15

15

36

N10.1: Capacitar a
equipe do DATASUS
para garantir que
esteja preparada para
os desafios atuais e
futuros.

15

10

36

N3.1: Maior
cooperacao com
instituicdes de
fomento de servicos
e sistemas de

saude digital para
acompanhar e
influenciar a evolucdo
na prestacdo de
servigcos de saude.

10

35

N.1.2: Institucionalizar
normas de TIC do
governo federal e MS.

10

35

N.1.3: Evoluir o nivel
de maturidade de
governanca de TIC.

15

32
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12. PLANO DE METAS

No plano de metas serao detalhadas as metas e seus indicadores definidos para o periodo
de 2019 a 2021, visando atender as necessidades de TIC levantadas neste plano, de acordo
com 0s objetivos estratégicos estabelecidos.

Objetivo

Estratégico  Promover e aprimorar continuamente as acées de governanca e gestdo
OE 1 de TIC, com énfase na transparéncia e controle.

Necessidade

Melhorar oS processos internos para prover servico ao Ministério com
malor controle e melhor qualidade.

N.1.1

PRAZO
ID METAS INDICADORES
2019 2020
Implantar processos ITIL na Quantidade de processos
M.1 3rea de infraestrutura de TIC. implantados na infraestru- 1 2
tura de TIC.
Implantar gestdo de riscos no Processos de gestdo de
M.2 DATASUS. riscos de Tl implantados SIM -
formalmente.
Nucleo de gestdo de
A SIM -
contratos criado.
Aprimorar controle sobre a Nucleo de fiscalizacao do SIM -
- ) ) - contrato criado.
M.3 gestdo e fiscalizacdo de
contratos. Processos e procedimen-
tos operacionais de gestéo
. . N - SIM
e fiscalizacdo de contratos
implantados formalmente.
Necessidade
Institucionalizar normas de TIC do governo federal e MS.
N.1.2
PRAZO
[») METAS INDICADORES
2019 2020
Processo de contratacao
) a IN1de 04/04/2019 SIM -
ApnmE)rar PrOC?SSO§ de con- disseminada e aceita.
M.4 tratacéo e fiscalizacdo de -
Processos de contratacéo
contratos. , i -
e fiscalizacdo de contratos SIM -
publicados e implantados.
Norma de processos
M.5 Aderir ao Decreto n2 9756. CReleE de [periac s SIM -
aplicativos disseminada e
aceita.
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Necessidade Adequar o0s processos internos a Lei Geral de Protegcdo de Dados no

M.6

N.1.3

Preparar o DATASUS para
compliance com LGPD.

Ministério da Saude.

INDICADORES

Plano de aderéncia do
Ministério da Saude a
LGPD elaborado.

SIM

Plano de comunicacao e
capacitacdo do projeto
de aderéncia a LGPD
elaborado.

SIM

Implantar Plano de aderéncia

do DATASUS a LGPD.

Necessidade

M.8

N.1.4

METAS

Definir e implantar plano de
evolucao de maturidade de

governanca de TIC.

% das atividades previstas
no plano de aderéncia

a LGPD para o periodo
executadas.

75%

75%

% das atividades previstas
no plano de comunicacéo
e capacitacdo do projeto
de aderéncia a LGPD para
o periodo executadas.

75%

75%

% de colaboradores do
DATASUS capacitados na
LGPD

INDICADORES

Plano de evolucdo de
maturidade elaborado e
aprovado pelo CGGOV.

Evoluir o nivel de maturidade de governanca de TIC.

2019

SIM

90%

PRAZO
2020

2021

% de processos no COBIT
5 gque alcancaram nivel 1
de maturidade.

100%
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Objetivo
Estratégico  Potencializar o relacionamento do DATASUS com as dreas de negdcio e
o E 2 0s clientes externos do Ministério da Saude.

Necessidade  Apoximar as dreas de negécio para entender melhor as necessidades,

N _2_1 melhorar assertividade do atendimento e diminuir seu prazo.

PRAZO
2020

METAS INDICADORES

% das areas de negdcio
Estruturar a equipe de em intera¢do com a o O o
- relacionamento do DATASUS. |equipe de relacionamento 2% 0% 1%
do DATASUS.
Plano de estruturacdo da
Estruturar a Coordenacao de coordenacdo de Suporte
M.10 L . - SIM -
Suporte ao Usuario. ao Usuario elaborado e
implantado.
Diagndstico sobre as
ferramentas utilizadas nas
) , diversas interacdes com SIM - -
Reduzir a quantldade de fer- 65 USUE 65 clo IDATASUS
M.11 ramentas de mterface entre conEliEe.
o DATASUS e as areas de S : -
negocio. /o de servicos do catalogo
vinculados a alguma ) 100% )
ferramenta de gestdo de ?
demandas.
Plano de implantacéao
do Programa de user SIM - -
M.12 Estru’;urar o Programa de user experience elaborado.
experience. :
Quantidade de demandas
- 5 10
tratadas.
Empresa especializada na
prestacdo de servicos em
) ) todo o territorio nacional SIM - -
Manter atualizado e amplar o e Hospitais Federais
M.13 servico de helpdlesk / sng|ce O ey
desk para atendimento as ——
A= cecelideers cloIve Estudo de viabilidade
técnica para absorcao dos ) SIM )
Institutos Federais ligados
ao SUS realizado.
Necessidade
Aprimorar o suporte dado para os clientes externos do DATASUS.
N.2.2
PRAZO
[») METAS INDICADORES
2019 2020 2021
Implantar sistema de gestdo % de demandas com
M.14 de demandas de usuarios de atendimento iniciado em - 40% 60%
municipios e estados. até 72h.

S/




Objetivo

Estratégico

OE.3

Necessidade

M.15

N.3.1
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Potencializar a comunicagcao entre o DATASUS e as instituicbes que
tratam de servicos e sistemas de informacdo em saude.

Maior cooperacdo com instituicoes de fomento de servicos e sistemas
de saude digital para acompanhar e influenciar a evolucdo na prestacdo
de servicos de saude.

METAS INDICADORES

Prover e participar de féruns

de interacdo.

Quantidade de
colaboradores que
participaram em eventos
nacionais.

Quantidade de
colaboradores que
participaram em eventos
internacionais.

Quantidade de eventos
que serdo providos e/ou - 1 1
organizados pelo MS.
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Estratégico

Necessidade

Objetivo

OE.4
N.4.1

INDICADORES

Prover solucées digitais para viabilizar as acoes, pautados nas diretrizes,
politicas e programas do Ministério da Saude.

Identificar, implementar e avaliar servicos digitais para facilitar o acesso
e a qualidade de servicos prestados no SUS.

M.16

Conscientizar os
departamentos do MS sobre os
conceitos de servicos digitais.

Quantidade de
departamentos do

MS que participaram
nos workshops de
conscientizacdo de
servicos digitais /
Quantidade total de
departamentos do MS.

95%

M.17

Identificar servicos para
adocédo a plataforma de
servicos digitais.

Quantidade de
departamentos do

MS que participaram

nos workshops de
identificacdo de servicos
digitais / quantidade total
de departamentos do MS.

95%

M.18

Desenvolver e implantar
servicos digitais.

Quantidade de aplicativos
de servicos digitais
entregues e em ambiente
de producéao.

M.19

Potencializar o uso da
plataforma mobile.

Taxa de crescimento da
base de usuarios

100%

100%

% de usuarios acessando
a plataforma mobile no
periodo

50%

80%

M.20

Concentrar servicos em uma
Unica plataforma mobile para o
cidadéao.

Quantidade de servicos
migrados para Meu
DigiSUS

M.21

Implantar DEVOPS.

Ferramentas DEVOPS
implantadas.

SIM

Quantidade de projetos
(MVP) via DEVOPS
entregues.

M.22

59

Implantar TABNET/BD.

Tabulador de dados
TABNET/BD disponivel

em ambiente de producédo.

SIM

Curso autoinstrucional
para a administracdo do
TABNET/BD elaborado e
publicado.

SIM




Necessidade Providenciar solucbes especificas para atender as demandas das areas
de negocio de forma eficiente e acessivel.

N.4.2

M.23

METAS

Implantar arquitetura de
referéncia no desenvolvimento
de sistemas do DATASUS
conforme programa de
transformacéao digital do
departamento.
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INDICADORES

Quantidade de sistemas
migrados para a
arquitetura de referéncia
do ambiente de producao
do DATASUS.

2019

PRAZO
2020

2021

o0



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

Estratégico

Necessidade

Objetivo

OE.5
N.5.1

METAS

INDICADORES

Implantar a Rede Nacional de Dados em Saude - RNDS, como base para
a Estratégia e-Saude (Saude Digital) para o Brasil.

Providenciar acesso a informagées em saude para facilitar e qualificar o
atendimento de pacientes do SUS.

Showroom da RNDS

M.24 Implantar showroom da RNDS. . SIM = o
realizado.
Realizar piloto da RNDS em um Alloe ek IRNPS [cellzel
M.25 - em um estado da - SIM -
estado da federacéo. -
federacdo.
Plano de Acédo para
implantacdo da RNDS - SIM -
(rollout) elaborado.
M.26 Implantar a RNDS. % das atividades previstas
no plano de rollout da ) o o
RNDS para o periodo Uhs Ui
executadas.
Arquitetura computacional SIM ) )
Aprimorar e consolidar a estabelecida
M.27 <2rauitetura e os modelos de % dos modelos e artefatos
informacao para a troca de previstos para o periodo 5% 259
dados e informacdes de saude. | no plano de acdo ) ° °
implantados
. % das atividades de
Implantar a infraestrutura para infracstrutura orevistas
M.28 a RNDS conforme estabelecido , P - 75% 75%
- para o periodo no plano
no plano de acédo. -
de acdo executadas
% das atividades externas
M.29 Executar acoes e3<ternas ao MS | previstas para ? periodo ) 759% 759
para a implantacdo da RNDS. no plano de acdo
executadas
Capacitar e alocar recursos % de recursos humanos
M.30 humanos adequados para a capacitados em relacdo ao 75% 75% 75%
implantacdo da RNDS. planejado para o periodo.
Estratégia de comunicacéo SIM i i
para a RNDS definida.
Estabelecer e executar a
M.31 estratégia de comunicacao % das atividades de
PEITE) ELENEES comunicacao previstas
cele 9 75% 75% 75%

para o periodo no plano
de acdo executadas
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Opjetivo
Estratégico Modernizar e sustentar a plataforma de TIC baseado nas diretrizes,
o E 6 politicas e programas do Ministério da Saude.

Necessidade  p,qiqenciar infraestrutura adequada para que as dreas de negdcio

N_G_‘I consigam executar suas atribuicées com o devido suporte de TIC.

PRAZO
2020

INDICADORES

Plano de Evolucdo de
Infraestrutura de TIC na

Atenc&o Priméaria em =iy i )
Saude aprovado.
M.32 Aprimorar infraestrutura de TIC | % das atividades previstas
’ na Atencao Primaria em Saude. | para o Plano de Evolucao
de Infraeitrutgra 'dle TIC . 75% 75%
na Atencdo Primaria em
Saude para o periodo
executadas.
Estudo para adocéo
de solucao de
Adotar solucio de armazenamento e SIM - =
armazenamento e compartilhamento de
M.33 compartilhamento de informacdes elaborado.
informacdes para as areas de Solucso de
negocio. armazenamento e
. - SIM -
compartilhamento de
informacdes implantada.
Definir e implantar o plano de Plano de governanca SOA
M.34 RS . - SIM -
governanca SOA. institucionalizado.
Providenciar servicos de CUERIEICR @S SERISeS
M.35 ¢ SOA e/ou webservice 1 2 4

interoperabilidade. . e
disponiveis.

% da quantidade de
produtos da plataforma
weblogic Oracle
migrados para a versao - 90% -
12 / quantidade total de
produtos da plataforma
weblogic.

% da quantidade de
servicos reescritos
para a camada REST - 90% -
/ quantidade total de
servicos na plataforma.

Migrar os produtos da
M.36 plataforma WeblLogic Oracle
para versao 12.
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M.37

METAS

Adotar solucdes de banco de

dados como servico de nuvem.

INDICADORES

Estudo de avaliacdo de
modalidade de solucdes
de banco dados como
servico de nuvem
elaborado e apresentado
para o Diretor DATASUS.

2019

SIM

PRAZO
2020 2021

% de reducdo de custo
da solucdo de banco de
dados (custo anual da
solucdo de banco de
dados / custo anual para
2019).

Conforme meta
estabelecida no estudo

M.38

Atualizar parque tecnoldgico
de estacdes de trabalho
(desktop) do MS.

Levantamento da
qguantidade de estacdes de
trabalho necessarias para
atualizacéo realizada.

SIM

% acumulado de
atualizacao do parque
tecnologico de estacdes
de estacdes de trabalho
do MS.

33% 66%

M.39

Adequar a arquitetura da
infraestrutura (wireless,
firewall, switches, etc.) quanto
a novas tecnologias.

Processo de aquisicdo
de switches/wireless
finalizado.

SIM

Mapeamento das
necessidades e
planejamento das
contratacdes anuais
realizada.

SIM

SIM SIM

M.40

M.41

03

Modernizar e ampliar estrutura
de video conferéncia, web
conferéncia e/ou voz sobre IP.

Planejamento de
aquisicdes de video
conferéncia elaborado e
apresentado ao diretor do
DATASUS.

SIM

% de infraestrutura de
video conferéncia ofertada
(valor de equipamentos/
servicos contratados

/ valor total das
contratacdes planejadas)

50% 100%

Modernizar os servicos de
datacenter do Rio de Janeiro,
Brasilia e Hospitais Federais.

% de contratacdes
realizadas.

5% 20%

% de execucdo das
atividades do projeto
previstas para o periodo.

75% 75%
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PRAZO
ID METAS INDICADORES
2019 2020 2021
Plano de servicos/
solucdes do DATASUS a
i N SIM o =
o ) ) serem disponibilizados em
Definir e planejar servicos/ AuvEr AlEloerace
M.42 solucdes que possam ser : —
disponibilizados em nuvem. Quamj'dade de servicos/
solucdes do DATASUS
) e - 5 5
disponibilizadas em
nuvem.
Estudo de viabilidade
para contingenciamento/
replicacdo de aplicacdes SIM - -
Melhorar o bala@ceamento dos SIS 665 Gl CaErs
M.43 recursos tecnoldgicos entre as

unidades fisicas do DATASUS.

aprovado.

Quantidade de sistemas
com contingenciamento/
replicacao.

Conforme estudo

elaborado
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Objetivo

Estratégico Aprimorar e preservar a seguranca das informacdes digitais sob a
OE 7 custodia do Ministério da Saude.

Necessidade Aperfeicoaraseguranca das informacdées para garantir a disponibilidade,

integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdoes digitais
disponibilizadas pelo MS.

N.7.1

METAS

INDICADORES

PRAZO
2020

M.44

Incluir regras para
armazenamento e tratamento
de informacdes em nuvem na
POSIC.

Diretrizes para garantir a
seguranca dos dados e
do ambiente em nuvem
estabelecidas e aprovadas
pelo diretor do DATASUS.

SIM

Regras e diretrizes
de acesso a nuvem
por meio da POSIC
institucionalizadas.

SIM

M.45

Aprimorar arquitetura de
seguranca do ambiente SOA.

% de servicos SOA
acessados por certificado
digital.

75%

M.46

Garantir a confidencialidade e
autenticidade das informacdes
digitais do MS por meio de
certificados digitais.

Projeto de implantacéo
de certificados digitais
elaborado e apresentado
ao diretor do DATASUS.

SIM

% de execucao das
atividades do projeto
previstas para o periodo.

75%

75%

M.47

Implantar gestdo de
continuidade.

Processos de gestdo de
continuidade implantados
formalmente.

SIM

% de sistemas criticos com
plano de continuidade
implantado.

10%

50%

90%

M.48

65

Reduzir vulnerabilidade dos
ativos do DATASUS.

Plano de reducédo de
vulnerabilidades dos ativos
elaborado e apresentado
ao diretor do DATASUS.

SIM

% de execucao das
atividades do projeto
previstas para o periodo.

75%

75%
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Objetivo
Estratégico  Prospectar e adotar a governanca da inovacdo visando a evolugcdo dos

servicos em TIC.
OE.8

Necessidade  |ncorporar a cultura de inovacdo no DATASUS para garantir a evolugéo

N _8_1 constante dos servicos prestados pelo departamento.

PRAZO
2020

METAS INDICADORES

, : - Area (pessoas e estrutura)
M.4g Cstruturararea de inovacao no da inovacéo instalada e SIM = -
“*9 DATASUS. e
em funcionamento.
Processos da area de
o inovacao mapeados e SIM - -
M.50 Definir e |mpla’ntar os ) deeumEECes.
processos da area de inovacao. -
Processos da area de
: S § = SIM =
inovacdo implantados.
ABolEls ? [mplan_tacao d~e Quantidade de
laboratdrios de inovacado de . . . -
M.51 . HORA laboratdérios de inovacao - 1 2
TIC em saude em instituicdes .
) : de TIC em funcionamento.
de saude e ensino.
12 Ciclo do Plano
de Transformacéo SIM - -
‘ ‘ 3 implantado.
Apoiar a |mp|ant~aca<_> QIO Plano 22 Ciclo do Plano
de Transformacao Digital do ~
M.52 S . de Transformacéo - SIM -
Ministério da Saude dentro da | .
A implantado.
iniciativa do governo federal.
32 Ciclo do Plano
de Transformacéao - - SIM
implantado.

00
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EOb/e{L’V,O Aprimorar a consolidacdo das bases de dados e dos servicos de
SLrategico  anipulacdo, tratamento e disseminacdo de informacdes para a melhoria

O =, 9 dos servicos prestados.

Necessidade Combinar informagdes disponiveis para apoiar a tomada de decisdo e

N.9.1 criar novos insights.

INDICADORES

Solucdo agndstica para

. o - . e SIM - S
Realizar definicdo e aquisicado | data analytics adquirida.
M.53 de solucao agnostica para data | Quantidade de projetos
analytics. utilizando a soluc&o - 5 10
agnostica.
Quantidade de bancos
de dados replicados e 10 ) .

sincronizados no banco de
dados MPP.

Estudo de formas para
melhorar o uso do
VinculaSUS elaborado e SIM - -
Implantar Programa Integra apresentado ao diretor do
sUs. DATASUS.

% dos servicos de
pesquisa de dados usando - 50% 100%
o VinculaSUS implantados.

M.54

Treinamento do banco de
dados MPP para a equipe SIM - -
do DATASUS realizado.

Automatizar o atendimento

de demandas institucionais,
judiciais e de disseminacao

de informacdes em saude
utilizando o ambiente de dados
analiticos.

% das acdes de demandas
institucionais, judiciais

e de disseminacéo de - 50% 100%
informacdes em saude
automatizadas.

M.55

o/
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Objetivo
Estratégico  Aprimorar o desenvolvimento tecnico e de lideranca dos profissionais

OE 10 do DATASUS.

Necessidade

Capacitar a equipe do DATASUS para garantir que esteja preparada
N.10.1 rara os desafios atuais e futuros.

METAS INDICADORES
Realizar iniciativa de Programa em lideranca
identificacdo e capacitacado elaborado e apresentado
M.56 . . SIM = =
de pessoas com potencial de para o diretor do
lideranca. DATASUS.
Plano de capacitacdo SIM SIM SIM
elaborado anualmente.
M.57 Elaborar e executar o plano de 5 -
. capacitacao. % de servidores do
DATASUS gque receberam 10% 30% 30%
capacitacao.
Viabilizar curso de pos- Curso de pos-graduacao
M.58 graduacdo em inovacdo em em inovacao em TIC = = SIM
TIC aplicado a saude. realizado.

63
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13. PLANO DE ACOES

No plano de acdes serao detalhadas as acdes e sua respectiva area para cumprir as metas
definidas no plano.

Tabela 11 - Plano de Acdes

IMPLANTAR PROCESSOS ITIL NA AREA DE INFRAESTRUTURA DE TIC.

~ Area
LS Responsavel
op A.11 Implantar processo de gestdo de incidente na infraestrutura. CGIE
A.1.2 Implantar processo de gestdo de mudanca na infraestrutura. CGIE
A3 :rrgfgzziragtitrfa).cesso de gestdo de portfolio de servicos na CGIE
A.1.4 Implantar processo de gestdo de ativos na infraestrutura. CGIE

IMPLANTAR GESTAO DE RISCOS NO DATASUS.

- Area
= Lasie Responsavel
A.2.1 Executar processos de gestdo de riscos de TIC. CGGOV
A.2.2 Documentar processos de gestdo de riscos de TIC. CGGOV

APRIMORAR CONTROLE SOBRE A GESTAO E FISCALIZACAO DE

CONTRATOS.
5 Area
e Responsavel
ke A.3.1 Criar nucleo de controle de contratos CAOFI
A.3.2 Criar ndcleo de fiscalizacdo de contratos CAOFI

Definir e implantar processos e procedimentos operacionais de

gestdo e fiscalizacdo de Contratos. CAOH

APRIMORAR PROCESSOS DE CONTRATACAO E FISCALIZACAO DE
CONTRATOS.

- Area
ID ACAO Responsavel

Adequar o processo de contratacdo no MS a INT de 04/04/2019
para novas contratacdes.

A.4.2 Definir e implantar processo de fiscalizacdo de contratos. CGGOV

A.4.1 CGGOV

Meta
ADERIR AO DECRETO N¢? 9756.

~ Area
ID ACAO Responsavel

Disseminar e aderir a norma do processo de criacdo de portais e

A.5.1 R
aplicativos.

CGGOV
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Meta
PREPARAR O DATASUS PARA COMPLIANCE COM LGPD.
- Area
A Responsavel
A.6.1 Criar grupo interdisciplinar de compliance com LGPD. CGGOV
A.6.1 Elaborar plano de aderéncia do DATASUS a LGPD do Governo CGGOV
Federal.
A.6.2 EIGaSBrar plano de comunicacao e capacitacao para aderéncia a CGGOV

IMPLANTAR PLANO DE ADERENCIA DO DATASUS A LGPD.

Area R

ID ACAO X
esponsavel

Implantar plano de aderéncia do DATASUS a LGPD do Governo

A.7.1 Federal. CGGOV

A7.2 Implantar plano de comunicacdo e capacitacdo para aderéncia a CGGOV
LGPD.

A.7.3 Capacitar colaboradores do DATASUS na LGPD. CGGOV

DEFINIR E IMPLANTAR PLANO DE EVOLUCAO DE MATURIDADE DE GOVERNANGA DE TIC.

Area
Responsavel
A.8.1 Elaborar plano de evolucdo de maturidade de governanca de TIC. CGGOV
A.8.2 Executar plano de evolucéo. CGGOV
A.8.3 Medir maturidade pos-implantacdo do plano de evolucéo. CGGOV
Meta
ESTRUTURAR A EQUIPE DE RELACIONAMENTO DO DATASUS.
~ Area
= LA Responsavel
A.9.1 Definir papéis e responsabilidades da equipe de relacionamento. CGGOV
A.9.2 |Iniciar construg¢ao de relacionamento com as areas de negdcio. CGGOV

Meta
ESTRUTURAR A COORDENACAO DE SUPORTE AO USUARIO.

- Area
ID ACAO Responsavel

Elaborar plano de estruturacdo da coordenacdo de suporte ao

A.10.1 v
usuario.

CGSIO

A10.2 Executar plano de estruturacdo da coordenacdo de suporte ao

L CGSIO
usuario.

/0



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

REDUZIR A QUANTIDADE DE FERRAMENTAS UTILIZADAS NA INTERFACE ENTRE O
DATASUS E AS AREAS DE NEGOCIO.

Area
Responsavel

Avaliar necessidades de gestdo de demandas e ferramentas de

b SN interface utilizados atualmente. LEEOY

AT1.2 Deﬁmr.ferramentas de interface a serem utilizados para cada CGGOV
necessidade/tipo de demanda.

A3 Implantar vinculac&o das necessidades/tipos de demanda a CGGOV

ferramenta de interface.

ESTRUTURAR PROGRAMA DE USER EXPERIENCE.

Area

Responsavel
A.12.1 Elaborar plano de implantacdo do Programa de user experience. CGISD
A.12.2 Executar o plano de implantacdo do Programa de user experience. CGISD

MANTER ATUALIZADO E AMPLIAR O SERVICO DE HELPDESK / SERVICE DESK PARA
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO MS.
Area
Responsavel

Contratar empresa especializada para prestar o servico de

LR helpdesk/service desk.

CGIE

Realizar estudo de viabilidade técnica para absorcdo dos Institutos

A2 coderais ligados ao SUS.

CGIE

IMPLANTAR SISTEMA DE GESTAO DE DEMANDAS DE USUARIOS DE MUNICIPIOS E
ESTADOS.
Area
Responsavel

Pactuar forma de atendimento de usuarios de municipios e estados

ARl A14T o CONASS e CONASEMS, Cesle
A.14.2 Configurar sistema de atendimento. CGSIO
A.14.3 Implementar atendimento de usuarios de municipios e estados. CGSIO
Al4.4 Implementar plano de comunicacdo do atendimento de usuarios de CGSIO

municipios e estados.

PROVER E PARTICIPAR DE FORUNS DE INTERAGAO.

Area

Responsavel
A.15.1 Participar em eventos nacionais e internacionais. CGISD
A.15.2 Participar na organizacado de eventos nacionais. CGISD

/1
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CONSCIENTIZAR OS DEPARTAMENTOS DO MS SOBRE OS CONCEITOS DE SERVICOS
DIGITAIS.

Area

ID ACAO Responsavel

Elaborar material de conscientizac&o sobre os conceitos de servicos

A.16.1 - CGISD

A.16.2 Executar ciclo de conscientizacdo nos departamentos do MS. CGISD

IDENTIFICAR SERVICOS PARA ADOCAO A PLATAFORMA DE SERVICOS DIGITAIS.
Area
Responsavel
A.17.1 Definir formas de identificacdo de servicos digitais. CGISD

ACAO

Identificar candidatos a servicos digitais em conjunto com as areas

. CGISD
de negodcio.

DESENVOLVER E IMPLANTAR SERVICOS DIGITAIS.

_ Area
SRS Responsavel

A.18.1 Desenvolver aplicativos com tecnologia PWA. CGSIO

M.18 A18.2 ;n;ﬁéaa?it\?cr)slégin Unico na Gov.br - Brasil Cidaddo em todos os CGSIO

A.18.3 Desenvolver e disponibilizar Portal de Interoperabilidade. CGSIO

A.18.4 Desenvolver Caderneta de Vacinacao Digital. CGSIO

A.18.5 Implantar aplicativo da Ouvidoria. CGSIO

POTENCIALIZAR O USO DA PLATAFORMA MOBILE

5 Area
I e Responsavel

A.19.1 Identificar servicos adicionais para a plataforma mobile do SUS. CGISD

(ALEE A19.2 Desenvolver servicos adicionais para o plataforma mobile do SUS. CGSIO

A19.3 gljgorar plano de promocéo e divulgacdo da plataforma mobile do CGSIO

A19.4 Eéescutar plano de promocéao e divulgacdo da plataforma mobile do CGSIO

CONCENTRAR SERVICOS NO MEU DIGISUS

_ Area
SRS Responsavel

Y A.20.1 Incluir Caderneta de Vacinacdo no Meu DigiSUS. CGSIO

A.20.2 Elaborar plano de migracédo de servicos para Meu DigiSUS. CGSIO

A.20.3 Executar plano de migracdo de servicos para Meu DigiSUS. CGSIO
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IMPLANTAR DEVOPS.

- Area
ID (N Responsavel
M.21 Definir processos e ferramentas necessarios para implantacdo do
A.21.1 DEVOPS. CGSIO
A.21.2 Viabilizar disponibilizacdo das ferramentas necessarias. CGSIO
A.21.3 Implantar processos de DEVOPS. CGSIO

IMPLANTAR TABNET/BD PARA O CMD.
Area
Responsavel
A.22.1 Desenvolver TABNET/BD. CGGOV

Desenvolver curso auto-instrucional para administracdo e uso do

ambiente TABNET/BD. CGGOV

IMPLANTAR ARQUITETURA DE REFERENCIA NO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DO
DATASUS CONFORME PROGRAMA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL DO DEPARTAMENTO.

Area
Responsavel
A.23.1 Fazer refatoracdo de sistemas para a arquitetura de referéncia. CGSIO

IMPLANTAR SHOWROOM DA RNDS.

ID ACAO b
sponsavel
A.24.1 Planejar implantacdo do showroom da RNDS CGISD
A.24.2 Implantar showroom da RNDS CGISD

REALIZAR PILOTO DA RNDS EM UM ESTADO DA FEDERAGCAO.

~ Area
e Responsavel
il A.25.1 Definir escopo e estado do piloto. CGISD
A.25.2 Planejar piloto da RNDS. CGISD
A.25.3 Implantar piloto da RNDS. CGISD

Area
Responsavel
I WIW A.26.1 Elaborar plano de acdo para implantacdo da RNDS (rollout). CGISD
A.26.2 Revisar anualmente plano de acdo para implantacdo da RNDS CGISD
(rollout).
A.26.3 Executar plano de acdo para implantacdo da RNDS (rollout). CGISD
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APRIMORAR E CONSOLIDAR A ARQUITETURA E OS MODELOS DE INFORMAGCAO PARA A
TROCA DE DADOS E INFORMACOES DE SAUDE.

Area

Responsavel
A.27.1 Definir arquitetura computacional para o RNDS. CGISD
A.27.2 Definir modelos de informacé&o para a troca de dados. CGISD
A.27.3 |Implantar arquitetura e modelos de informacéao. CGISD

IMPLANTAR A INFRAESTRUTURA PARA A RNDS CONFORME ESTABELECIDO NO PLANO DE

ACAO.
Area
Responsavel
A.28.1 Definir necessidades de infraestrutura para a RNDS. CGISD
A.28.2 Planejar a infraestrutura necessaria para a RNDS. CGISD
A.28.3 Providenciar infraestrutura necessaria para a RNDS. CGISD

EXECUTAR AC6ES EXTERNAS AO MS PARA A IMPLANTACAO DA RNDS.
Area
Responsavel

Definir acdes externas ao MS necessarias para a implantacdo da

wry A2%1 paps. CGISD

A.29.2 Planejar e>fecucao das acdes externas ao MS necessarias para a CGISD
implantacdo da RNDS.

A.29.3 Executar acdes externas ao MS necessarias para a implantacéo da CGISD

RNDS.

CAPACITAR E ALOCAR RECURSOS HUMANOS ADEQUADOS PARA A IMPLANTACAO DA
RNDS.
Area
Responsavel

Estabelecer as necessidades e os perfis dos recursos humanos para

M.30 meil a implantacdo da RNDS, conforme plano de acéo. Ll

A.30.2 Estabelecer um plano de capamtacao e alocacado deNrecursos CGISD
humanos, conforme atividade acima e o plano de acéo.

A.30.3 Implantar o plano de capacitacdo e alocacdo de recursos humanos CGISD

para a RNDS.

ESTABELECER E EXECUTAR A ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA A RNDS.

Area
Responsavel

Estabelecer a estratégia de comunicacdo para a RNDS, em
conformidade com o plano de acdo para implantacdo da RNDS.

A.31.2 Executar estratégia de comunicacdo para a RNDS. CGISD

A.31.1 CGISD
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APRIMORAR INFRAESTRUTURA DE TIC NA ATENGCAO PRIMARIA EM SAUDE.

5 Area
ID ACAO Responsavel
M.32 : ' =
A.32.1 Elqbgrar plano Qe evolucdo de infraestrutura de TIC na Atencado CGISD
Primaria em Saude.
A.32.2 Implantar plano de evolucdo de infraestrutura de TIC na Atencdo CGISD

Primaria em Saude.

ADOTAR SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

PARA AS AREAS DE NEGOCIO.
Area
Responsavel

Realizar estudo para definicdo de solucdo de armazenamento e

el compartilhamento de informagdes.

CGIE

Implantar solucdo definida de armazenamento e compartilhamento

Pl de informacodes.

CGIE

DEFINIR E IMPLANTAR O PLANO DE GOVERNANCA SOA.

Area

Responsavel
A.34.1 Elaborar plano de governanca SOA. CGSIO
A.34.2 Implantar plano de governanca SOA. CGSIO

PROVIDENCIAR SERVICOS DE INTEROPERABILIDADE.

- Area
ID ACAO Responsavel
M.35 i icitacdo e li s iai '
A.35.1 Automatizar solicitacdo e liberacdo de credenciais de web service CGSIO
do barramento SOA.
A.35.2 Desenvolver web service do CMD, SISCAN, eSUS AF, SNCM, BNR e CGSIO

BPS.

MIGRAR OS PRODUTOS DA PLATAFORMA WEBLOGIC ORACLE PARA VERSAO 12.

Area
Responsavel
A.36.1 Migrar os produtos da plataforma WeblLogic Oracle para versdo 12. CGSIO
A.36.2 Refatorar servicos para camada REST. CGSIO
ID Meta
ADOTAR SOLUCOES DE BANCO DE DADOS COMO SERVICO DE NUVEM.
- Area
12 — Responsavel
M.37 ' 3 iacs ' 3
A.37.1 Realizacdo estudo de avaliacdo de modalidades de solucédo de CGIE
banco de dados.
A.37.2 gr\r;apllizgté]ar modalidade de solu¢cdo de banco de dados mais bem CGIE
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ATUALIZAR PARQUE TECNOLOGICO DE ESTACOES DE TRABALHO (DESKTOP) DO MS.

_ Area
PSS Responsavel
A.38.1 Realizar levantamento das necessidades de estacdes de trabalho. CGIE
A.38.2 Realizar aquisicdes necessarias. CGIE
A.38.3 Atualizar parque tecnoldgico de estacdes de trabalho. CGIE

ADEQUAR A ARQUITETURA DA INFRAESTRUTURA (WIRELESS, FIREWALL, SWITCHES, ETC)

QUANTO A NOVAS TECNOLOGIAS.

Area

Responsavel
A.39.1 Realizar levantamento das necessidades. CGIE
A.39.2 Realizar aquisicdes necessarias. CGIE
A.39.3 Atualizar arquitetura da infraestrutura. CGIE

MODERNIZAR E AMPLIAR ESTRUTURA DE VIDEOCONFERENCIA, WEBCONFERENCIA E/OU
VOZ SOBRE IP.
Area
Responsavel
Realizar levantamento das necessidades de estrutura de

L videoconferéncia, webconferéncia e/ou voz sobre IP. CelE
A.40.2 Realizar aquisicbes necessarias. CGIE
A.40.3 Modernizar e ampliar estrutura de videoconferéncia, CGIE

webconferéncia e/ou voz sobre IP.

MODERNIZAR OS SERVIGOS DE DATACENTER DO RIO DE JANEIRO, BRASILIA E HOSPITAIS
FEDERAIS.

Area

Responsavel
A.41.1 Elaborar projeto de modernizacao dos servicos de datacenter. CGIE
A.41.2 Implantar projeto de modernizacdo dos servicos de datacenter. CGIE

DEFINIR E PLANEJAR SERVICOS/SOLUGOES QUE POSSAM SER DISPONIBILIZADOS EM
NUVEM.

Area
Responsavel

Identificar e planejar servicos que possam ser disponibilizados em
nuvem.

A.42.1 CGIE

A.42.2 Implantar servicos identificados na nuvem. CGIE
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MELHORAR O BALANCEAMENTO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS ENTRE AS UNIDADES

FiSICAS DO DATASUS.
Area
Responsavel

M.43
Elaborar estudo de viabilidade para contingenciamento/replicacdo
A.43.1 : N ) N CGIE
de aplicacdes entre os data centers disponiveis.
A.43.1 Implantar contingenciamento/replicacdo de aplicacdes conforme CGIE

estudo elaborado.

INCLUIR REGRAS PARA ARMAZENAMENTO E TRATAMENTO DE INFORMAC6ES EM NUVEM
NA POSIC.
Area
Responsavel

Estabelecer diretrizes para garantir seguranca dos dados e do

ambiente disponibilizado em nuvem. CElE

A.44.1

Institucionalizar regras e diretrizes de acesso a nuvem por meio da

POSIC. CGIE

A.44.2

APRIMORAR ARQUITETURA DE SEGURANCA DO AMBIENTE SOA.

Area
Responsavel
M.45 i
A.45.1 Elabprar plano de trabalho de arquitetura de seguranca do CGSIO
ambiente SOA.
A.45.2 Implantar plano de trabalho de arquitetura de seguranca do CGSIO

ambiente SOA.

GARANTIR A CONFIDENCIALIDADE E AUTENTICIDADE DAS INFORMAGOES DIGITAIS DO MS
POR MEIO DE CERTIFICADOS DIGITAIS.

Area
Responsavel
A.46.1 Adaquirir certificados digitais para o MS. CGIE
A.46.2 |Implantar certificados digitais no MS. CGIE
ID Meta
IMPLANTAR GESTAO DE CONTINUIDADE.
~ Area
LS Responsavel
M.47 A.47.1 Modelar processos e procedimentos operacionais de continuidade. CGIE
A.47.2 |Implantar processos e procedimentos operacionais de continuidade. CGIE
A.47.3 Elaborar plano de continuidade para os sistemas criticas. CGIE

/7




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

REDUZIR VULNERABILIDADE DOS ATIVOS DO DATASUS.

Area
Responsavel
A.48.1 Definir ativos prioritarios para analise de vulnerabilidade. CGIE
s A.48.2 |dentificar vulnerabilidade dos ativos prioritarios. CGIE
A.48.3 Elaborar plano de reducdo de vulnerabilidade dos ativos prioritarios. CGIE

Executar plano de reducdo de vulnerabilidade dos ativos

A.48.4 A
prioritarios.

CGIE

ESTRUTURAR AREA DE INOVACAO NO DATASUS.
Area
Responsavel

Definir escopo de atuacdo da Coordenacdo-Geral de Inovacdo em
Sistemas Digitais.

A.49.2 Implantar area de Inovacdo no DATASUS. CGISD

A.49.1 CGISD

DEFINIR E IMPLANTAR OS PROCESSOS DA AREA DE INOVAGAO.

Area

Responsavel
Y A.50.1 Definir escopo de atuacdo da CGISD. CGISD
A.50.2 Modelar processos da area de Inovacao. CGISD
A.50.3 Implantar processos da area de Inovacéo. CGISD

APOIAR A IMPLANTA'CAO DE LABORATORIOS DE INOVAGAO DE TIC EM SAUDE EM
INSTITUICOES DE SAUDE E ENSINO.

Area
Responsavel
M.51 A.51.1 Definir escopo de atuacdo e atribuicdes de laboratdrio de inovacéo. CGISD
A.51.2 mear instrumentos de cooperacédo com instituicdes de salde/ CGISD
ensino.
A.51.3 Acompanhar implantacdo dos laboratorios de inovacéao. CGISD

APOIAR A IMPLANTAGCAO DO PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL DO MINISTERIO DA

SAUDE DENTRO DA INICIATIVA DO GOVERNO FEDERAL.

Area
Responsavel
A.52.1 Parpop{jr na elaborac_ao do plano de transformacéo digital do CGGOV
Ministério da Economia.
A.52.2 Coordenar a implantacdo do plano de transformacéao digital. CGGOV
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REALIZAR DEFINIGAO E AQUISICAO DE SOLUCAO AGNOSTICA PARA DATA ANALYTICS.

Area
Responsavel
k) A.53.1 Elaborar requisitos de solucdo de data analytics. CGGOV
A.53.2 Adaquirir solucdo de data analytics. CGGOV
A.53.3 Implantar solucdo de data analytics e desenvolver projetos. CGGOV

Area
Responsavel

Implantar banco de dados analitico (MPP-Massively Parallel

M.54 L Processing). CCIE
A.54.2 Cap/agtar usuarios internos e externos no uso de banco de dados CGGOV
analitico.
A.54.3 Implantar insercdo de VinculaSUS no atendimento de demandas de CGGOV

disseminacao.

AUTOMATIZAR O ATENDIMENTO DE DEMANDAS INSTITUCIONAIS, JUDICIAIS E DE
DISSEMINAGAO DE INFORMAGOES EM SAUDE UTILIZANDO O BANCO DE DADOS

ANALITICOS.
- Area
= L) Responsavel
A.55.1 Definir forma de automacédo de atendimento. CGGOV
A.55.2 Implantar automatizacdo do atendimento. CGGOV

REALIZAR INICIATIVA DE IDENTIFICACAO E CAPACITACAO DE PESSOAS COM POTENCIAL
DE LIDERANCA.
Area
Responsavel

M.56 A.56.1 Planejar iniciaﬁiva de identificacdo e capacitacdo de pessoas com GAR
potencial de lideranca.

A.56.2 Montar programa de lideranca. GAB

A.56.3 Selecionar participantes no programa de lideranca. GAB

A.56.4 Executar programa de lideranca. GAB

ELABORAR E EXECUTAR O PLANO DE CAPACITAGCAO.

~ Area

() Responsavel
i/ A.57.1 Levantar necessidade de capacitacao. GAB
A.57.2 Elaborar plano de capacitacdo do DATASUS. GAB
A.57.3 Executar plano de capacitacdo do DATASUS. GAB
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VIABILIZAR CURSO DE POS-GRADUAGAO EM INOVAGAO EM TIC APLICADO A SAUDE.

Area

Responsavel
(BB A.58.1 Definir escopo do conteudo da pds-graduacao. CGISD
A.58.2 Firmar instrumento de cooperacdo com instituicdo de ensino. CGISD
A.58.3 Acompanhar administracdo do curso de pos-graduacdo em CGISD

inovacao em TIC.
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14. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

14.1 LEVANTAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho do DATASUS estd dividida entre as sedes Brasilia e Rio de Janeiro,

com alocacao de servidores, bolsistas, prestadores de servicos e estagiarios. A divisao
dessa forca de trabalho pode ser verificada na tabela abaixo:

Tabela 12 - Forca de trabalho por lotacdo

LOCALIDADE/ SERVIDOR

acho OBLICO BOLSISTA PRESTADOR  ESTAGIARIO  _
DF RJ DF RJ
Il CGGOV 4 39 3 0 34 0 0 0 82
Wl CAB DATASUS 8 0 4 0 2 0 0 0 14
S e 7 33 2 0 126 33 0 0 201
ol CGsio 14 46 2 0 178 33 ] 0 274
TOTAL 33 118 1 o 340 68 1 o 571

A maior parte dos recursos humanos esta localizada na sede do DATASUS no Distrito
Federal. Isso decorre da necessidade de proporcionar atendimento as areas finalisticas
do MS que estao presentes principalmente nesta localidade.

o0
.Q
]
DF [ RJ
o
32,57%
385 Pessoas 186 Pessoas

Figura 4 - Forca de trabalho nas Sedes

Predominam, na forca de trabalho do DATASUS, os prestadores de servico. Estes
sao trabalhadores das empresas contratadas para execucao das atividades técnicas
operacionais. A predominancia de prestadores de servico no DATASUS decorre da
necessidade de obtencdo de mao de obra de mercado com a qualificacao atualizada, o

qgue é possibilitado pela contratacdo de empresas de tecnologia que atuam prestando
servicos de TI.
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00
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©71,45%¢ © 1,92% : * 0,17%
71,45% 1,92% 17%
[
L
eoo0®
408 Prestadores de servicos 151 Servidores publicos 11 Bolsistas 1 Estagidrio

Figura 5 - Tipo de vinculo da forca de trabalho

Cabe destacar que a maior parte da forca de trabalho localizada na sede Brasilia é
composta por esses prestadores de servicos. Como pode ser visto na tabela 12, existe um
numero menor de servidores publicos na sede, e conforme ja citado, a maior parte das
demandas decorrem das areas de negocios localizadas em Brasilia. Esses prestadores
atuam também no apoio técnico aos processos de planejamento e gestdo, executando
atividades de coleta de informacdes, monitoramento de informacdes com emissao de
relatorios de desempenho para tomada de decisao, devidamente supervisionados pelos
servidores do Ministério. Além disso, € importante registrar a preocupacao com a perda
de servidores em decorréncia de aposentadorias.

No contexto atual, cabe aos servidores a realizacdo do planejamento, avaliacédo de
gualidade e atividades estratégicas, relacionadas a gestdo de contratos e projetos de TIC..

14.2 PLANO DE CAPACITACAO

Como parte do processo de aprendizagem continua, o DATASUS realizou pesquisa sobre
a necessidade de capacitacdes, treinamentos, especializacdes e quantidade de vagas
pleiteadas junto as suas coordenacdes. A meta € garantir que, para promover a formacao
e aperfeicoamento dos seus profissionais, no minimo 30% das capacitacdes solicitadas
sejam executadas.

Foram relacionados uma lista 63 cursos para os servidores do DATASUS, sendo 18 destes
prioritarios. Estas solicitacdes foram organizadas e consolidadas nas mesmas areas de
conhecimento e atribuido dois pesos, sendo elencadas em média 5 cursos mais prioritarios
de cada coordenacao para a oferta dos cursos mais importantes.

Priorizacao (pesos):
1- Importante;
2 - Normal;

Na tabela a seguir, o planejamento dos treinamentos previstos para serem realizados até
dezembro/2021, com foco no aprimoramento dos conhecimentos dos servidores de TIC.
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Tabela 13 - Treinamentos Previstos

, PRAZO

TREINAMENTOS AREA PRIORIDADE

2019 2020 2021
ADMINISTRACAO DE SISTEMAS LINUX: ol , °
REDES E SEGURANCA (ESP/RNP)
ADMINISTRACAO DE SISTEMAS LINUX: - 5 a
SERVICOS PARA A INTERNET (ESP/RNP)
ARQUITETURA DE SOFTWARE CGSIO 2 °
ARQUITETURA E PROTOCOLOS DE REDE ol )
TCP-IP (ESP/RNP) o
CGEIT - CERTIFIED IN THE GOVERNANCE
OF ENTERPRISE IT CGGOV 2 L L
CICD - IMPLEMENTING CISCO CoIE ;
COLLABORATION DEVICES V1.0 e
CIPTV1 - IMPLEMENTING CISCO IP
TELEPHONY AND VIDEO, CGIE > ®
PART 1V1.0
CIPTV2 - IMPLEMENTING CISCO P - 5 °
TELEPHONY AND VIDEO, PART 2 V1.0
CISA - CERTIFIED INFORMATION SYSTEMS
AUBTOR CGGOV 2 e | @
CISM - CERTIFIED INFORMATION SYSTEM
ANAGER CGGOV 2 e | @
CLOUDERA ADMINISTRATOR FOR APACHE
ADOOD CGIE 2 °
COBIT 5 - FOUNDATION CGGOV 1 °
COBIT 5 - IMPLEMENTATION CGGOV °
COBIT 5 - ASSESSOR CGGOV 2 ™ e
CRISC - CERTIFIED IN RISK AND
INFORMATION SYSTEMS CONTROL. CGEOV 2 o ol
CUSTOMIZACAO DA FERRAMENTA
SELMINE CGSIO 1 °
DATA SCIENCE CGIE 2 ° e

CGIE/ CG-

DEVOPS sy : °
ENGENHARIA DE SOFTWARE CGSIO : °
ENGENHARIA REVERSA DE CODIGO
MALICIOSO CGGOV - e | o
EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
oA UNIAG CGSIO 1 °
EXPERT BI E BIG DATA CGIE 2 e
FORMACAO DE ANALISTA DE PROCESSOS | CGGOV 2 °
FORMACAO EM SEGURANCA CIBERNETICA
NS CGIE 2 °

383




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

PRAZO

TREINAMENTOS AREA PRIORIDADE

2019 2020 2021
FORMACAO MCSA SQL 2016 DATABASE CGIE 5
ADMINISTRATION o
FORMACAO ORACLE DBA 12C CGIE 1 S
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI(ESP/| ¢ ) °
RNP)
GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO
_ NBR 27001 E NBR 27002 CGGOV 2 e o
GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO | o 3 .
~ NBR 27001 E NBR 27002 (ESP/RNP)
GESTAO DE CONTRATOS DE T CGSIO o
GESTAO DE RISCOS DE TI - NBR 31000 E cGiE A
NBR 27005 (ESP/RNP)
GESTAO DE RISCOS DE TIC - NBR 27005 E
20 21000 CGGOV 2 o o
GOVERNANCA, RISCO E CONFORMIDADE CGGOV 2 e o
HARDENING EM LINUX (ESP/RNP) CGIE 2 °
INFORMATICA EM SAUDE CGISD T Y o
INGLES (TENICO E COMUNICACAO) CCGCLISIE 1 ! o Py
INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL CGISD 1 S S
INTEGRACAO DE DADOS CGIE 2 Y o
INTRODUCAO A SEGURANCA DE REDES
ESEENE CGIE 1 o ™S
INTRODUCAO AO LINUX (ESP/RNP) CGIE 2 o

CGISD /

LIDERANCA o 1 | o S
PEN TEST+ (ESP/RNP) CGIE 2 o
PLANEJAMENTO E CONTRATACAO DE
SERVICOS DE TIC CGGOV 2 e o
PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA | 4 5 ° N
DE TIC
PMI-RMP - PROFISSIONAL EM
GERENCIAMENTO DE RISCOS LEELY 2 L
PMP - PROFISSIONAL DE GERENCIAMENTO ngg\é/ 1
DE PROJETOS e e o
PREPARATORIO CERTIFICACAO COBIT CGSIO 2 °
PREPARATORIO CERTIFICACAQ ISO
200001 CGSIO 2 S
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PRAZO

TREINAMENTOS AREA PRIORIDADE
2019 2020 2021

PREPARATORIO CERTIFICACAO ITIL Cgé'lcé / , -
FOUNDATION
PREPARATORIO PARA CERTIFICACOES
SCRUM - PMO E PO CGSIO 1 o
PROCESSO DE NEGOCIOS E TI (ISO 20000
E 1SO 9007) CGEOV ] ®
PROTOCOLOS DE ROTEAMENTO IP (ESP/

CGIE ) °
RNP)
SCRUM CGGOV : °
SEGURANCA DE REDES E SISTEMAS CGGOV 2 o | o
SEGURANCA DE REDES SEM FIO (ESP/RNPY | CGIE 2 ~
TESTE DE INVASAO DE APLICACOES WEB
(ESP/RNP) HLLE 2 e
TRATAMENTO DE INCIDENTES DE
SEGURANCA CGGOV 2 e o
USER EXPERIENCE CGISD : e | o
VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES (ESP/ o 1 R
RNP)
VMWARE VSPHERE: INSTALAR, - ;
CONFIGURAR. GERENCIAR [V6.7] o
VMWARE VSPHERE: OTIMIZAR E ESCALAR

CGIE 2 o
[V6.7]
VMWARE VSPHERE: OTIMIZAR E ESCALAR
ALEM DA SOLUCAO DE PROBLEMAS FAST CGIE ’ °
TRACK [V6.7]
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15. PLANO ORGAMENTARIO

A previsdo de alocacdo de recursos do PDTIC 2019-2021 baseou-se da seguinte forma: os
valores de 2019 sdo a soma dos contratos que estao em execucao neste ano. Em 2020,
sao referentes a renovacao dos contratos existentes e a contratacao de novos projetos.
Para 2021, com base no histoérico dos contratos em execucao e planejados em 2020.

Foram aplicados percentuais de reajuste para 2020 e 2021, de custeio e investimento,
de acordo com o que foi projetado no Projeto de Lei de Diretrizes e Orcamentarias-
PLDO 2020, ou seja, utilizando o indice IGP-DI acumulado, os percentuais de reajuste
respectivamente foram 4% e 3,7%.

A estimativa de investimento do PDTIC foi agrupada pela natureza da despesa: para
capital deve ser considerada a dotacdo orcamentaria para o planejamento e a execucao
de acdes, aquisicao de instalacdes, equipamentos e material permanente; para custeio
dever ser considerada a dotacao necessaria a manutencao de servicos e a manutencao
da acdo da administracao como, por exemplo, 0s equipamentos e suprimentos de Tl e
mMmanutencao da contratacdo de servicos de terceiros.

A tabela a seguir apresenta os valores estimados para a execucao das acdes de
investimento e custeio em recursos e servicos de TIC, para 2019 a 2021, em funcao dos
objetivos estratégicos de TIC e das necessidades elencadas neste documento. Ressalta-
se gue as acodes deste PDTIC e seus respectivos gastos deverdao ser executados conforme
disponibilidade orcamentaria (LOA).

Tabela 14 - Estimativa de gastos para 2019 a 2021

CUSTEIO
R$ 34.980.693.97

2019

INVESTIMENTO
R$ 25.945.368,89

2020

CUSTEIO
R$ 13.653.378,53

INVESTIMENTO
R$ 139.290.185,15

2021

CUSTEIO
R$ 13.703.896,03

INVESTIMENTO
R$ 139.805.558,83

R$ 230.262.250,80

R$ 7.148.160,00

R$ 68.037.413,95

R$ 251.394.155,43

R$ 68.289.152,39

R$ 252.324.313,81

R$ 28.412.265,45

R$ 31.117.304,28

R$ 3.265.184,80

R$ 31.232.438,31

R$ 3.277.265,99

R$ 16.700.000,00

R$ 153.481,51

SUBTOTAL R$ 275.527.997,76
R$ 310.721.526,65

R$ 2.100.000,00

R$ 1.645.798,26

R$ 35.193.528,89 R$ 114.453.895,02

R$ 12.650.400,00

R$ 521.053.820,40

R$ 1.651.887,71

R$ 406.599.925,38 RS$ 114.877.374,44
R$ 516.633.116,31

R$ 6.348.603,24
R$ 401.755.741,87
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16. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Para a obtencdo de sucesso na execucao do PDTIC faz-se necessario elaborar um plano de
gestao de riscos que visa monitorar e mitigar os riscos inerentes a ele. A analise de riscos
com base na sua probabilidade de ocorréncia e o impacto na execucao determina o grau
de exposicao dos riscos levantados. A analise dos riscos € primordial para estabelecer
prioridades para o planejamento de respostas aos riscos e garantir maior atencao para os
pontos mais criticos. Os principais riscos levantados neste plano sao:

ID RISCO

Complexidade dos
servicos de TIC devido

Tabela 15 - Riscos

CONSEQUENCIA

Falha no alcance de

PROBABILIDADE

IMPACTO

ACAO DE
CONTINGENCIA

Implantacdo de cultura

>3 20 nivel avancado de . - Média Alto digital e planejamento e
) i L. aplicacdo da EGD. . -
inovacdo necessario capacitacdo de pessoal
ao MS.
N&o execucdo Reavaliar relacdo
R2 Contmgen’qamento das iniciativas Alta Alto de prpndades de .
orcamentario. propostas no investimento por meio de
PDTIC. uma revisdo do PDTIC
Perda de recursos - -
Nao execucao
humanos, ou falta de - . -
L . ou execucao Capacitacao dos recursos,
EJEIEIEe ¢S incompleta estdo de possiveis apo-
&l recursos suficientes mprete Alta Alta 9 ° P p~
. das iniciativas sentadorias, contratacdo
para lidar com as ne- .
. propostas no de pessoal capacitado
cessidades apontadas,
! PDTIC.
ou tecnologias novas.
Yl T 0co de Gestao. Descontmwdade de Média Alto Reavaliar ?s planos com a
planos e projetos. nova gestao
) Evolucdo da Governanca
Elementos da estrutu- Maturidade de de TIC. Apoio da alta
- Governanca de L T - )
>} ra de governanca nédo . ~ Alta Médio administracdo no efetivo
) . TIC em nivel ndo
operacionais. i processo de Governanca
desejado.
de TIC
- Acompanhar prazo de
. Interrupcdo ou .
Descontinuidade no - vencimento de contra-
) falta de prestacado ) o -
- fornecimento de bens . Baixa Alto tos, priorizar contratacdo
. de servicos ao - :
e servicos de TIC. : - e renovacao de servicos
cidadéo. o
criticos.
Dispéndio de
maior esforco
Falha na comunicacso para execucao Melhorar a comunicacao
R7 Interna da TIC ¢ dos trabalhos, Média Alto por meio dos mecanismos
' retrabalho e de Governanca de TIC
aumento de
conflitos internos.
. Nao execucédo de . -
RS Caréncia de RH e oo oL Média Alto Capacitacdo de pessoal

especializado.

37/

Saude Digital, etc.

interno ou contratacao
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ACAO DE

ID RISCO CONSEQUENCIA PROBABILIDADE IMPACTO CONTINGENCIA

Inexisténcia
de iniciativas
estruturadas de
capacitacao.

Nao qualificacdo da
forca de trabalho Médio Médio
do DATASUS.

Buscar patrocinio da alta
gestao

>=5% E <10%

IMPACTO DESCRICAO

Os efeitos do evento séao elevados;

Quando esses efeitos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto
ou atividade, somente podem ser reparados através de replanejamento,
necessitando de renegociacdo de prazos e custos entre as partes.

Os efeitos sdo moderados;

Quando esses efeitos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto
ou atividade, podem ser reparados e ajustados, entretanto os impactos
podem afetar o plano do projeto, necessitando de repactuacdo de pra-
Z0OS e custos.

Os efeitos do evento de risco sdo baixos ou mesmo imperceptiveis;

Na maioria das vezes, o custo da prevencdo do risco € maior que o cus-
to do evento do risco;

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do proje-
to ou atividade, podem ser facilmente reparados e ajustados, ndo caus-
ando ameacas ao sucesso do projeto.
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17. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC sera revisto sempre que alguma das situacdes abaixo ocorrer:

Revisoes Ordinarias

A cada final de exercicio financeiro.
Revisoes Extraordinarias

Mudancas estratégicas de organizacdo que ensejem um conjunto de mudancas
na estratégia de TIC;

Mudancas na organizacao do DATASUS;

Mudancas tecnoldgicas relevantes que impactem o Planejamento Estratégico de
TIC;

Mudancas tecnoldgicas relevantes que impactem o Planejamento Estratégico do
MS.

Quando alguma destas situacdes for identificada, sera levada ao CIINFO a nova versao do
PDTIC para deliberacao e conseguente publicacado de minuta no DOU.
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18. FATORES CRITICOS PARA IMPLANTAGCAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso sao algumas areas de atividade chave, cujos resultados
favoraveis sdo absolutamente necessarios para que sejam atingidos os objetivos do
todo. Tais condicdes devem necessariamente ser satisfeitas para que o PDTIC alcance
a efetividade esperada, porém se esses mesmos fatores forem negligenciados ou
ignorados, contribuirdo para que o plano ndo cumpra a sua finalidade como um importante
instrumento para o aperfeicoamento da governanca de TlI.

Os principais fatores criticos sao:

Comprometimento das areas responsaveis pela execucdo das acdes as quais
estdo sendo participes ou responsaveis;

Apoio da alta direcdo do DATASUS e do MS;

Disponibilidade de recursos orcamentarios e humanos proporcionais ao desafio
proposto neste PDTIC;

Disponibilidade de recursos humanos compativeis com as dimensdes e objetivos
do programa e projetos e para a operacao posterior a finalizacdo do PDTIC.
Fortalecimento da governanca de TIC, qgue dentre suas atribuicdes deve monitorar
0 alcance das metas das acdes listadas neste PDTIC assim como responsavel pela
sua elaboracao e revisdes periodicas;

Processo de revisao e acompanhamento dos projetos do PDTIC para garantir as
entregas, medir os beneficios e tomar acdes necessarias para corrigir desvios;
Sensibilizacdo dos quadros superiores para 0s processos de governanca de TIC;
Participacao ativa e efetiva do CIINFO.

90



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 | 2021

19. CONSIDERACOES FINAIS

O PDTIC como instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de TIC que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo do
MS por um determinado periodo, torna-se para o DATASUS uma definicdo de rota onde
a equipe esteja totalmente engajada e comprometida, sendo fundamental a integracéao
entre gestores e os colaboradores do DATASUS.

Além disso, também, um alicerce para o atendimento de uma Politica de Saude focada
principalmente no fortalecimento da atencdo basica de saude, no acesso, por parte de
cidadaos e gestores as informacdes de salde para a continuidade do cuidado e um
prontuario eletrénico disponivel aos usuarios do SUS.

Desta forma torna-se possivel inovando-se por meio do processo de trabalho e utilizacéo
de novas tecnologias disponiveis nos dias atuais de forma a alcancar objetivos que
proporcionem um melhor atendimento aos usuarios do SUS por meio do acesso on-line
a informacdes de atendimentos em saude, reducdo do esforco do cidadao e gestores ao
acesso de servicos digitais do MS e aumento do alcance de servicos digitais prestados
pelo SUS ao cidadao.

O PDTIC sera divulgado e disseminado entre os gestores de forma estratégica de
alinhamento de negdcio, para que a busca ao cumprimento de seus objetivos estratégicos
seja uma constante pela equipe do DATASUS como forma de valorizacdo dos servicos
entregues a sociedade.

Em funcdo de mantermos o PDTIC atualizado com as necessidades estratégicas do MS,
sera feito pelo DATASUS o seu monitoramento permanentemente no sentido de garantir
a efetividade deste documento.
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ANEXO | - TERMOS E ABREVIAGOES

Esta secdo apresenta uma lista de termos e abreviacdes mencionados no decorrer do
presente documento.

SIGLA DESCRICAO
CGDIS Coordenacao-Geral de Disseminacao de Informacdes em Saude
CGISD Coordenacao-Geral de Inovacao em Sistemas Digitais

Coordenacao-Geral de Governanca e Gestdo de Projetos em
Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Coordenacado-Geral de Infraestrutura
Coordenacdo-Geral de Sistemas de Informacédo e Operacao
Comité de Informacgdo e Informatica em Saude
Comissao Intergestores Tripartite
Conjunto Minimo de Dados
Cartdo Nacional de Saude

COBIT Control Objectives For Information end Related Technology

BE:YIYA Di:rio Oficial da Uniao

m Estratégia de Governanca Digital da Administracao Publica Federal
2016-19

e-gov Governo Eletréonico Brasileiro

m Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

e-Saude Saude Eletronica

ST sUs Eletronico

m Servico do DATASUS para a criacao de formularios na WEB

Gabinete

Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
“ Instrucao Normativa

“ Protocolo de Internet

Information Technology Infrastructure Library

E uma matriz que tem como objetivo priorizar os problemas, a partir
Matriz GUT da analise da gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T), pontuan-
do esses quesitos entre 1e 5.

m Metodologia em Desenvolvimento de Software
m Metodologia em Gerenciamento de Projetos
Metodologia de Gerenciamento de Processos
“ Ministério da Saude

“ Objetivo Estratégico

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes

m Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude

POSIC Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacao

Plano Plurianual
“ Registro Eletréonico em Saude
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SIGLA DESCRICAO

I -undacso Servicos de Saude Publica

Seguranca da Informag¢ao e Comunicagao

m Sistema de Administracdo dos Recursos de Informac¢ao e Informatica
m Sistema Nacional de Informa¢do em Saude

Service-Oriented Architecture

AP 43 [e]Bpr]S 8 Partes interessadas nas acdes e opinides da organizacao

“ Sistema Unico de Saude
Strengths (forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities
SWOT .
(oportunidades) e threats (ameacas).

Software que permite as equipes técnicas do Ministério da Saude,
das Secretarias Estaduais de Saude e das Secretarias Municipais de
TABNET Saude a realizacao de tabulacdes rapidas sobre os arquivos .DBF,
gue constituem os componentes basicos dos Sistemas de Infor-
macdes do Sistema Unico de Saude

TABWIN Sistema de tabulacdo de dados para Windows

Tecnologia da Informacao
Tecnologia da Informa¢ao e Comunica¢ao
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