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Passo 1 g DATASUS

Primeiramente o usuario deve
entrar no sistema, pelo link:

Abertura de Chamado

£ DATASUS

Central de Servicos TIC DATASUS

Usuario
Senha
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Passo 2

Todos usuarios que possuem senha na rede do ministério j
podem entrar com o mesmo usuario e senha.

Abertura de Chamado

A% —
o DATASUS =

Datasus | Abert Chamado
Ministério da Saiide (estrutura de drvore) Lo dc g
Categorias
4 procure suporte
Ver todos Por favor, descreva o que precisa aqui Q
2= Meus Chamados
Suporte
Software B Email §,  Perfil de Usuario B, Internet [
ici de Instalagdo, | e 0 de de E-mail Solicitagdes de Login, Backup e Acessos a Solicitagdes de Configuragio e
Remogdo de Software Pastas Indisponibilidade
Acompanhamento Técnico §, Servicos de Infraestrutura §,  sistema operacional §, Hardware =)
Especializado
Acompanhamento a Eventos Internos e Solicitagdes de Instalagdo e Manutencdo de Solicitagdo para Computadores, Telefone
Externos Servigos de infraestrutura Nivel 3 so Fixo, Scanner e demais equipamentos
Atendimento Operacional §, sistemasCNs §, sistemas FNs B Rede Wireless B
Registro de Reclamages, Elogios e Solicitagdes de Atendimento para Sistemas Solicitagdes de Atendimento para Sistemas Solicitagdes de Inclus3o e Indisponibilidade
Sugestdes NS FNS
Dispositivos Méveis §, RedeFisica |, Sistemas Corporativos [
Solicitag3o de Atendimento para Celulares e Solicitages de Manutenco e Ponto de Rede Solicitagdes de Indisponibilidade, Instalagio
Tablets / Remogio e Manutencio de Sistemas
Corporativos
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Passo 3

Selecione o servico desejado, como

“E-mail” por exemplo:

A° o —
& DATASUS =

4

Categorias
Procure suporte

Ver todos

Meus Chamados
Suporte

Software

| 2

de E-mail

Solicitagdes de Instalacio, ! e
Remocdo de Software

Acompanhamento Técnico

| 2
Acompanhamento a Eventos Internos e

Externos

Atendimento Operacional

| 2

Registro de Reclamacdes, Elogios e
Sugestdes

Dispositivos Méveis

Solicitagdo de Atendimento para Celulares e

Tablets

Servigos de Infraestrutura E,
Especializado

Servigos de infraestrutura Nivel 3
Sistemas CNS

| 2

Solicitacdes de Atendimento para Sistemas
CNS

Rede Fisica

127

Solicitagdes de Manutenc3o e Ponto de Rede

Abertura de Chamado

favor, descreva o que precisa aqui

Perfil de Usuério

122
Solicitacdes de Login, Backup e Acessos a

Pastas

Sistema Operacional

127

do de

[ ouic.s e o coamss - I

Ministério da Sadde (estrutura de 4rvore)

O

Internet

| 2

Solicitacdes de Configuracdo e
Indisponibilidade

Hardware

|2

Telefone

Solicitagdes de Instalago e M
so

Sistemas FNS

#

Solicitagdes de Atendimento para Sistemas
FNS

| 2

Sistemas Corporativos

Fixo, Scanner e demais equipamentos

Rede Wireless

| 2

Solicitagdes de Inclusdo e Indisponibilidade

| 2

Solicitacdes de Indisponibilidade, Instalacdo

/ Remog3o e Manutencio de Sistemas

Corporativos
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Passo 4

Selecione o servico desejado, como
“E-mail” por exemplo:

Abertura de Chamado

E-mail &

Dados do Colaborador(a)

Qual sua Localizacdo / Departamento *

Ministério da Saide
Telefone p/ Contato *

9999999999998

Categoria *
Caixa de e-ma

Sub Categoria *

Sub Categoria *
Caixa Corporativa
Descrigdo *

Fomatos B 7 A ~HA ~iZ | E E B & & o

Gostaria de criar um email novo para o usudrio XXXXX|

Anexo

Arquivo(s) (20 MB méx) i
b cotbn
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Passo 5

Envie o pedido clicando no botdo no
final da pagina:

Abertura de Chamado
Categoria *
Caixa de e-ma v
Sub Categoria *

Sub Categoria *
Caixa Corporativa

Descrigdo *

Formatosv B 7 A ~ A ~ = =

Gostaria de criar um email novo para o usuario XXX

L W

xx
o 22

Anexo

Arquivo(s) (20 MB max) i

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Ficheiros | Nenhum ficheiro selecionado
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Passo 6

Ao criar um chamado, o usuario pode acompanhar
futuramente na aba “Meus Chamados”:

Acompanhamento de Chamado

A%} O —
£ DATASUS =

Categorias
Procure suporte

Ver todos
Meus Chamados

Suporte

Software =]

Solicitagdes de Instalacdo, Manutencdo e
Remocdo de Software

Acompanhamento Técnico E

Acompanhamento a Eventos Internos e
Externos

Atendimento Operacional E

Registro de Reclamacdes, Elogios e
Sugestdes

Dispositivos M6

Solicitacdo de Ater
Tablets
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Passo 7

Na listagem o usuario podera encontrar todos os chamados ja
abertos e acompanhar a evolucdo de cada um deles. Podemos
verificar o chamado criado anteriormente:

Acompanhamento de Chamado

Formuléarios Cria um chamado Chamados

Ministério da Saide (estrutura de arvor

S o d
TRulo Entidade Status Ultima Datade . .. ..  Requerent Atribuido para Categor Tempo para 4
atualizacdo abertura Requerente Técni solucio
2020010104 E-mail | Caixa de e-mail Ministério da Processando 27-01-2020 27-01-2020  Média glpi E-MAIL > CONFIGURAGAO > Criacdo de caixa de e-mail > Usudrio 29-01-2020
Saide (atribuido; 21:39 21:39 21:39
DISQUE

SAUDE
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Passo 8

A} . .
€ DATASUS

Ao clicar no chamado exemplo podemos ver todas as informacdes
do mesmo, incluindo datas e tempos de atendimento pelo

DATASUS:

Chamado

Processando chamado o
Estatisticas

Histérico 4

Todos

Data de
abertura

Oltima
atualizacdo

Tempo para
atendimento
Tipo
Status
Urgéncia
Impacto
prioridade

Ator

Titulo

Descricdo *i

Chamado - ID 2020010104 (Ministério da Satide)

27-01-2020 21:39 Por glp

27-01-2020 21:39 por glpi

27-01-2020 22:09 Tg:,f,:)cg:m 29-01-2020 21:33
Requisicdo Categoria 5>
Processando (atribuido
Média ~ Aprovacio  No ests sujeita 2 aprovacio
Médio
Meédia
Requerente Observador
&glpiim

E-mail | Caixa de e-mail

Dados do Colaborador(a)

1) Qual sua Localizacdo / Departamento : Ministério da Salde
2) Telefone p/ Contato : 999999999999

E-mail

3) Categoria : Caixa de e-mail

4) Sub Categoria : Criacdo de caixa de e-mail
5) Sub Categoria : Caixa Corporativa

6) Descrigdo :

Gostaria de criar um email novo para o usuario XXXXX

Acompanhamento de Chamado

cdo de caixa de e-mail > Usudrio v i

Atribuido para

% CTC - Nivel 2-§
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Passo 9

A
°.|D

Com o andamento do atendimento, as evolucdes e comunicacao
do DATASUS com o usuario serao pela aba “Processando

Chamado’;

Chamado

Processando chamado o

Data de
Estatisticas abertura
Histérico 4 Ultima

atualizacdo
Todos

Tempo para
atendimento

Tipo
Status
Urgéncia
Impacto
Prioridade

Ator

27-01-2020 21:3%

27-01-2020 21:39 por glpi

27-01-2020 22:09

Requisicdo

Processando (atribuido)

Média ~

Médio

Média

Renuerenta

Acompanhamento de Chamado

Chamado - ID 2020010104 (Ministério da Satide)

Por glp

Tempo para

= 25-01-2020 21:39
solucdo

Categoria ) > Criacdo de caixa de e-mail > Usudrio v i
Aprovacédo NZo esta sujeita a aprovacdo
Ohcarvadar Atrihuidn nara
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Passo 10

Como exemplo, podera existir novas solicitacdes de
esclarecimento pela equipe DATASUS:

Acompanhamento de Chamado

Chamado

Processando chamado 1

Estatisticas Histérico de acoes :

Histérico 5
(© 27-01-2020 21:42
Todos “ Prezado, favor informar o nome da chefia
¢ )
Glpi i
@© 27-01-2020 21:39 e
N E-mail | Caixa de e-mail
. P Dados do Colaborador(a)
Glpi i 1) Qual sua Localizacdo / Departamento : Ministério da Salde

2) Telef p/ Contato :

E-mail

3) Categoria : Caixa de e-mail

4) Sub Categoria : Criacdo de caixa de e-mail

5) Sub Categoria : Caixa Corporativa

6) Descricéo :

Gostaria de criar um email novo para o usudrio XXXXX

7) Anexo : No attached document
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Passo 11

O usuario pode responder na propria ferramenta

clicando em “Acompanhamento”

Acompanhamento de Chamado

Adicionar: O Ac

Processando chamado 1

@
Estatisticas Novo item - Acompanhamento
Histérice ’ Fomaos- B 7 A-B-iE EE E B L B o X
Todos
O nome da chefia & XXXXXX|
Descrigdo
Arquivo(s) (20 MB max) i
Anexar arquivo por arrastar e soltar ou copiar € colar no editorSelecionar
Adicionar V.
Histérico de acoes :
© 27-01-2020 21:42 )
N Prezado, favor informar o nome da chefia
CaP)
Glpi i
@© 27-01-2020 21:39 Ticket# 2020010104 des
N E-mail | Caixa de e-mail
CalP) Dados do Colaborador(a)
Glpi i

1) Qual sua Localizacdo / Departamento : Ministério da Saude
2) Telefone p/ Contato : 999999999999

E-mail
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Passo 12

Com a solucao da demanda, o DATASUS atualizara

conforme a imagem abaixo:

Acompanhamento de Chamado

Chamado

Processando chamado 3

Comentarios
(Opcional quando aprovado)

Estatisticas

Histérico 11

Histérico de acoes :

Email criado

© 27-01-2020 21:43
)

.

O nome da chefia € XXXXXX

Glpi i

@© 27-01-2020 21:42
)

¢ )

Prezado, favor informar o nome da chefia

Glpi i

Aprovacao da solucdao

© 27-01-2020 21:44
N

¢ )

Glpi i

PATRIA AMADA
e = BRASIE

136

e | g

vV

Dlsgus]




Passo 13

Agora o usuario podera aprovar ou recusar a
solucao oferecida:

Acompanhamento de Chamado

Chamado Aprovacdo da solucdao

Processando chamado 3 Muito Obrigadd|

Estatisticas ;Or’\!n(a
(Opc

Histérico 11
Todos Aprovar a solugao

Histérico de acdes :

(© 27-01-2020 21:44
Email criado N
¢ )
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Passo 14

Por fim, o usuario pode preencher a pesquisa de
satisfacao na aba “Satisfacao”:

Avaliacdo do Atendimento

Chamado . .
Satisfacdo

Processando chamado 4 P ~
Satisfacdo com a solugdo do chamado ) 0 0.0 &
Satisfacao Qfimo Atendimento

Estatisticas X
Comentarios

Histérico 14

Todos
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