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Passo 1

Abertura de Chamado

Primeiramente o usuário deve 
entrar no sistema, pelo link: 

https://demandasdatasus.saude.gov.br/



Passo 2
Todos usuários que possuem senha na rede do ministério já 
podem entrar com o mesmo usuário e senha. 
Após entrar no sistema o usuário pode ver todos os serviços, 
como na imagem abaixo: Abertura de Chamado



Passo 3
Selecione o serviço desejado, como 
“E-mail” por exemplo:

Abertura de Chamado



Passo 4
Selecione o serviço desejado, como 
“E-mail” por exemplo:

Abertura de Chamado



Passo 5
Envie o pedido clicando no botão no 
final da página:

Abertura de Chamado



Passo 6
Ao criar um chamado, o usuário pode acompanhar 
futuramente na aba “Meus Chamados”:

Acompanhamento de Chamado



Passo 7
Na listagem o usuário poderá encontrar todos os chamados já 
abertos e acompanhar a evolução de cada um deles. Podemos 
verificar o chamado criado anteriormente:

Acompanhamento de Chamado



Passo 8
Ao clicar no chamado exemplo podemos ver todas as informações 
do mesmo, incluindo datas e tempos de atendimento pelo 
DATASUS:

Acompanhamento de Chamado



Passo 9
Com o andamento do atendimento, as evoluções e comunicação 
do DATASUS com o usuário serão pela aba “Processando 
Chamado”:

Acompanhamento de Chamado



Passo 10
Como exemplo, poderá existir novas solicitações de 
esclarecimento pela equipe DATASUS:

Acompanhamento de Chamado



Passo 11
O usuário pode responder na própria ferramenta 
clicando em “Acompanhamento”

Acompanhamento de Chamado



Passo 12
Com a solução da demanda, o DATASUS atualizará 
conforme a imagem abaixo:

Acompanhamento de Chamado



Passo 13
Agora o usuário poderá aprovar ou recusar a 
solução oferecida:

Acompanhamento de Chamado



Passo 14
Por fim, o usuário pode preencher a pesquisa de 
satisfação na aba “Satisfação”:

Avaliação do Atendimento


