g DATASUS

J DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS

Manual de Acesso

Central de Servigos de TIC do DATASUS
V1.0

Servic¢o de Infraestrutura Especializado

PP PATRIA AMADA
e | e o BRASIL




LI . .

Passo 1

Primeiramente o usuario deve
entrar no sistema, pelo link:

Central de Servicos TIC DATASUS

Jsuario
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Passo 2

Procure pelo servico “Servico de Infraestrutura
Especializado” na listagem abaixo:

Abertura de Chamado

A

; iS= (
& DATASUS = & o

Ministério da Sadde (estrutura de 4rvore)

Categorias
4 Procure suporte
Ver todos Por favor, descreva o que precisa aqui Q
Meus Chamados
Suporte
Software FJ E-mail F./ Perfil de Usuario s’ Internet FJ
Solicitagdes de Instalagdo, P 30 e icitagdes de C: des de E-mail Solicitacdes de Login, Backup e Acessos a Solicitacdes de Configuracdo e
Remocdo de Software Pastas Indisponibilidade

Acompanhamento Técnico E, Servigos de Infraestrutura E, Sistema Operacional ﬁ/ Hardware E,
Especializado

Acompanhamento a Eventos Internos e
Externos

Servigos de infraestrutura Nivel 3

Telefone

Solicitagdes de Instalago e M %o de
SO

Atendimento Operacional [

Registro de Reclamacdes, Elogios e
Sugestdes

Dispositivos Méveis

Sistemas CNS [

Solicitacdes de Atendimento para Sistemas
CNS

[, RedeFisica

#

Fixo, Scanner e demais equipamentos

Rede Wireless FJ

Solicitagdes de Inclusdo e Indisponibilidade

%, Sistemas Corporativos E/

Solicitagdo de Atendimento para Celulares e

Solicitagdes de Manufing3o e Ponto de Re
Tablets

Solicitagdes de Indisponibilidade, Instalac3o
/ Remog3o e Manutencio de Sistemas

orporativos
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Passo 3

Preencha com as informacdes
e envie o chamado.

Formates= B

I A~-H

Abertura de Chamado
Servigos de Infraestrutura Especializado =
Telefone p/ Contato *
SSNNN00009059
Categoria Geral *
Descricdo *

Gostaria de liberar o site 000000

Anexo

Arquive(s) (20 MB méx) |
Arraste & solte seu arguive agui, ou

Escomer Ficheiros | Nenkem ficheo sslecionads
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Passo 4

Vocé podera acompanhar o chamado
na aba “Meus Chamados”

LI . .

Acompanhamento de Chamado

& DATASUS =

4 Procure suporte

smm  Meus Chamados
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