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Passo 1
Primeiramente o usuário deve 
entrar no sistema, pelo link: 

https://demandasdatasus.saude.gov.br/



Passo 2
Procure pelo serviço “Serviço de Infraestrutura 
Especializado” na listagem abaixo:

Abertura de Chamado



Passo 3
Preencha com as informações 
e envie o chamado.

Abertura de Chamado



Passo 4
Você poderá acompanhar o chamado 
na aba “Meus Chamados”

Acompanhamento de Chamado


