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MENSAGEM DO SECRETARIO-EXECUTIVO DO
MINISTERIO DA SAUDE

A elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) € indispensavel para que qualguer instituicdo possa utili-
zar todo o potencial que as Tecnologias de Informacdo (TI) ofere-
cem. A producdo do documento concede subsidio a fim de que deci-
sbes, no ambito tecnoldgico, sejam tomadas de maneira assertiva.
Desta forma, a acdo evita que problemas pontuais aparecam por fal-
ta de planejamento evitando, assim, resultado aguém do esperado.

O apoio e contribuicdo de todas as areas do Ministério da Saude (MS)
foram de grande valia na obtencdo de informacdes balizadoras para o
éxito deste documento. Para o presente exercicio, o Departamento de
Informatica do SUS (DATASUS) definiu, excepcionalmente, pela ade-
quacao do PDTI 2014-2015 tendo em vista o momento atual vivido pelo
MS. Diante disso, as novas necessidades foram adeguadas nas metas e
acdes previstas anteriormente, objetivando a divulgacdo do PDTI 2016.

Desta forma, os ajustes foram realizados prezando pelos objetivos es-
tratégicos definidos pelo orgao, tornando o documento mais abran-
gente e executavel. Nesta direcdo, o PDTI permite conduzir os inves-
timentos e o trabalho em tecnologia para atender as demandas por
meio de diagndstico adequado das arquiteturas tecnoldgicas e in-
formacional. Esta revisao apresentou como diretriz as acdes de pro-
mocao de Governanca, alinhamento estratégico e melhoria na ges-
tdo do Departamento, em consonancia com as orientacdes dos 6rgaos
de controle e as politicas governamentais existentes para a area.

Conclui-se, portanto, que o Plano reflete o amadurecimento do ni-
vel de governanca do orgao fruto do empenho dos servidores e co-
laboradores de todos os setores que compde O complexo corpo-
rativo da Instituicdo que se colocam a disposicdo com esforco e
competéncia. Vale ressaltar que o PDTI € uma importante ferramenta
para o alcance da missdo institucional principalmente deste Ministério.

Finalmente, espera-se que este documento cumpra seu papel como ins-
trumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e servicos
de Tecnologia da Informacao, orientando as Secretarias e Unidades vin-
culadas desta instituicdo aos objetivos e iniciativas estratégicas do MS.

Secretaria-Executiva
Ministério da Saude




NOTA DA REVISAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) estd em constante mudanca, seja para dar
suporte a novos programas de saude, nas respostas imediatas as ameacas a salde
puUblica, ou ainda na melhoria da performance dos programas e acdes continuas
de saude existentes.

Em apoio ao SUS e sua dinamicidade e, com o intuito de atender todos os seus
Orgaos participantes, o Departamento de Informéatica do SUS (DATASUS) no
exercicio de suas atividades e em consonancia com os principios constitucionais,
a Lei 10.180/01, a Instrucdo Normativa 04/2014 da SLTI IN, o Plano Plurianual -
PPA/16, e da Estratégia-Geral de Tecnologia da Informacédo - EGTI 2013/2015,
elabora, anualmente, a revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao (PDTD).

O PDTI € um documento que passa por uma série de transformacdes ao longo
de sua utilizacdo: desde o momento em que € concebido, até o momento em que
se encerra. A esse conjunto de transformacdes é denominado Ciclo de Vida ou
Macroprocesso do PDTI.

O Ciclo de Vida se inicia com a concepcao do documento, ou seja, no processo de
elaboracdo. Apods concebido, o Plano Diretor deverad ser acompanhado ao longo
de sua validade, realizando-se o monitoramento e a avaliacdo adequados, o que
reflete em revisdes e adequacodes.

Neste ano, em especial, foram implantados, no ambito do DATASUS, os processos
de elaboracéo e revisdo do PDTI, o que deu aderéncia ao Ciclo de Vida e agilizou
todo o trabalho de revisdo, dando foco e método para o mesmo.

Considerando as diversidades e dificuldades do momento que afetam o Ministério
da Saude (MS), mudancas de comando, respostas aos surtos de doencas, cortes
orcamentarios, entre outras. Assim optou-se para o periodo PDTI/2016, limitando-
se em adequar as metas e acdes previstas anteriormente as novas necessidades
alinhadas aos Objetivos Estratégicos, deixando o Plano exequivel e abrangente
as possiveis mudancas de cenario.




Desta maneira, foram realizados novos levantamentos de informacdes e neces-
sidades em conjunto com as areas e 6rgdos do SUS, e algumas foram unissonas,
como: solicitacdo de acesso as informacdes tuteladas pelo DATASUS; moderniza-
cdo do pargue computacional; melhora no acesso a sistemas pelos sites remotos;
melhora e especializacdo das equipes de service e help desk, entre outros. Apesar
de muitas das necessidades estarem em processo de atendimento, ainda n&o
atingiram o grau de exceléncia que o usuario final busca, deixando essas acbes
abertas e planejadas para o ano de 2016.

Outras acdes demonstram extrema importancia para o processo de gestdo do
Departamento e aderéncia aos padrées dos Orgaos de Controle, entre elas estao:
implantacdo de processos de atendimento a biblioteca ITIL, adoc&o de praticas
de governanca (processos, auditoria, monitoramento, boas praticas, sustentabi-
lidade, melhoria continua do servico); estabelecimento de metodologias; gestdo
de ativos, riscos, entre outras.

Como diretriz, a esta revisdo foi dada uma maior importancia as acdes de pro-
mocdo de governanca e melhoria na gestdo do Departamento. Com isso, foram
inseridas novas acdes, metas e alguns dos itens foram sobrestados aguardando
as novas definicdes do Planejamento Estratégico Institucional que sera realizado
a luz do Plano Plurianual 2016-2019.

Portanto, para se atingir as metas e diretrizes desta revisdo, foram seguidas dire-
trizes e a metodologia de elaboracéo e revisdo do PDTI do Sistema de Adminis-
tracdo dos Recursos de Informacéao e Informatica (SISP), adequada ao DATASUS,
por meio do macroprocesso de Gerir Estratégia, em fase de implantacao, e seus
subprocessos, de forma conjunta com os Gestores das Areas.

O projeto de revisdo do PDTI, entrega como produtos, o documento de Planegja-
mento - PDTI, com o descritivo da metodologia, analises, referenciais e diretrizes;
e o documento de metas, com o plano de acdo, plano orcamentario e inventario
de necessidades otimizadas e adequadas de acordo com o cenario atual do MS.

Diretoria do DATASUS
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APRESENTACAO

APRESENTACAO

A Tecnologia da Informac&o - Tl assumiu nos ultimos anos um papel imprescin-
divel no contexto das Organizacdes Publicas Brasileiras. A saude publica no Bra-
sil passa por um processo de profunda reformulacdo. As tecnologias de infor-
macado sdo instrumentos fundamentais para apoiar esse processo e dar suporte
as operacdes do Ministério da Saude - MS e do Sistema Unico de Saude - SUS.
Neste contexto, o planejamento das acdes de Tecnologia de Informacao - Tl do
MS, em particular, se reveste de grande importancia para a salde publica no Pais.

O foco principal da Tl é a efetiva utilizacdo da informacdo como suporte as pra-
ticas organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre os varios eixos
da organizacé&o, tangenciando suas areas negociais. E a Tl que apoia a institui-
cdo a atender as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacéao.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo - PDTI € um instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia
da Informacé&o, com vistas a orientar o atendimento de necessidades tecno-
l6dgicas e de informac&o do Ministério da Saude no &mbito do Sistema Unico
de Saude. Este documento contém as necessidades de informacéao e solucdes
para os servicos de Tl, as metas a serem alcancadas, as acdes a serem desen-
volvidas, os indicadores de monitoramento e os prazos de implementacao.

A elaboracdo e a atualizacdo regular do PDTI pelos 6rgaos federais € uma
orientacdo estabelecida no dmbito do Sistema de Administracdo dos Recur-
sos de Tecnologia da Informacdo - SISP, que agrega as atividades de pla-
nejamento, coordenacdo, organizacdo, operacdo, controle e supervisado dos
recursos de Tl dos 6rgédos e entidades da administracdo publica federal.

Esta recomendacdo tornou-se obrigatdria com a publicacdo da Instrucdo Nor-
mativa SLTI/MPOG n2 04, de 19 de maio de 2008, revisada em 12 de novem-
bro de 2010 e posteriormente em 11 de setembro de 2014, pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéao (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), 6rgao central do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacéo e Informatica (SISP). Assim, as orientacdes dos 6rgdos
de controle e de gestdo e também as boas praticas de governanca de Tl reque-
rem a existéncia de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo no MS.




DATASUS/SE/MS

O Ministério da Saude, por intermédio do Departamento de Informatica do SUS
(DATASUS) - drgédo central desse processo - contempla, entre outras atividades,
a orientacdo e administracdo dos processos de planejamento estratégico, coor-
denacdo e normatizacdo. Considerando as diversas atribuicdes e necessidades
tecnoldgicas e de informacao especificas, o MS deve também, em seu ambito
interno, coordenar, planejar, articular e controlar as acdes relativas aos recursos
de TI. O DATASUS, que esta vinculado a Secretaria-Executiva detém as atribui-
cHdes de desempenhar tais atividades, visando o cumprimento de sua missao.

O PDTI 2014-2015 do MS, e esta revisdo, seguem o contexto em gue esta inse-
rida a tarefa de planejar as acdes de Tl no MS e os elementos que emba-
saram a elaboracdo deste documento a partir da introducédo, metodolo-
gia aplicada na elaboracdo do plano, documentos de referéncia, estrutura
organizacional da area de TI, principios norteadores e diretrizes associa-
das, referencial estratégico de Tl e alinhamento a estratégia organizacional.

A elaboracdo deste trabalho é fruto de um processo participativo de coleta
de dados, analise de informacdes e proposicdo de acdes nas secretarias do
MS, conduzido pelo DATASUS e acompanhado pelo Subcomité de Tecnologia
da Informacado do Comité de Informacado e Informatica em Saude do Minis-
tério da Saude - CIINFO/MS, com o apoio da Secretaria-Executiva do MS.
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INTRODUCAO

1 INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo € um instrumento de apoio a
gestdo, com o objetivo de alinhar os projetos e acdes da area de tecnologia as
diretrizes estratégicas do Ministério da Salde conforme demonstrado na figura
abaixo. O esforco de elaboracdo do PDTI se justifica pelo fato de que, em geral,
os direcionamentos estratégicos governamentais sdo explicitados por meio de
varios canais e sinalizacdes que afetam as politicas e estratégias das diversas
unidades de governo. As estratégias politicas, apresentadas em linhas gerais
nos planos de governo, sao detalhadas e melhor explicitadas em documentos,
manifestacdes e iniciativas que fornecem os elementos para configurar a visao
do papel e da importancia da Tl na sua concretizacdo.

Governanca Corporativa
Poderes Marco Legale | Cidadaniae Responsabilidade
Constituidos Regulatério Sociedade sachl Bem Piblico

Agenda Estratégica do Ministério da Saude

Governanga de TIC

Estratégia e Planejamento de Tecnologia

Inovagao — Processos e Servigos

Servigos

T Infraestrutura
Eletronicos

Pessoas Processos

Figura 1 - Alinhamento da Tl
Fonte: DATASUS/SE/MS.
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DATASUS/SE/MS

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP),
em seu Guia de Elaboracdo de PDTI (Versdo 2.0), registra que nos ultimos anos
a Tl assumiu um papel imprescindivel no contexto das Organizacdes Publicas
Brasileiras, sendo que seu principal foco é a efetiva utilizacdo da informacéao
como suporte as praticas organizacionais. Além disso, a Tl tem transversali-
dade sobre os varios eixos da organizacao, tangenciando suas areas negociais.
E ela quem apoia as organizacdes a atenderem as exigéncias por agilidade,
flexibilidade, efetividade e inovacdo. Na busca por uma Administracdo Publica
gue prime pela melhor gestdo dos recursos e maior qualidade na prestacéo
de servicos aos cidadaos, torna-se essencial a realizacdo de um bom planeja-
mento de Tl que viabilize e potencialize a melhoria continua da performance
organizacional.

Para alcancar esse resultado, faz-se necessario um alinhamento entre as estra-
tégias e acdes da Tl e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o PDTI
é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de TI,
definindo estratégias e o plano de acdo para implanta-las, abrangendo o Minis-
tério da Saude e buscando um alinhamento com os érgdos vinculados ao MS.

12
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DATASUS/SE/MS

2 TERMOS E ABREVIACOES

Esta secdo apresenta uma lista de termos e abreviacdes mencionados no decor-
rer do presente documento.

Sigla Descricao

Comité de Informacao e Informatica em Saude exerce funcdes norma-
tivas, diretivas e fiscalizadoras das atividades relativas aos sistemas de
CIINFO informacédo e informatica em saude no dmbito do Ministério da Saude
e do SUS.

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2072_31_08_2011.html

Coordenacédo Geral de Analise e Manutencdo é a responsavel pelo
CGAM desenvolvimento e pela manutencdo corretiva e evolutiva dos siste-
mas de informacédo do MS.

Coordenacado Geral de Disseminacédo de Informacdes em Saude é res-
CGDIS ponsavel pela guarda, tratamento e a disseminacdo das informacdes
de salde publica no Brasil.

Coordenacéo Geral de Infraestrutura é responsavel pelo planejamento,

el suprimento e operacdo da infraestrutura tecnoldgica do MS.

Coordenacédo Geral de Gestao de Projetos é responsavel pelo Escritério

LeEr de Projetos e pela coordenacao relacionados a Tl.

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, documento publico
e sistema de informacéo oficial de cadastramento de informacdes de
todos os estabelecimentos de salde no pais, independentemente da
CNES natureza juridica ou de integrarem o Sistema Unico de Saude (SUS),
sendo a base para operacionalizar os Sistemas de Informacdes em
Saude.
http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Portaria_n%-
C2%BA_1646_de_02_de outubro_de_ 2015 - CNES.pdf

DEMAS Departamento de Monitoramento e Avaliacdo do SUS.

DOU Diario Oficial da Unido.
EAD Ensino a Distancia.
e-Car Ferramenta de controle, acompanhamento e avaliacdo de resultados.
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Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo é o documento balizador
das diretrizes e metas de aprimoramento da Governanca de Tecnologia
da Informacédo dos érgdos integrantes do SISP.
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/estrategia-geral-de-ti

EGTI
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TERMOS E ABREVIACOES

E-Ping

Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico.
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-in-
teroperabilidade

FormSUS

Servico do DATASUS para a criacdo de formularios na WEB.

IN

Instrucdo Normativa.

INDA

Infraestrutura Nacional de Dados Abertos.

ITIL

Information Technology Infrastructure Library.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Itil

LAI

Lei de Acesso a Informacdo tem o propdsito de regulamentar o direito
constitucional de acesso dos cidad&os as informacdes publicas e seus
dispositivos sdo aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

Matriz GUT

E uma matriz que tem como objetivo priorizar os problemas, a partir
da analise da gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T), pontuando
esses quesitos entre Te 5.

MPOG

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

MS

Ministério da Saude.

OE

Objetivos Estratégicos.

PEI

Planejamento Estratégico Institucional.

PDTI

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao.

PNIIS

Politica Nacional de Informacéao e Informatica em Saude busca promo-
ver o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informa-
cdo, para melhorar os processos de trabalho em sadde, resultando em
um Sistema Nacional de Informacdo em Saude articulado, que produza
informacées para os cidaddos, a gestdo, a pratica profissional, a gera-
cdo de conhecimento e o controle social, garantindo ganhos de eficién-
cia e qualidade mensuraveis através da ampliacdo de acesso, equidade,
integralidade e humanizacdo dos servicos e, assim, contribuindo para
a melhoria da situacdo de saude da populacédo.
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/Politicalnformacao-
Saude?29 03 2004.pdf

PNS

Politica Nacional de Saude.
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_promocao_sau-
de 3ed.pdf

PPA

Plano Plurianual.

RH

Recursos Humanos.

RNIS

Rede Nacional de Informacdes em Salde na Internet tem como obje-
tivo integrar e disseminar as informacdes de salde no pais.
http://www.datasus.gov.br/RNIS/datasus.htm

RIPSA

Rede Interagéncial de Informacédes para a Saude.
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DATASUS/SE/MS

SGEP Secretaria de Gest&do Estratégica e Participativa.
E um processo de desenvolvimento interativo e incremental para
Scrum . . . .
gerenciamento de projetos e desenvolvimento agil de software.
Sl Sistema de Informacao.
SIASUS Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS.
SIG Sistema Integrado de Gerenciamento.
SIC Seguranca da Informacdo e Comunicacdo, pois € usado nas tabelas.
SIM Sistema de Informacdes sobre Mortalidade.
SINASC Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos.
SISAIH Sistema Gerador do Movimento das Unidades Hospitalares.
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica.
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao.
SLTI http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/secretaria-de-logistica-e-tec-
nologia-da-informacao
Service-Oriented Architecture é um estilo de arquitetura de software
SOA cujo principio fundamental prega gue as funcionalidades implementa-
das pelas aplicacdes devem ser disponibilizadas na forma de servicos.
SuUS Sistema Unico de Saude.
SWOT ¢ a sigla para strengths (forcas), weaknesses (fraguezas),
opportunities (oportunidades) e threats (ameacas). A analise desses
SWOT . ! .
pontos caracteriza o ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo
(oportunidades e ameacas) da organizacao.
TCU Tribunal de Contas da Uni&o.
Tl Tecnologia da Informacéo.
TIC Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo.
UPA Unidade de Pronto Atendimento.
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DATASUS/SE/MS

3 METODO DE ABORDAGEM

A metodologia utilizada na revisdo do PDTI 2016, foi balizada pelo Guia de Plangja-
mento Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo do Sistema de Admi-
nistracado de Recursos de Tecnologia da Informacéo, ou seja, o Guia de PDTI do
SISP, e no macroprocesso de trabalho “Gerir Estratégia” em fase de implantacéo.

Os processos de Elaboracdo do PDTI foram adaptados a fim de suprir as neces-
sidades e a especificidades do Ministério da Saude, bem como a dos Orgéos
integrantes do SUS, atendendo sua complexidade, distribuicdo e maturidade, e
assim, dinamizando o trabalho e dando celeridade a entrega do produto final.
A metodologia cumpriu as seguintes fases:
Fase | - Coleta de Dados
 Coleta de Dados por meio de analise documental, respostas a
guestionarios e reunides setoriais, no periodo de novembro de 2015
a janeiro de 2016;

Fase Il - Planejamento

* Inventadrio de Necessidades e proposicdo de Projetos/Acdes de
TI;

« Complementacao e detalhamento dos Acdes de TI/Definicdo de
Responsaveis;

e Elaboracdo do Plano de Acédo
Fase | - Diagnodstico
O inicio do trabalho foi formalizado com uma reuniao de kick-off, onde foi
apresentada a metodologia e escopo da revisdo, bem como o calendario
inicial. Nesta reunido foram definidos os pontos focais dos participes insti-

tucionais, restringindo e agregando a passagem bilateral de informacéo.

Foram elaborados 12 questionarios dirigidos as Secretarias e outros importantes
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atores do processo de planejamento. Os pontos focais eram responsaveis por
dividir o questionario internamente, se necessario, e consolidar a informacado de
sua area, para posterior entrega e participacdo em uma reuniao de alinhamento.

Foi realizada a analise de documentos de planejamento, entre eles a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo - EGTI 2013-2015, o Pla-
nejamento Estratégico do MS - 2011-2015 - Ministério da Saude, a Poli-
tica Nacional de Informacé&o e Informatica em Saudde, o Plano Dire-
tor de Tecnologia da Informacdo do MS e o Plano Plurianual 2016-2019.
De posse de todas as informacdes e da percepcado representativa da visao
estratégica do uso de Tl do MS, utilizando a analise SWOT previamente
executada no PDTI 2014-2015 e o Plano de Acdo vigente, foi possivel reco-
lher todas as informacdes necessarias para o inicio da Fase Il da reviséo.
Fase Il - Planejamento

A consolidacdo dos questionarios, os documentos de acompanha-
mento de execucdo das acdes de Tl (e-Car) e o Inventario de Necessi-
dades apresentado no PDTI 2014-2015 serviu de base para a elabora-
cdo dos documentos que foram trabalhados na revisao do Inventario.
Como resultado desta fase, foram produzidos:

* Revisdo e complementacdo dos Objetivos Estratégicos de TI;

* Validacdo do alinhamento das necessidades aos Objetivos Estratégi-
cos de TI;

* Inclusdo de novos Objetivos Estratégicos de TI;
* Inventario de Necessidades: Analise, validacdo e ajustes;
* Proposicdo de Acdes de Tl;

» Validacdo dos projetos/acdes estratégicos, com identificacdo dos
responsaveis pela sua execucao;

* Plano de Acdo: Analise, validacdo e ajustes.
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DATASUS/SE/MS

A consolidacdo dos resultados da fase de planejamento, e a defini-
c80 dos indicadores de desempenho das Acdes e Objetivos Estra-
tégicos de TI, formam a minuta do Planejamento Diretor de Tec-
nologia da Informacédo do Sistema Unico de Saude, PDTI-MS.
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DATASUS/SE/MS

4 DOCUMENTOS DE A
REFERENCIA

Ao longo da elaboracdo do novo periodo do PDTI/2016, varios foram os docu-
mentos trabalhados na revisdo/adequacdo. Entre os mais utilizados estdo:

e Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo - EGTI 2013-2015;
* Planejamento Estratégico do MS - 2011-2015;

e Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do MS - 2014-2015;

* Plano Plurianual 2016-2019;

e Documentos DATASUS - Lista de projetos prioritarios CIINFO,
Projetos (escritorio de projetos); Lista de Sistemas Ativos (Escrito-

rio de Projetos), Planejamento do Escritdrio de Projetos DATASUS
2013-2015.
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DATASUS/SE/MS

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

5.1 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA E DO SUS

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo observa os seguintes principios
da Administracdo Publica:

e L egalidade

e Impessoalidade

Moralidade

Publicidade

Eficiéncia

Isonomia
e Motivacao
* Autotutela
e Continuidade da Prestacdo do Servico Publico
* Razoabilidade
S&o também considerados os principios que norteiam as acdes do SUS:
* Universalidade

e Integralidade

Eguidade

Descentralizacao

Participacdo social
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5.2 PRINCIPIOS DA PNIIS

Os seguintes principios, enunciados na PNIIS - Politica Nacional de Informa-
cdo e Informatica em Saude, foram também considerados na elaboracdo do
presente PDTI:

¢ A informacdo em saude destina-se a acdo de atencdo a saude de
cada individuo e da coletividade;

e A gestdo da informacdo em saude deve ser integrada e capaz de
gerar conhecimento;

e A promoc¢do da democratizacdo da informacé&o em saude é um
dever das instancias gestoras do SUS;

* A informacdo em saude é elemento estruturante para a universali-
dade, a integralidade e a equidade social na atencdo a salde;

¢ O acesso a informacdo em salde é um direito de todo individuo;

e A promocao da descentralizacdo dos processos de producdo e
disseminacao da informacdo em saude deve atender as necessida-
des de compartilhnamento nacional e internacional de dados e as
informacdes frente as especificidades regionais e locais;

e A informacdo em salde deve ter sua autenticidade e integridade
preservadas, por meio de certificacdo digital;

e Todo individuo tem direito a confidencialidade, ao sigilo e a priva-
cidade da sua informacao de saude pessoal.
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5.3 DIRETRIZES DA PNIIS EM RELACAO AO
GOVERNO ELETRONICO (E-GOV)

* Implementar esta Politica conforme as diretrizes do governo ele-
tréonico brasileiro;
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DATASUS/SE/MS

e Promover a articulacao intersetorial visando melhorar a capaci-
dade de producdo de software do setor publico da area da saude;

e Promover a articulacdo entre os Ministérios da Saude, da Ciéncia e
Tecnologia e das Comunicacdes com vistas a implantacdo da infra-
estrutura necessaria a drea de informacao e informatica em saude;

e Fomentar o desenvolvimento de metodologias e ferramentas cien-
tificas e tecnoldgicas para a gestao, qualificacdo e uso da informa-
cdo em saude; e

¢ Qualificar os processos de trabalho em saude, considerando as
atividades de gestdo do sistema de saude e de gestdo do cuidado.

5.4 DIRETRIZES DA PNIIS EM RELACAO AO
E-SAUDE

26

e Fortalecer a adrea de informacao e informatica em saude, apoiando
sua organizacdo, desenvolvimento e integracdo a atencao a saude
nas trés esferas de governo;

e Estabelecer e manter atualizado um repositorio nacional de sof-
tware em salde gue inclua componentes e aplicacdes de acesso
publico e irrestrito que estejam em conformidade com padrdes e
protocolos de funcionalidade e interoperabilidade e seguranca;

e Promover a producédo e disseminacdo de dados e informacdo em
saude de forma a atender tanto as necessidades de usuarios, de
profissionais, de gestores, de prestadores de servicos e do controle
social, guanto as necessidades de intercambio com instituicdes de
ensino e pesquisa;

e Promover estratégias e mecanismos para gualificar a producao da
informacao em saude;

e Criar mecanismos de articulacdo institucional com vistas a integra-
cdo dos sistemas de informacédo em saulde;



PRINCIPIOS E DIRETRIZES

e Estabelecer um padrdo para o e-Saude que permita a construcao
do Registro Eletrdnico de Saude (RES) do cidaddo por meio da
identificacdo univoca de usuarios, profissionais e estabelecimentos
de salde, padrdes e protocolos de interoperabilidade eletréonica e/
ou digital entre os equipamentos/sistemas;

e Estabelecer a infraestrutura de telecomunicacdo adequada para
a implantacdo do Registro Eletrénico de Saude (RES) do cidadao;

e Estimular o uso de telecomunicacdo na atencédo a saude, educacao
a distancia, sistemas de apoio a decisao, protocolos clinicos e pro-
gramaticos e acesso eletrénico a literatura especializada, visando
ampliar o potencial de resolubilidade junto aos processos ligados a
atencdo a saude;

e Estimular o uso de pesquisas amostrais e inquéritos periddicos,
para 0s casos em gue ndo se justifique a coleta universal e continua
de dados, a fim de otimizar os custos e o trabalho rotineiro;

e Divulgar as diversas acdes cientifico-tecnoldgicas de producdo de
informacéao ligadas a atencdo a saulde, utilizando diferentes veiculos
de comunicacdo, em suas mais variadas formas e tecnologias; e

e Implementar a estratégia nacional de e-Salde, com a organizacao
do Sistema Nacional de Informacdo em Saude (SNIS), para orientar
o conjunto de esforcos e investimentos em informacdo e informatica
em saude.

5.5 DIRETRIZES DE GESTAO DA PNIIS

e Incentivar a qualificacdo dos processos de trabalho em salde,
considerando-os atividades de gestdo do sistema de saude e de
gestdo do cuidado;

O
@)
N
)
O
D
©
o))
©
O
9O
b
)
)
Z
=
>
©)
©
©)
(O
O
©
£
B
@)
y—
=
©
O
©
()
O
©)
C
O
)
l_
O
©
B
@)
4
)
=
(@)
©)
C
©
%

* Implementar solucdes de tecnologia de informacdo e comunicacao
gue possibilitem a melhoria na organizacdo do processo de trabalho
em saude;
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DATASUS/SE/MS

28

e Fomentar o desenvolvimento de quadro de profissionais de infor-
macao e informatica em saude;

e Incentivar por meio de certificacdo digital e/ou sistemas biomé-
tricos a implementacao de mecanismos de seguranca de acesso
aos sistemas, dados e informacdes de salde que garantam a sua
autenticidade e integridade;

e Dotar a area de salde de instrumentos legais, normativos e orga-
nizacionais, relacionados a questdo da seguranca e da confidencia-
lidade da informacéao;

e Definir linhas de financiamento, investimento e custeio para o
desenvolvimento de projetos de tecnologia da informacdo em saude,
em articulacdo com agéncias financiadoras;

* Implementar acdes e mecanismos de regulacdo para o complexo
produtivo de tecnologia da informacdo em saude

e Adotar acdes referentes a implementacdo desta PNIIS no processo
de planejamento regionalizado em saude, a fim de fortalecer a arti-
culacdo interfederativa no &mbito do SUS;

e Garantir o desenvolvimento e a implantacdo de sistemas de infor-
mMmacao em salde de base nacional ou estadual mediante preévia pac-
tuacdo nas respectivas comissdes intergestoras; e

e Estabelecer politica de controle de acesso autorizado aos bancos
de dados dos sistemas de informacdo em saude ao cidadao e aos
gestores de saude.
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5.6 DIRETRIZES DA PNIIS EM RELACAO A
FORMACAO DE PESSOAL PARA O SUS

e Promover a formacédo, a qualificacdo e a educacdo permanente
dos trabalhadores e dos gestores de saude para uso da informacéao
e informatica em saude;

e Promover a articulacdo entre os Ministérios da Saude, da Ciéncia e
Tecnologia e da Educacdo com vistas a inclusdo de conteddos rela-
cionados a area de informacéao e informatica em salude em cursos
de graduacdo e pds-graduacao; e

¢ Incentivar o desenvolvimento de programas especificos na forma-
cdo em educacdo permanente na area de saude, a fim de ampliar e
qualificar a producéao e utilizacdo da informacao e informatica em
salde.

5.7 FATORES DIRECIONADORES

Os Fatores Direcionadores representam a visdo estratégica dos executivos
e gestores do Ministério em relacdo ao uso das tecnologias de informacao e
comunicacdo, tanto nos processos internos como no cumprimento da sua mis-
sdo institucional, na prestacdo de seus servicos e nos relacionamentos com os
parceiros (estados, municipios, entidades prestadoras, organizacdes da socie-
dade, etc.), com os cidad&os e outras partes interessadas.

Os fatores direcionadores, identificados a partir da analise das entrevistas e dos
documentos de planejamento, conforme ja detalhado no Capitulo 3, ndo repre-
sentam um produto final em si, mas constituiram diretrizes estratégicas para
orientar as fases subseqguentes do projeto. Os Fatores foram agrupados em
temas comuns. No caso do Ministério da Saude, foi proposto, como ponto de
partida, o agrupamento nas cinco perspectivas definidas na EGTI - Sociedade,
Governo Federal, Processos Internos, Pessoas, Aprendizado e Crescimento e
Financeira. Foi identificado um ndmero expressivo de Fatores Direcionadores
para os Processos Internos. Em funcédo disto, eles foram agrupados de acordo
com o framework do COBIT 4.1. Foram obtidas assim as linhas principais de
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DATASUS/SE/MS

direcionamento do trabalho e, dentro de cada uma delas, os fatores que orien-
taram a elaboracdo do PDTI, conforme detalhados a seguir

Perspectiva Orcamentaria e Financeira:

e Aprimoramento e fortalecimento da gestdo orcamentaria e finan-
ceira de TI;

e Controle e transparéncia da utilizacdo de recursos
e Integracdo de processos e dos sistemas internos;

e Alocacao de recursos orcamentarios-financeiros para implemen-
tacdo do PDTI;

¢ Alinhamento do orcamento de Tl as estratégias do 6rgédo e do
governo.

Perspectiva Pessoas - Aprendizagem e Crescimento:
* Plano de investimento em RH;
e Gestdo de competéncias;
e VValorizacdo e motivacado dos servidores;
* Uso de ensino a distancia;
e Aprendizagem on-the-job;
e Capacitacdo em Tl e nos sistemas, e formacado de multiplicadores;

e Ampliacdo do quadro de Tl / reducdo de problemas com rotativi-
dade e terceirizacao;

e Garantia de quadro com habilidades especificas;

¢ Producéo, gestdo e disseminacdo do conhecimento e da informacao;
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Perspectiva Processos Internos:
Planejamento e organizacao de TI:
¢ Planejamento com o intuito de promocdo da Governanca em TIC;

e Aprimoramento dos Mecanismos de Seguranca da Informacéo e
Comunicacbdes;

e Aprimoramento dos dados integrados e apresentacdo em painéis
com informacdes gerenciais que possibilitem a tomada de decisdes
estratégica do Ministério da Saude (SUS), visando ampliar o centro

de competéncia em Bl e Salas de Situacéo;

e Gestdo de projetos com metodologia e sistema de acompanha-
mento que considere infraestrutura e manutencéo;

e Definicdo de processos de governanca de Tl, documentados, for-
talecendo a organizacdo do Subcomité de TIC do CIINFO;

e Definicdo de plano estratégico que seja flexivel e permita experi-
mentacdo, atendendo aos 6rgdos de controle

e Gestdo dos investimentos em TI;
e Direcionamento tecnoldgico pelo plano.
Aquisicao e implementacao:

e Um plano de aquisicdo e manutencdo de infraestrutura gque consi-
dere necessidades especiais e garanta disponibilidade de recursos;

¢ Ordenacdo da demanda por aplicativos, com priorizacdo, conside-
rando o surgimento de prioridades politicas;
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e Garantia da manutencado de sistemas com evolucdo funcional e
adeqguacdo a legislacéao;
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* Prospeccao tecnoldgica/inovacao;
e Rapida deteccdo e correcdo de erros de software;
e Incorporacdo de tecnologia para documentacdo de sistemas;
e |dentificacdo, avaliacdo e aquisicdo de solucdes de mercado;
e Gestdo de mudancas;

Entrega (delivery) e suporte dos servicos de TI:

¢ Garantia da seguranca, confidencialidade e privacidade dos dados,
atendendo a diferentes niveis de exigéncia;

e Capacitacdo de profissionais da area de saude conforme planeja-
mento de capacitacao;

e Padronizacao;

e Gestdo dos servicos internos e de terceiros objetivando a garantia
da continuidade dos servicos;

Monitoramento e avaliacao:
e Conformidade com requisitos externos;

» Orgaos de controle SISP e estratégias internacionais de Tl em
saude;

e Avaliacdo dos controles internos de TI;

e Avaliacdo do desempenho da TI;
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Integracao:

¢ De processos, de bases de dados, de sistemas internos do MS, com
outros ministérios, estados e municipios;

Georreferenciamento:
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¢ \/isdo territorial das informacdes, com uso de georreferenciamento.

Perspectiva Governo:
e Ampliacdo da sinergia entre 6rgaos de governo;
e Revisdo do arranjo institucional e da organizacédo da TI;
e Integracdo de dados governamentais;
e Aprimoramento da aquisicdo e manutencdo de aplicativos;
e Seguranca, confiabilidade e privacidade dos dados;
* Mobilidade;
e Olhar territorial e georreferenciamento;

e Alinhamento as estratégias internacionais e as diretrizes do
Governo Federal e do MS;

e Politica federalizada - Decisdes de sistemas de alcance federativo
sao tripartites;

e Ferramentas de Tl para apoio a pratica profissional e a gestdo em
saude;

Perspectiva Sociedade

e Disponibilizacdo de informacdes com qualidade gue possibilitem
0 acompanhamento e controle social das acdes em saude;
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e Direitos e universalizacado da prestacdo de servicos;
e Olhar territorial e georreferenciamento;

* Mobilidade;
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DATASUS/SE/MS

e Interfaces mais amigaveis para usuarios ndo especializados;
e Relacionamento com parceiros;

e Sistemas e ferramentas de Tl para apoio a gestdo democratica e
participativa;

e Transparéncia e publicidade da informacéao;
e Informacdo de Atencdo a Saude centrada no individuo;
e Seguranca, confidencialidade e privacidade dos dados;

e Planejamento e aprimoramento dos processos de aquisicdo e
manutencao de aplicativos.

5.8 VALORES DA TI

Valores sdo crencas, costumes e principios em torno dos quais a organizacao
pauta suas atividades. Os valores direcionam as acdes das pessoas na organi-
zacdo e contribui para a unidade e a coeréncia do trabalho. O DATASUS, como
orgao central de Tl do Ministério da Saude, é regido pelos seguintes valores:

e Eficiéncia: entrega de solucdes de Tl com qualidade e tempesti-
vamente;

¢ Disponibilidade: manter-se disponivel mesmo em condicdes adver-
sas;

¢ Inovacdo tecnoldgica: apresentar e implementar novas ideias dire-
cionadas a resolucdo de problemas e aperfeicoamento continuo dos

Servicos.

e Confiabilidade: entrega de solucdes confidveis e adequadas as
demandas da populacéo.

e Seguranca da informacao: preservar a seguranca das informacdes
sob sua guarda;
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* Etica: respeitar principios éticos na atividade profissional e no trato
da informacéo.

e Transparéncia: dar visibilidade dos seus procedimentos e manter
as partes envolvidas no processo sempre bem informadas.
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ORGANIZACAO DA TI

6 ORGANIZACAO DA TI

6.1 ORIGEM E EVOLUCAO
CIINFO

O CIINFO - Comité de Informacéao e Informatica em Saude - foi instituido pela
Portaria n°® 327, de 17 de fevereiro de 2009 e redefinido pela Portaria n2 2.072,
de 31 de agosto de 2011, no intuito de atender ao disposto na EGTI, nos seguin-
tes aspectos:

e Meta 5: Promover o aumento do nivel de maturidade de gover-
nanca em Tl no dmbito do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Informacéo e Informatica (SISP);

e Iniciativas Estratégicas: Instituir Comité de Tl e dar-lhe pleno fun-
cionamento nos integrantes do SISP.

Sua instalacdo estd em consonéancia com o artigo 47 da Lei n? 8.080/90, que
determina: “O MS organizara o Sistema Nacional de Informacdo em Saude -
SNIS”.

Com vistas a melhoria da gestdo, posteriormente, a Portaria n° 327/2009 foi
revogada e substituida pela Portaria n° 2466, publicada em 14 de outubro de
2009, gque instituiu o Comité de Informacao e Informatica em Saude - CIINFO/
MS, no &mbito do Ministério da Saude, a época concatenado com o plane-
jamento do Ministério (Mais Saude). Logo depois da publicacdo da portaria,
foram criados dois subcomités: o Subcomité de Seguranca, Integridade e Pri-
vacidade, coordenado pelo Diretor do DATASUS, com a finalidade de esta-
belecer os padrdes de seguranca para o Ministério da Saude, e o Subcomité
de Arquitetura Tecnolodgica e Interoperabilidade, coordenado pela Secretaria
Executiva, com a atribuicdo de estabelecer os padrdes de interoperabilidade.

Em 2011, com o fortalecimento do papel da informacéo e da informatica em
ambito federal e no proprio Ministério da Saude, surgiu a necessidade de uma
revisdo da portaria e, com isso, a redefinicdo do papel do comité. As principais
mudancas estdo relacionadas ao estabelecimento de uma governanca mais
eficaz dos processos de tecnologias da informacdo e comunicacdo, com foco
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DATASUS/SE/MS

no monitoramento do desenvolvimento de sistemas considerados prioritarios.
Para a gestdo do Comité, foram instituidos 3 subcomités: Subcomité de Gover-
nanca da Informacdo em Saude, Subcomité de Governanca da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacado e Subcomité de Seguranca da Informacédo. Além
dos subcomités, a portaria previu a possibilidade de criacdo de Grupos Estra-
tégicos de Trabalho, para a realizacdo de trabalhos mais especificos, com fim
determinado.

O braco operacional do CIINFO é o apoio técnico administrativo. Por meio
deste servico, o CIINFO monitora o desenvolvimento de sistemas e projetos
prioritarios do Ministério da Saude. Coube ao Subcomité de Governanca da
Informacéo revisar a Politica Nacional de Informacéo e Informatica em Saulde
- PNIIS - e ao Subcomité de Governanca de TIC coordenar a elaboracdo deste
Plano Diretor. Ao Subcomité de Seguranca da Informacdo cabe estabelecer
normas e padrdes de seguranca da informacédo para o Ministério da Saude.

DATASUS

A origem do Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) coincide com
a criacdo da Fundacdo Nacional de Saude - FUNASA, pelo Decreto n° 100 de
16.04.1991, publicado no D.O.U. de 17.04.1991 e retificado conforme publicacdo do
D.O.U. de 19.04.1991. © mesmo Decreto regulamentou a transferéncia dos funcio-
narios da Diretoria de Sistemas de Saude da DATAPREV, da Fundacao Servicos de
Saude Publica - Fundacdo SESP e da Superintendéncia de Campanhas de Saude
- SUCAM, para compor o quadro de servidores do Departamento de Informatica
do SUS. Também o controle e o processamento das contas referentes ao setor
Saude passaram a responsabilidade do Ministério da Saude, por meio da FUNASA,
saindo do ambito da DATAPREV. O DATASUS foi assim constituido como Orgéo
Seccional na estrutura basica da FNS (Art. 32- lIl d, Anexo | - Estatuto), com a
competéncia para especificar, desenvolver, implantar e operar sistemas de infor-
macodes relativos as atividades finalisticas do SUS (Art. 129).

Em 1998 foi iniciado o processo de internalizacdo do DATASUS na estrutura do
MS, que resultou na sua transferéncia para a alcada da Secretaria Executiva do
Ministério da Saude. Nesta transferéncia, o DATASUS incorporou a antiga Coor-
denacdo Geral de Informatica do Ministério - CGINF e a sua Missdo foi ampliada
e adequada as necessidades do MS e do SUS. Este processo foi concluido com o
Decreto n® 4.194 de 11 de abril de 2002, que deu ao DATASUS uma nova estrutura
organizacional, com a ampliacdo do seu corpo gerencial.
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A sede do DATASUS estd situada em Brasilia/DF. As principais instalacdes técnicas
do DATASUS estado situadas na sede e na unidade do Rio de Janeiro/RJ. Contamos
também com equipes do DATASUS nas unidades regionais em todos os estados
da federacado. Atualmente, sua estrutura e competéncias estdo estabelecidas pelo
Decreto n? 8.065, de 7 de agosto de 2013, em vigéncia.

6.2 ORGANOGRAMAS
Organograma do MS

O Ministério esta estruturado em seis secretarias gue sdo responsaveis pelas
atividades finalisticas da saude publica no Brasil. S0 elas: Secretaria de Aten-
cdo a Saude; Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude; Secre-
taria de Gestdo Estratégica e Participativa; Secretaria de Vigilancia em Saude;
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos; e Secretaria Especial
de Saude Indigena. Essas secretarias sdo subordinadas diretamente ao Ministro
da Saude, a Consultoria Juridica, a Corregedoria Geral e a Secretaria Executiva.
As fundacdes publicas, autarquias, empresas publicas e sociedades de econo-
mMia mista sdo 6rgdos vinculados e ndo sdo objeto deste Plano Diretor.

ORGAOS COLEGIADOS MINISTRO

Conselho Nacional de Saide

Conseiho de Saide Suplementar DA SA l’] (»)

5 z Hospital N. . da
Secretaria-Executiva Hospital Fémina S/A

do Conselho Nacional Hospital Cristo Redentor S/A
de safide

g

rdenagio-Geral de Inovagso Gerenclal
ubsecretaria de Assuntos Administrativos

ubsecretaria de Planefamento e Orcamento
o . Dey dtica do SUS - DATASUS
Gabinete do Ministro Secretaria-Executiva o
e
e
Consultoria Juridica
uridicn

undo Nacional de Saide
Secretaria de Gestao
do Trabalho e da
Educacao na Saude,

g8

g88as

5

leos Estaduais

Secretaria de Ciéncia, Secretaria de Gestao
Tecnologia e Insumos Estratégica
Estratégicos e Participativa

Secretaria de Secretaria Especial
Vigilancia em Saide de Saude Indigena

Secretaria de
Atencgao a Saude

TANVISA - Akncla Nacianal de Viallbnda Sanitéria |

Figura 2 - Organograma do Ministério da Saude
Fonte: DATASUS/SE/MS.
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DATASUS/SE/MS

Organograma do DATASUS

O Departamento de Informatica do SUS - DATASUS - é subordinado a Secre-
taria-Executiva. Esta estruturado em quatro coordenacdes gerais, a saber:
a Coordenacado-Geral de Disseminacado de Informacdes em Saude - CGDIS,
responsavel pela guarda, o tratamento e a disseminacdo das informacdes de
saude publica no Brasil, a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Projetos - CGGP,
responsavel pelo Escritdrio de Projetos e pela coordenacéo dos projetos do
MS relacionados a Tl; a Coordenacao-Geral de Analise e Manutencdo - CGAM,
responsavel pelo desenvolvimento e pela manutencdo corretiva e evolutiva
dos sistemas de informacdo do MS e a Coordenacao-Geral de Infraestrutura -
CGIE, responsavel pelo planejamento, suprimento e operacdo da infraestrutura
tecnoldgica do MS.

DEPAR TAMENTO DE
NFORMATICADD SUS
DATASLUS

ED-..TMl Garal de
Dy smingsac de
lorm 3o em Baude
CGhis

[ TR0 PP S
AP L WA b
CGaM

Figura 3 - Organograma do DATASUS
Fonte: DATASUS/SE/MS.
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6.3 COMPETENCIAS

Competéncias do CIINFO

Secrataria de
Atengio a Saide -
SAS
Empresa Brasileira

de Hemoderivados
& Biotecnologia -
HEMOBRAS

Secretaria de
Vigilincia Sanitiria
=5Vs

Membros Consultivos:
SLTI/MPOG, RIPSA e
ABNT

Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia
e Insumos.
Estratégicos - SCTIE

Fundagio Oswaldo
Cruz - FIOCRUZ

Apoio Técnico:
DATASUS e DEMAS

Presidéncia: Secretaria
Executiva/MS

Secretaria de
Gestio Estratégica
& Participativa -
SGTES

Fundagio Nacional
de Saide - FUNASA

CIINFO

Agincla Nacional Secretaria Especial
de Saude de Sadde Indigena
Suplementar - ANS. = SESAI

Agéncia Nacional
de Vigilincia
Sanitaria - ANVISA

Figura 4 - Competéncia do CIINFO
Fonte: DATASUS/SE/MS.

O CIINFO tem as seguintes competéncias:
l. instituir Subcomités para o tratamento de temas especificos;

Il. apreciar e aprovar, anualmente, o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacédo do Ministério da Saude e dos diversos 6rgaos direta-
mente a ele vinculados (PDTI-MS), sem prejuizo das competéncias
institucionais e legais dos demais orgdos e entidades que integram
a Administracdo Publica Federal;

Ill. promover a organizacdo do Sistema Nacional de Informacdo em
Saude (SNIS), conforme estabelecido pelo art. 47 da Lei n2 8.080,
de 1990;

IV. rever e tracar novas diretrizes gerais e promover o fortaleci-
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mento da Politica Nacional de Informacéo e Informatica em Saude
(PNIIS) no &mbito Ministério da Saude;

V. emitir orientacdes, normas e padrdes técnicos de interoperabili-
dade de informacdes em conformidade com a politica de informacéao
e informatica em saude no &mbito do Ministério da Salude e demais
orgaos diretamente a ele vinculados;

VI. emitir parecer final sobre os relatorios elaborados pelos Subco-
mités e Grupos Estratégicos de Trabalho do CIINFO/MS;

VIIl. promover a racionalizacdo do desenvolvimento e do uso dos
recursos de Tecnologia da Informacéo;

VIII. propor diretrizes basicas para a politica de recursos humanos
na area de Tecnologia da Informacédo e Informatica no dmbito do
MS e 6rgdos vinculados, em conjunto com as respectivas areas de
recursos humanos;

IX. definir os padrdes essenciais de informacdo em salde para
suportar o registro eletrénico de salde, interoperavel e compar-
tilhado no territdrio nacional, sem prejuizo das competéncias ins-
titucionais e legais dos demais o0rgdos e entidades que integram a
Administracdo Publica Federal; e

X. definir, com a participacdo consultiva dos demais gestores do
SUS e entidades representativas do setor de saude, um conjunto de
prioridades de padrdes de Conteudo e Estrutura, Representacdo de
Conceitos em Saude, Comunicacdo, Seguranca e Privacidade.

Competéncias do DATASUS

O Decreto n? 8.490, de 13 de julho de 2015, o qual altera o Decreto n? 8.065,
de 7 de agosto de 2013, estabelece que compete ao Departamento de Infor-
matica do SUS:
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I. fomentar, regulamentar e avaliar as acdes de informatizacdo do
SUS, direcionadas a manutencdo e ao desenvolvimento do sistema
de informacdes em salde e dos sistemas internos de gestdo do
Ministério da Saude;
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Il. desenvolver, pesquisar e incorporar produtos e servicos de tecno-
logia da informacao que possibilitem a implementacdo de sistemas
e a disseminacao de informacdes para acdes de salde, em conso-
nancia com as diretrizes da Politica Nacional de Saude;

I1l. desenvolver, pesquisar e incorporar produtos e servicos de tec-
nologia da informacao para atender aos sistemas internos de gestdo
do Ministério da Saude;

IV. manter o acervo das bases de dados necessarios ao sistema de
informacdes em saude e aos sistemas internos de gestéo institucio-
nal;

V. assegurar aos gestores do SUS e aos 6rgdos congéneres o acesso
aos servicos de tecnologia da informacéo e bases de dados manti-
dos pelo Ministério da Saude;

V1. definir programas de cooperacdo tecnoldgica com entidades de
pesquisa e ensino para prospeccado e transferéncia de tecnologia e

metodologia no segmento de tecnologia da informacdo em saude;

VII. apoiar os Estados, os Municipios e o Distrito Federal na infor-
matizacdo das atividades do SUS;

VIIIl. prospectar e gerenciar a Rede Logica do Ministério da Salde; e

IX. promover o atendimento ao usuario de informatica do Ministério
da Saude.
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ANALISE DA SITUACAO ATUAL

7 ANALISE DA SITUACAO
ATUAL

/.1 ESTRUTURA DE TI

Arquitetura organizacional

A estrutura do MS é composta por sete Secretarias, o Gabinete do Ministro,
Consultoria Juridica, Corregedoria-Geral, pelo Conselho Nacional de Saude -
CNS -, pelo Conselho de Saude Suplementar - CONSU -, pela Comiss&o Nacio-
nal de Incorporacdo de Tecnologia do Sistema Unico de Saude - CONITEC -,
por duas Fundacdes Publicas, duas Autarquias, uma Empresa Publica e trés
Sociedades de Economia Mista.

As Secretarias sdo formadas por departamentos, que conduzem as politicas
puUblicas para saude no Brasil, de acordo com as diretrizes do Ministro da Saude
e de seu colegiado de secretarios.

O volume de informacao produzida por essa composicdo exige do Ministério
uma estrutura robusta de TI, para atender a necessidade de gest&do da infor-
macado produzida no ambito das politicas de saude no Brasil, que tém como
caracteristica sua abrangéncia e capilaridade em todo territdrio nacional. O
DATASUS faz parte da estrutura do MS, com o papel de atender as demandas
tecnoldgicas geradas neste complexo cenario estabelecido e para os gestores
de saude no Brasil.

O DATASUS, atualmente, mantém dois data centers, o 6rgdo é responsavel por
toda a infraestrutura computacional do Ministério da Saude e pelo desenvol-
vimento de sistemas por meio de fabricas de software. O objetivo é atender a
demanda de Tl originada pela arquitetura organizacional do MS com exceléncia.

Arquitetura de dados e informacao
A estrutura adotada pelo DATASUS para os seus ambientes de bancos de

dados de producéao, visa tanto a melhoria do desempenho, quanto a economi-
cidade na manutencdo do ambiente.
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DATASUS/SE/MS

Esses ambientes, tanto no sitio do DF, quanto no do RJ, s&do dotados de
esgquema de alta disponibilidade e escalabilidade horizontal.

Os recursos existentes permitem que sejam retirados servidores da estrutura,
para a realizacdo de manutencdes, programadas ou ndo, ou até mesmo a perda
de servidores, sem afetar a disponibilidade dos servicos prestados. Para isso, foi
adotado o principio do ndo estabelecimento de afinidade, pelo qual os usuarios
do servico ndo estdo vinculados a uma maquina especifica.

A escalabilidade horizontal permite que sejam adicionados Novos recursos
tecnoldgicos (ativos/passivos) caso seja necessario o aumento do desempe-
nho dos servicos prestados pelos bancos de dados. Esse tipo de arquitetura
considera limites fisicos aos parametros de desempenho. Dessa forma, podem
ser acrescentadas novos recursos ao ambiente, sem interrupcdo dos servicos,
guando o desempenho for comprometido por ter sido atingido o limite fisico
do legado existente. Tal comportamento n&o é conseguido quando a estrutura
adotada é do tipo escalabilidade vertical. Nesse caso, seria necessario a troca
dos recursos por outros mais robustos, a fim de melhorar o desempenho dos
Servicos.

O ambiente de recuperacdo de desastres do DATASUS esta em fase de plane-
jamento e ird permitir a utilizacdo de seus sitios como ambientes de contingén-
cia, de forma cruzada (o DF como contingéncia do RJ e vice-versa), conforme
mostra a figura a seguir.

Essa implantacdo visa dotar o DATASUS de ambientes de contingéncia e com
a possibilidade de que, além da existéncia dos dados utilizados pelos sistemas
de informacéo, eles possam ser utilizados para a retomada dos servicos, na
ocorréncia de incidentes nos sitios primarios de bancos de dados.

A area de banco de dados atende, até o momento e com a estrutura descrita
acima, o nivel de contingéncia no que tange a preservacdo dos dados e infor-
macdes e 0s servicos de bancos de dados, restando ainda ao DATASUS estru-
turar os niveis de continuidade e disponibilidade para as operacdes de negodcio.
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Figura 5 - Diagrama do ambiente de recuperacdo de desastres do DATASUS
Fonte: DATASUS/SE/MS.

Arquitetura de sistemas

O DATASUS gerencia centenas de sistemas de informacdes, divididos em sis-
temas de saude e sistemas internos. Os primeiros tém foco nas politicas de
salide e o segundo grupo, na gestdo do MS.

Esses sistemas foram desenvolvidos em diversas linguagens de programacao,
com destaque para PHP e Java - padréo proposto para as novas aplicacdes - e
Delphi e ASP - linguagens mais frequentes para os sistemas mais antigos do
Departamento.

Esta em fase de implantacdo a Arquitetura Orientada a Servico - SOA, como
instrumento para viabilizar a interoperabilidade entre os sistemas do SUS. Essa
implantacdo faz parte de estratégia sustentada na necessidade de integracao
entre os sistemas, para viabilizar o Registro Eletrénico de Saude - RES.

Os projetos desenvolvidos no DATASUS sdo gerenciados de acordo com as
boas praticas prescritas pelo PMBOK, 42 Ed., que serviu de base para elabo-
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racdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do DATASUS - MGP/
DATASUS. Os softwares sdo desenvolvidos observando padrdes mundiais de
engenharia de software, como RUP, SCRUM e CMMI, adotados na Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas do DATASUS - MDS/DATASUS.

Arquitetura de infraestrutura de TI

Figura 6 - Arquitetura de Infraestrutura de Tl
Fonte: DATASUS/SE/MS.

Toda comunicacao no MS passa por dispositivos ou recursos com capaci-
dade de seguranca e risco, que provém seguranca com o uso de tecnologias
(firewalls e criptografia) e politicas (acesso remoto, senhas), bem como supor-
tam o planejamento e a recuperacdo de desastres. As aplicacdes de infraestru-
tura estdo alinhadas com a administracdo de dados, pois capturam, atualizam
e acessam os dados de todos os sistemas de informac&o do Ministério. Além
disso, abrangem a infraestrutura fisica, promovendo servicos como processa-
mento em larga escala, servidores e ambiente comum para o desenvolvimento
de sistemas.
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Os data centers de Brasilia e do Rio de Janeiro ddo suporte a essa rede e
centro de dados. Além disso, o DATASUS gerencia a infraestrutura de Tl dos
Hospitais Federais situados no Rio de Janeiro, cada um deles com sala segura
e infraestrutura de rede.

/7.2 O PDTI 2010-2013

O DATASUS elaborou, em 2010, o PDTI 2010-2013 para o Ministério da Saude,
atendendo aos requisitos da Instrucdo Normativa n? 4, da Secretaria de Logis-
tica e Tecnologia da Informac&o do Ministério do Planejamento.

O PDTI 2010-2013 foi dividido em quatro Eixos e em 32 acdes, sendo que 42 %
das acbes previstas foram iniciadas e, devido a suas caracteristicas de continui-
dade, as mesmas se perpetuam no tempo e foram melhor detalhadas para este
PDTI. Vale ressaltar que tivemos um percentual de 25% de acdes concluidas que
somadas as acdes iniciadas temos um indice de execucdo em torno de 69 %.
Destacamos que durante a vigéncia do PDTI 2010 - 2013 houve uma mudanca
de governo e de diretrizes, o que acarretou num direcionamento estratégico
diferente do qual foi levado em consideracdo no momento de construcdo do
referido documento.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGOES DE SAUDE

Barramento de interoperabilidade de sistemas e informacdes Em Andamento
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de saude

Georreferenciamento das informac¢des de saude Em Andamento
Gestao eletréonica de documentos Em Andamento
Data Warehouse Em Andamento
Inteligéncia de negdcios Em Andamento
Extracao e transacao de dados Em Andamento
Service Desk de atendimento aos usuarios dos sistemas de .

saude Concluido
Gestdo de demandas, workflow e procedimentos Em Andamento
Base de Conhecimento de Informagdes de Saude Em Andamento
Criacéo do portal cidadé&o Concluido
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CARTAO NACIONAL DE SAUDE
Prontuario Eletrénico Em Andamento
Registro Eletrénico de Saude Em Andamento
Informatizacdo do Atendimento da Farmacia Popular Concluido
o Padro}nizacéo do ponto de acesso e frequéncia do servidor Concluido
= da saude
(G\‘) Implantacdo dos dispositivos moveis nas unidades de saldde | Ndo Iniciado
% 1l:/el(()jlc;rearir;izacéo da infraestrutura tecnologica dos hospitais Concluido
5
.g Escritorio de projetos, programas e acoes Concluido
%) SOA Em Andamento
g Melhorias nos sistemas Em Andamento
o Padronizacdo dos Sistemas Nao Iniciado
g Outsourcing de Impresséo N&o Iniciado
lg Fabrica de Software Concluido
§ Modernizagcdo da infraestrutura tecnologica Em Andamento
“'g Plataforma Livre Nao Iniciado
E
.g Definicdo dos ANSs e NMSs Nao Iniciado
% Aconselhamento para tomada de deciséo N&o Iniciado
S Gestao do conhecimento Nao Iniciado
ﬂ Auditoria de sistemas Nao Iniciado
_GS) Governanca de Tl Em Andamento
% Gestao de Pessoas Nao Iniciado
-5 Plano de capacitacdo Concluido
8 Plataforma EAD Nao Iniciado
©
a

Por ndo haver a construcdo de objetivos no PDTI anterior ndo ha como avaliar
0 quanto o mesmo cumpriu em relacao ao que se propds. No entanto, pode-se
ressaltar que todos os pontos observados como falhos no documento anterior
foram trabalhados e observados para construcdo deste novo PDTI.
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/7.3 O PDTI 2014-2015

O PDTI 2014/2015 foi elaborado no segundo semestre 2013, sendo publicado
oficialmente em janeiro de 2014. Ao longo da vigéncia do Plano constatou-se
gue parte dos objetivos estratégicos e metas estabelecidas foram consolidadas.
No entanto, outros objetivos ndo foram concluidos no periodo estabelecido,
mesmo diante do empenho e esforco dos gestores das secretarias, coordena-
cbes e entidades vinculadas do Ministério da Saude.

Conforme pode ser observado nos registros do periodo citado acima, com o
acompanhamento das acdes e seus resultados realizados pela CGGP por meio
do sistema de monitoramento do PDTI (e-Car), possivelmente, devido as cir-
cunstancias e dificuldades que o Ministério da Saude (MS) vem passando nos
Ultimos 3 anos. Entre os contratempos podem-se destacar as mudancas de
comando da Instituicdo, e consequentemente, de diretrizes e visdes; além de
cortes orcamentarios, entre outros fatores.

Diante desse cenario, sugere-se por ndo fazer juizo sobre este documento na
plenitude das necessidades apresentadas, e sim, continuar os objetivos estra-
tégicos nos quais foram revisados e adequados a realidade do momento no
exercicio de 2016, deixando, portanto, o PDTI executavel e abrangente as pos-
siveis mudancas de cenario.

7.4 O PDTI 2016

O PDTI de 2016 tem como objetivo a continuidade das metas e acdes definidas
no periodo anterior (2014/2015) com foco principal na revisdo e adequacao
das metas e acdes que ndo foram conclusas em sua plenitude dentro periodo
estabelecido, porém destaca-se, a decisdo e énfase da alta administracdo na
prioridade dos projetos estruturantes e necessarios de forma a garantir a con-
tinuidade dos servicos e a modernizacdo do pargue tecnoldgico do Ministério
da Saude.

Diante disso, o proposito e objetivo de baixar os custos de forma sistémica,
tanto para manutencao, guanto para novos investimentos em recursos tecno-
l0gicos (hardware-software), em atendimento a orientacdo do Governo Fede-
ral. Vale ressaltar que o PDTI € uma importante ferramenta para o alcance da
missdo institucional desse Ministério.

51

Y
o
N
)
O
D
©
o))
©
O
O
pN.
O
)
Z
=
>
©)
©
©)
(0
O
©
=
B
©)
y—
=
©
O
©
()
©
©)
C
O
()
—
)
©
B
©)
)
()
=
(@)
©)
(-
©
%




©
(@)
[Q\
)
O
D
©
)
©
©
9O
B
O]
)
Xz
s
>
©)
©
©)
(O
O
©
&
pN.
O
u—
=
©
©
©
()]
o
©)
-
O
)
l_
)
O
e
O
)
)
=
o)
©)
-
©
a

DATASUS/SE/MS

Esta decisdo estd pautada em suprir os prazos habeis em consolidar um efetivo
diagnostico de necessidades e levantamento das informacdes do planejamento
estratégico institucional a ser publicado, em consonancia com o PPA 2016-2019,
objetivando a elaboracdo do novo periodo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informac&o do Ministério da Saude - PDTI/MS - 2017/2019.

7.5 NUCLEOS INFORMAIS DE TI

A organizacdo da Tl no MS ndo se restringe ao DATASUS (6rgao central de Tl
no MS). Existem diversas outras estruturas, formais ou informais, que desenvol-
vem atividades relacionadas a tecnologia da informacédo. Alguns desses grupos
contam com equipes formadas por servidores do MS, e/ou tem suas necessi-
dades supridas por servicos de fabrica de software contratados pelo DATA-
SUS. Outros sdo formados por profissionais contratados por meio de projetos
de cooperacao técnica, sem vinculo permanente com o MS ou o DATASUS. O
nivel de integracdo das atividades desses grupos com 0s sistemas ou padrdes
definidos pelo Departamento também varia de area para area. Alguns atuam
de forma integrada e complementar ao DATASUS. Outros possuem agenda
propria e, por vezes, comprometem as diretrizes tecnoldgicas do 6érgdo central.

Estes grupos de Tl ou nUcleos de Tl, que atuam geralmente de forma indepen-
dente e isolada do DATASUS, ndo sdo novidades no contexto do Ministério. O
documento “DATASUS TRAJETORIA 1991-2002”, elaborado pelo DATASUS e
publicado pelo MS em 2002, apresenta a seguinte analise: “[...] ainda existem
na estrutura interna do Ministério da Saude inumeros ‘6rgaos de informatica’, as
chamadas ‘ilhas de informatica’, sem controle quanto a padrdes tecnoldgicos e
a metodologias de tratamento de dados e informacdes. A proliferacdo destas
ilhas compromete a integracédo das informacdes e impede o processo de padro-
nizacao das ferramentas e cadastros informatizados”. O documento ressalta
também o problema dos profissionais lotados nesses nucleos, assinalando que
“[...] a maioria dos profissionais que compdem o corpo técnico destes nucleos
é de pessoas contratadas pelos projetos de cooperacdo técnica, sem qualquer
vinculo permanente, quer com o Ministério quer com empresa prestadora de
servicos, tornando-o extremamente volatil [...]7. O documento alerta para a
dificuldade do DATASUS para assegurar a qualidade dos servicos, “[...] ja que
esta fora do seu controle a especificacdo, desenvolvimento e implantacdo dos
produtos gerados nas ilhas”. Mais, o documento enfatiza o risco de perda ou
adulteracdo de informacdes importantes do MS, em funcéo do “[...] total des-
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controle do DATASUS sobre a seguranca, integridade e disponibilidade das
informacdes e produtos gerados [...]".

A persisténcia dos nucleos informais de Tl, ao longo de mais de uma década,
sinaliza a dificuldade do MS em conciliar as crescentes necessidades de des-
centralizacdo, decorrentes, principalmente, do papel cada vez maior da TI.
Sabe-se que a tecnologia é tida como recurso fundamental das atividades do
MS e com particularidades em cada Secretaria, tendo em vista as necessidades
de seguranca, integracéo, padronizacdo, garantia de acesso, dentre outras, que
sdo caracteristicas de uma estrutura de operacdes centralizadas.

Fica evidente que o MS deve buscar um modelo de organizacdo e de gestdo
de Tl que concilie esses interesses e necessidades, tornando mais agil, efetivo
e adequado as exigéncias de integracdo e seguranca, o suporte de Tl a atuacéo
integrada dos diversos atores do SUS e as estratégias do Ministério.

/.6 RECURSOS DE TI NO MS

A metodologia utilizada para o levantamento da situacdo atual do uso dos
recursos de Tl para apoio aos principais processos estratégicos do Ministério
da Saude foi a coleta de informacdes dos sistemas de informacao (SI) e infraes-
trutura, por meio de questionarios estruturados, complementados por reunides
e entrevistas. Participaram gestores e usuarios de departamentos e secretarias
do MS e gestores do DATASUS, previamente selecionados. Apos a coleta das
informacdes, o conteldo foi tratado com o objetivo de:

* Analisar padrao de arquitetura utilizada para desenvolvimento dos
Sl;

* Analisar aspectos de seguranca da informacé&o, suas politicas e
procedimentos;

* Analisar procedimentos para desenvolvimento e manutencdo dos
Sl;

* Analisar o grau de satisfacdo e atendimento dos Sl aos processos
estratégicos que se propdem atender;

53

Y
o
N
)
O
D
©
o))
©
O
O
pN.
O
)
Z
=
>
©)
©
©)
(0
O
©
=
B
©)
y—
=
©
O
©
()
©
©)
C
O
()
—
)
©
B
©)
)
()
=
(@)
©)
(-
©
%




©
(@)
[Q\
)
O
D
©
)
©
©
9O
B
O]
)
Xz
s
>
©)
©
©)
(O
O
©
&
pN.
O
u—
=
©
©
©
()]
o
©)
-
O
)
l_
)
O
e
O
)
)
=
o)
©)
-
©
a

DATASUS/SE/MS

e |dentificar necessidades.

Os resultados do levantamento e analise do ambiente tecnoldgico oferecido
pelo DATASUS ao Ministério da Saude s&o um insumo de fundamental impor-
tancia com o objetivo de direcionar a visdo estratégica em relacdo a ges-
tdo dos recursos tecnoldgicos, além da avaliacdo das principais necessidades
e conseguentes acdes a serem definidas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo, principal produto deste projeto, uma vez que revelam aspectos
essenciais como a abrangéncia dos Sl em relacdo aos seus principais processos
estratégicos e finalisticos, a diversidade de plataformas e solucdes empregadas,
e 0 grau de maturidade com que as tecnologias sdo aplicadas no cumprimento
dos objetivos estratégicos do Ministério da Saude.

O indice de respostas aos questionarios foi satisfatorio (proximo a 33% do
total enviado pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de Projetos do DATASUS
- CGGP). A analise dessas respostas ofereceu um insumo importante para o
levantamento de necessidades de sistemas de informacéo, trabalhados com
os representantes das Secretarias nas Oficinas do PDTI, assim como permite
levantar alguns insights importantes nesta area. Além disto, a analise SWOT
realizada na Oficina |, a partir dos registros das entrevistas e dos documentos
de planejamento, corroborou os resultados parciais dos questionarios, permi-
tindo concluir que o quadro geral ndo ¢é diferente da amostra aqui obtida.

Com base nas analises dos levantamentos, pode-se destacar os seguintes pon-
tos:

¢ Os baixos indices de satisfacdo de usuarios e gestores do MS com
0 suporte oferecido pelos Sl aos processos estratégicos do MS é
um indicador da sua inadequacao as novas demandas, decorrentes
do novo modelo de gestdo e operacdo da saude publica no Brasil,
determinado pelo Ministério. A situacdo aponta para a necessidade
da formulacdo de um programa especifico de revisdo e planeja-
mento do conjunto de sistemas de informacao do MS,

* Problemas relacionados a qualidade e finalidade dos SI também
sdo conseguéncia da auséncia de um processo institucional de ana-
lise de negocio. Ou seja, inexisténcia de definicdo de papéis e com-
partilhamento de responsabilidades para desenvolvedores, gestores
e usuarios de SI.
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e O esforco de padronizacao de linguagens e SGBD desenvolvido
pelo DATASUS deve ser intensificado e contar com o patrocinio
superior do MS. O objetivo € comprometer os diversos nucleos de
Tl das Secretarias com os ganhos de produtividade e qualidade que
podem advir da simplificacdo do ambiente operacional da Tl no MS.

e Ficaram evidenciadas caréncias de treinamento e informacao dos
usuarios e gestores a respeito da documentacdo e procedimentos
de manutencéao, além de seguranca relacionados aos sistemas de
informacdo em uso no MS.

* Recursos humanos insuficientes e sem a expertise técnica neces-
saria para fazer frente a gestdo dos contratos de terceirizacéo,
oriunda da politica governamental do executivo voltada para a area
de TI.
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8 REFERENCIAL
ESTRATEGICO DE TI

8.1 MISSAO DO DATASUS

“Prover solucdes de tecnologia da informacé&o e da comunicacdo, contribuindo
para a vigilancia, a assisténcia e a gestdo da saude, no ambito do SUS”.

8.2 VISAO DE FUTURO

e Ser um orgédo reconhecido pela exceléncia nos servicos prestados
gerindo as competéncias com foco na busca de solucdes de tecnologia
da informacéao para o SUS;

e Continuar aprimorando os processos de capacitacdo e gestdo de pessoas
com a valorizacdo da governanca institucional no &mbito do MS;

¢ Garantir o provimento de sistemas de saude com qualidade de infra-
estrutura computacional e manutencao de sistemas de tratamento de
informacdo necessario ao funcionamento do SUS;

* Expandir a adocdo de padrdes tecnoldgicos e de informacéo que per-
mitem a interoperabilidade de sistemas, o intercambio de dados e a segu-
ranca da informacéo;

* Seguir promovendo a integracdo das informacdes em saude, ampliando
as sinergias entre unidades de saude de forma segura e transparente.

8.3 ANALISE AMBIENTAL (SWOT)

O termo SWOT representa as iniciais das palavras Strenghts (forcas), Weaknes-
ses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). No con-
texto do planejamento de TI, a ideia central da analise SWOT ¢é avaliar os
pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl organi-
zacional. A analise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportu-
nidades e ameacas), e o ambiente interno a Tl (pontos fortes e pontos fracos).
Conforme ja detalhado no Capitulo 3, a analise SWOT foi desenvolvida a partir
da analise de: a) entrevistas com os gestores MS e DATASUS, b) documentos
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DATASUS/SE/MS

estratégicos como a PNIIS, o planejamento do MS e a EGTI do governo federal
e c) realizacdo de Oficinas que contaram com a participacdo e envolvimento
das secretarias do MS e das areas do DATASUS.

As Ameacas, Oportunidades, Forcas e Fraquezas da funcédo Tl no MS sdo:

Ameacas Detalhamento

Falta de governanca de
conformidade a mudancas
de normas legais e técnicas

A governanca de Tl do MS, competéncia do DATA-
SUS, ndo é madura no acompanhamento e adaptacao
a mudancas de normas legais e técnicas.

Orcamento insuficiente

Os recursos financeiros disponibilizados para TIl, em
particular para o DATASUS, sdo insuficientes para a
execucado das estratégias de Tl necessarias para o aten-
dimento das demandas do SUS e MS.

Resisténcia a mudanca dos
profissionais de saude

A adocdo de Tl nos procedimentos de gestdo e atendi-
mento encontram resisténcias em setores de profissio-
nais da Saude motivados por aversdo a mudancas de
procedimentos e maior controle promovido por pro-
cessos informatizados, além de dificuldades em operar
sistemas por falta de treinamento ou conhecimento
técnico.

Falta conectividade em
banda larga

A conectividade em banda larga com alto nivel de con-
tinuidade de servico é inexistente para a maioria das
unidades de saude, secretarias de saude, comunidades
indigenas, etc.

Rotatividade nas equipes
de desenvolvimento de
software dos nucleos de
Tl setoriais

As equipes de desenvolvimentos de software em
nucleos de Tl setoriais sdo, em grande parte, contra-
tadas por convénios, havendo em conseguéncia alta
rotatividade de técnicos.

Metas inexequiveis - Incom-
patibilidade de prazos esta-
belecidos com complexi-
dade das demandas

Os prazos exigidos pelas areas fins e alta administragcao
do MS sdo frequentemente curtos para atender com
qualidade a demanda - conflito entre tempo politico ou
administrativo e complexidade da solucédo de TI.

Descontinuidade causada
pela mudanca de Gestao

O calendario politico de mudancas na alta administra-
cdo do MS causa descontinuidades nas estratégias do
MS e do DATASUS.

Falta de alinhamento dos
entes tripartites no plane-
jamento do uso de Tl

Os desenvolvimentos de sistemas nos niveis munici-
pais, estaduais e federal sdo realizados de forma des-
coordenada e fragmentada, ndo havendo alinhamento
de estratégias comuns no uso de Tl para servi¢cos do
SUS nos trés niveis.

Quadro 1 - Resultado da Analise SWOT - Ameacas

Fonte: DATASUS/SE/MS.
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Oportunidades Detalhamento

Aceitacdo pelos munici-
pios e estados da imple-
mentacdo de Sistemas de
Informacado nacionais do
SUS

Estados e municipios aceitam registrar e atualizar infor-
macdes na base Unica como forma de ter acesso as
transferéncias de recursos.

Aumento do indice de
conectividade - Numero
de brasileiros conectados
e esforco integrado de
projetos de conectividade
no pals

89 milhdes de pessoas conectadas a Internet no Brasil.
Popularizacdo dos aparelhos moveis.

Redes de Atencdo a Saude

Redes de cuidados, uma nova politica de pensar salde,
em rede.

Implementacdo da Politica
Nacional de Informacdo e
Informatica em Saude -
PNIIS

Os projetos em e-Saude devem ser tratados como uma
questdo de Estado, ndo de governo, tal como a PNS.

Disponibilidade de solu-
cbes e ferramentas de
mercado e software
publico

Existéncia de ferramentas de mercado e software
publico. Avancos na Tl geram uma oferta mais ampla
de ferramentas de mercado, bem como, o crescimento
da comunidade de software livre.

Possibilidade de aprovei-
tar expertise de estados,
municipios e seus sistemas

Algumas equipes tém solucdes e sistemas que podem
ser aproveitadas por todos. Municipios e estados
podem ter solucdes mais avancadas. Ndo ha necessi-
dade de impor sistemas do MS.

Maior interacdao com o
cidadéao

Cidadéao interagindo com o Sistema de Saude. Com a
expansdo do uso social da internet, cidaddos passam
a usar os recursos de Tl para buscar participacdo na
formulacdo das politicas, exercer seus direitos de con-
trole social, cobrar transparéncia acerca da alocacao
de gastos no setor e informar-se sobre a propria saude.

Politica Nacional de Saude
Federalizada

Espelha a governanca descentralizada da informacéao.
Passa a vislumbrar a possibilidade de emitir orienta-
cdes, normas e padrdes de interoperabilidade de infor-
macdes, bem como promover a racionalizacdo do
desenvolvimento e do uso dos recursos de Tecnologia
da Informacéo.

Inovacdo em Tl como dire-
triz do PPA

O Plano Plurianual 2012-2015 tem como uma de suas
diretrizes a promoc¢ado da pesquisa e do desenvolvi-
mento, bem como a inovacdo em Tecnologias da Infor-
macdo e Comunicacao (TIC).

Continua
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DATASUS/SE/MS

Conclusio

Oportunidades Detalhamento

Transparéncia - Lei de
Acesso a Informacéao (LAID

Lei de Acesso a Informacdo como ferramenta de trans-
paréncia.

Priorizacdo de Tl no
Governo Federal

Priorizacdo de Tl no Governo Federal.

Direcionamento dos érgéos
normativos e de controle
para a elaboracdo do PDTI

Direcionamento dos 6rgéos normativos e de controle
para a elaboracdo do PDTI.

Adesdo dos municipios a
rede Infosus

Adesdo dos municipios a rede Infosus.

Quadro 2 - Resultado da Analise SWOT - Oportunidades

Fonte: DATASUS/SE/MS.

Forcas Detalhamento

Bases de dados nacionais
tidas como referéncias
mundiais

Robustez dos sistemas nacionais - exigéncia de alimenta-
cdo das grandes bases de dados nacionais. S&o referén-
cias mundiais como equipe do CNES, SISAIH/SIASUS/
SIM/SINASC. Experiéncia com aplicativos bem sucedidos
(Formsus, Tabnet e SAGE).

Disseminacao e publi-
cidade da informacéao
(transparéncia e acesso a
informacédo)

Transparéncia de execucdo fisica e financeira. Acesso a
informacao de Saude pelo site. Pesquisadores, estudan-
tes, municipios, usam as informacodes disponibilizadas.

Atendimento rapido do
suporte DATASUS

O suporte do DATASUS funciona. Quando se liga, eles
atendem rapidamente. Refere-se a help-desk e geréncia
de incidentes.

Acdo efetiva do CIINFO

Nos ultimos anos, evoluiu-se com o CIINFO. A estrutu-
racdo dos 3 (trés) subcomités é adequada. Acdo mais
efetiva do CIINFO nas acbdes estruturadoras como PNIIS
e PDTI e no acompanhamento dos projetos prioritarios..

Qualificacdo dos gestores
em Saude e da informacéao
em Saude

Formacédo e experiéncia da equipe, tanto de gestores
como da equipe de TI.

Capacidade de mobilizacado
em situacdes de excecado

Montagem das equipes de suporte em situacdes de
excecao.

Acdes de integracdo como
Barramento SOA e Sis-
tema Cartdo Nacional de
Saude

Integracédo dos sistemas internos. Construcdo da arqui-
tetura corporativa da Saude.
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Conclusio

Forcas Detalhamento

Seguranca dos sistemas

Experiéncia mostra que sistemas de seguranca do
DATASUS sao efetivos.

Existéncia de metodolo-
gia de desenvolvimento e
padrdes definidos (PGDS,
MGP, SOA, etc.)

Existéncia de metodologia de desenvolvimento e
padrdes definidos (MPEDS, SOA, etc.).

Utilizacdo e adocao de
novas tecnologias

Utilizacdo e adog¢ao de novas tecnologias.

Portal da saude (transpa-
réncia e descentralizacao
de conteudos)

Portal da saude (transparéncia e descentralizacdo de
conteudos).

Agilidade na adequacao a
LA

Agilidade na adequacéao a LA

Quadro 3 - Resultado da Analise SWOT - Forcas ou Pontos Fortes

Fonte: DATASUS/SE/MS.

Perspectiva CobIT: Planejamento e Organizacao da Tecnologia da
Informac¢ao (P&O de TI)

Fraquezas

Falta de institucionaliza-
cdo do PDTI no MS

Detalhamento

Os gestores de sistemas de atencédo a salde no MS
frequentemente desconhecem o PEl e o PDTI do MS.
Ha falta de aderéncia de acdes do DATASUS ao PDTI e
acompanhamento de execucédo do PDTI.

Arranjo Institucional das
atividades de Tl inade-
quado para atendimento
a demandas do SUS e MS

A estrutura organizacional do DATASUS e os arranjos
de governanca das atividades de Tl no MS sdo inade-
guadas para o atendimento eficaz das demandas do
SUS e do MS.

Existéncia de nucleos
informais de Tl no MS

Existéncia de nucleos de infraestrutura de Tl e desen-
volvimento de software nas secretarias finalisticas
desarticulados com o DATASUS.

Indefinicdo de padrdes de
arquitetura de Informacao

Necessidade de aperfeicoar ou definir padrdes de infor-
macdo a serem adotados no ambito do MS

Falta de definicdes de pro-
cessos de Tl

Falta definir alguns processos de gestdo das atividades
de TI.

Falta de direcionamento
tecnoldgico

Falta de um claro e consensuado direcionamento tec-
nologico para a Tl, com definicdes de tecnologias a
serem adotadas no dmbito do DATASUS e MS.
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DATASUS/SE/MS

Conclusao

Fraquezas Detalhamento

Caréncia de servidores
efetivos com alta qualifi-
cacao em TlI

Caréncia de funcionarios no quadro do DATASUS qua-
lificados para exercer funcdes de coordenacado e lide-
ranca de projetos de TI.

Baixa capacitacdo no uso
da Tl

Funcionarios e colaboradores do MS com baixa capa-
citacdo no uso efetivo de Tl

Gestéo insuficiente de pro-
jetos de TI

Projetos de Tl (infra, desenvolvimento e manutencdo)
com baixa qualidade de gest&o, com caréncia de melhor
planejamento, monitoramento e gestdo de custos.

Insuficiéncia de gestado da
qualidade nos servicos de Tl

Necessidade de implementar processos de gestdo de
qualidade nos servicos de Tl ofertados ao SUS e MS

Quadro 4 - Resultado da Analise SWOT - Fraguezas ou Pontos Fracos - P&O
Fonte: DATASUS/SE/MS. de TI

Perspectiva CobIT: Aquisicao e implementacao de Tecnologia da

Informacao (A&l de T

Fraquezas

Dificuldades na aquisicdo e
implementacéo de aplica-
tivos (sistemas)

Detalhamento

Varios fatores criam dificuldades para a aquisicao,
implementacdo e manutencado de aplicativos e infraes-
trutura, tais como requisitos mal definidos, priorizacdes
sem critérios formais, demandas excessivas, processos
de licitacdo demorados.

Falta de documentacao
para operacdo e uso dos
sistemas

Documentacao técnica insuficiente dos sistemas de
informacédo desenvolvidos, problema comum para sis-
temas desenvolvidos nos nucleos informais e legado de
sistemas antigos.

Necessidade de aperfeico-
amento da gestdo de com-
pras de recursos de Tl

Necessidade de aperfeicoamentos do processo de
compras de recursos de Tl, tanto de equipamentos
guanto de insumos.

Quadro 5 - Resultado da Analise SWOT - Fraguezas ou Pontos Fracos - A&l de Tl

Fonte: DATASUS/SE/MS.

Perspectiva CobIT: Entrega e Suporte da Tecnologia da Informacao
(E&S da TI)

Fraquezas

Detalhamento

Geréncia de configuracdes
(operacdes) com necessi-
dade de melhoria

Necessidade de complementar o inventario de sistemas
DATASUS. Também ha aplicacdes no ambiente DATA-
SUS sobre as quais o Departamento ndo tem controle
(nucleos informais).
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Conclusio

Fraquezas Detalhamento

Descontinuidade de alguns
Servicos

Por vezes, ha problemas de interrupcdes dos servicos.

Demora e inadequacédo de
resposta do help-desk e a
incidentes

Demoras ou inadequacdes no atendimento e suporte
a0 usuario e na resposta a incidentes.

Gestdo inadeguada da
infraestrutura e dos servi-
cos de Tl

Auséncia ou insuficiéncia de processos adequados para
uma boa gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl
do DATASUS.

Nao ha implementacdo de
politicas de seguranca

Apesar de ja existir uma politica de seguranca esta-
belecida no MS, é necessario efetivar a aplicacdo das
normas de seguranca de infraestrutura e da informacéo,

Quadro 6 - Resultado da Andlise SWOT - Fraguezas ou Pontos Fracos - E&S de Tl

Fonte: DATASUS/SE/MS.

Perspectiva CobIT: Entrega e Suporte da Tecnologia da Informacao
(E&S da T

Fraquezas

Imagem negativa do
DATASUS

Detalhamento

Percepcao de fragilidade do DATASUS no atendimento
das demandas da Tl do MS.

Imagem negativa de algu-
mas solucdes de Tl ofere-

Relatos dos gestores de salude, nos ambitos municipal,
estadual e federal, de dificuldades no uso de sistemas

cidas pelo MS ao SUS e da existéncia de atividades redundantes.

Ha lacunas no processo, desde a identificacdo e classi-
ficacdo das informacodes, até definicdo de ciclo de vida,
responsabilidades por obtencdo, guarda e atualizacédo.

Deficiéncias na gestao da
Informacéao

Quadro 7 - Resultados da Analise SWOT - Fraguezas ou Pontos Fracos - Geral
Fonte: DATASUS/SE/MS.

ASs ameacas apresentadas pelo ambiente externo s&do comuns a Administracao
Publica Federal como um todo, veja-se a ndo governabilidade sobre normas
ou dificuldades de financiamento e orcamento. Neste contexto, a integracao
as acdes ja empreendidas no ambito da EGTI pode alavancar as do MS. No
entanto, a falta do alinhamento dos entes tripartites no uso de Tl é bem pecu-
liar ao ambiente da politica nacional de Saude e exige reacdo que é particular
ao MS. Ha oportunidades identificadas que sdo especificas para a Tl da politica
de Saude, como a recente organizacdo em redes de atencéo, a implementacéo
da nova versao da PNIIS, a organizacdo de dados e aplicacdes em um sistema
nacional. Outras dessas oportunidades s&o comuns a Administracdo Publica
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DATASUS/SE/MS

Federal como um todo, como maior interacdo com o cidadao, a LAI, o aumento
da conectividade no pais. Os pontos fortes da Tl do MS recaem sobre organiza-
cdo (como a atuacado do CIINFO), qualificacdo do pessoal (em informatica em
saude) e provimento de alguns servicos (bases de dados nacionais, suporte,
etc.). Os pontos fracos levantados tém ligeira énfase nos aspectos referentes
ao dominio COBIT de planejar e organizar a Tl. Os desafios que sdo propostos
ao DATASUS pela analise ambiental sdo de natureza técnica, sim, mas especial-
mente de natureza gerencial, o que reforca a necessidade do estabelecimento
de acdes de governanca de TI.

8.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos sdo resultados esperados ou estados futuros desejados
a serem atingidos pela Tl no MS, no horizonte de planejamento considerado
(trés anos). S&o os fins a serem perseguidos pela Tl para contribuir com a rea-
lizacdo dos objetivos definidos no Plano Estratégico do Ministério.

A definicdo dos objetivos estratégicos do PDTI do MS foi realizada com parti-
cipacdo de todas as secretarias e das areas do DATASUS, a partir dos fatores
direcionadores, da analise SWOT e dos documentos estratégicos. Foram rea-
lizadas trés oficinas e houve reunides complementares com as secretarias e
areas do DATASUS. O grupo de representantes das Secretarias do MS no Sub-
comité de TIC do CIINFO, juntamente com os gestores do DATASUS, definiu o
seguinte conjunto de Objetivos Estratégicos de Tl, organizados de acordo com
as perspectivas da Estratégia Geral de Tl do Governo Federal - EGTI:

8.4.1 Perspectiva Financeira

Objetivo 1: Aperfeicoar a gestao orcamentdria e financeira de TI.

Descricao:
« Adotar boas praticas de gestdo orcamentaria e financeira para
garantir o uso efetivo dos recursos financeiros necessarios ao cum-
primento das metas relacionadas a tecnologia da informacao.

8.4.2 Perspectiva Pessoas, Aprendizagem, Crescimento

Objetivo 2: Aprimorar o processo de capacitacao em TI.
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Descricao:

* Desenvolver processos de educacdo permanente e formacao de
trabalhadores e gestores de saude.

Objetivo 3: Aperfeicoar a gestao de pessoas de TI.
Descricao:
* Mapear competéncias e criar politicas de gestdo de pessoas de TI.
8.4.3 Perspectiva Processos Internos
Objetivo 4: Estabelecer padroes de seguranca da informacgao.
Descricao:

« Estabelecer politicas, normas, procedimentos e padrdes de segu-
ranca da informacdo em TI.

Objetivo 5: Estabelecer mecanismos de monitoramento e avalia¢cao dos pro-
cessos de TI.

Descricao:
e Elaborar procedimentos e adotar ferramentas que viabilizem o
acompanhamento do desempenho e a tomada de acdes corretivas

nos processos de Tl.

Objetivo 6: Adotar padrdes tecnoldégicos e de intercambio de dados em
saude.

Descricao:

* Implementar arquitetura SOA, adotar os padrdes do e-ping do
governo federal e normatizar padrdes de TIS para o e-saude.

Objetivo 7: Fortalecer a governanca de Tl no MS.

Descricao:

65

Y
@)
N
)
O
D)
©
o))
©
O
i)
b
O
)
Z
=
>
©)
©
©)
(0
O
©
=
B
©)
y—
=
©
O
©
()
©
©)
C
O
()
—
)
©
B
©)
4
()
=
(@)
©)
C
©
%




©
o
N
)
O
D
©
w
©
O
9o
b
O
)
Z
=
>
©)
©
©)
(0
O
©
£
B
©)
y—
=
©
O
©
()
©
©)
(-
O
()
—
)
©
B
©)
4
()
=
(@)
©)
(-
©
[l

DATASUS/SE/MS

« Alinhar a Tl as estratégias e objetivos da organizacédo, definindo
papéis e responsabilidades nas decisdes, além de adotar praticas de
governanca que permitam a entrega de valor ao érgao e promover
a melhoria da gestdo estratégica de Tl, aplicando boas praticas em
projetos e processos. Promover o atendimento e a aderéncia as
metas da EGTI.

Objetivo 8: Institucionalizar a politica de geoinformacéao.
Descricao:

e Institucionalizar a politica ja existente de geoinformacéo de acordo
com as definicdes do SIG-BRASIL.

Objetivo 9: Prover infraestrutura tecnolégica necessaria do MS, para a melho-
ria do desempenho das suas atividades.

Descricao:
e Prover a infraestrutura necessaria ao funcionamento do SUS e do
MS - Hardware, software, servicos, tanto locais nas secretarias e
orgaos do MS gquanto centralizados no DATASUS.
Objetivo 10: Aperfeicoar o Processo de desenvolvimento de sistemas.
Descricao:
e Garantir o provimento de sistemas de informacé&o para o Ministé-
rio de Saude, melhorando a qualidade de sistemas pela melhoria de

processos e adocdo de melhores praticas.

Objetivo 13: Estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliacdo dos SOF-
TWARES.

Descricao:
e Elaborar procedimentos e adotar ferramentas que viabilizem o

acompanhamento do desempenho e a tomada de acdes corretivas
nos softwares.
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8.4.4 Perspectiva Governo
Objetivo 11: Promover a integracdo das informacdes de saude.
Descricao:

* Promover a integracdo de informacdes em Saude no sistema tri-
partite e com as entidades parceiras do SUS.

8.4.5 Perspectiva Sociedade
Objetivo 12: Promover e fortalecer as a¢gdes de Tl que contribuam para o
efetivo acesso a atencdo, promocao, a gestao e vigilancia em saude, para
o0 governo aberto e o engajamento da sociedade.
Descricao:

» Ofertar solucdes de Tl que facilitem acesso a informac&o em saude,

alinhar-se ao projeto INDA e adequacdo a todos os procedimentos
para o cumprimento da LA
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ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DO MINISTERIO DA SAUDE

9 ALINHAMENTO COM A

ESTRATEGIA DO ,
MINISTERIO DA SAUDE

A elaboracdo da lista de Acdes de Tl para o periodo partiu da revisdao dos
Objetivos Estratégicos de Tl e do seu alinhamento com os Objetivos Estraté-
gicos do MS.

O Ministério da Saude, em seu processo de planejamento estratégico, definiu
0s seguintes Objetivos Estratégicos para o periodo 2012 a 2015:

1. Garantir acesso da populacdo a servicos de qualidade, com equidade e
em tempo adequado ao atendimento das necessidades de saude, aprimo-
rando a politica de atencéo basica e a atencdo especializada;

2. Reduzir os riscos e agravos a saude da populacdo, por meio de acdes de
promocao e vigilancia em saude;

3. Promover atencédo integral a saude da mulher e da crianca e implemen-
tar a Rede Cegonha, com especial atencdo as areas e populacdes de maior
vulnerabilidade;

4. Aprimorar a rede de urgéncia e emergéncia, com expansao e adequa-
cdo de UPAs, SAMU, PS e centrais de regulacdo, articulando-a com outras
redes de atencao;

5. Fortalecer a rede de saude mental, com énfase no enfrentamento da
dependéncia de Crack e outras drogas;

6. Garantir a atencédo integral a salde da pessoa idosa e dos portadores de
doencas crdnicas, estimulando o envelhecimento ativo e saudavel e forta-
lecendo as acdes de promocao e prevencao;
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7. Implementar o Subsistema de Atencdo a Saude Indigena, articulado com
o SUS, baseado no cuidado integral, observando as praticas de saude e as

medicinas tradicionais, com controle social, garantindo o respeito as espe-
cificidades culturais;
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8. Contribuir para a adequada formacao, alocacao, qualificacdo, valorizacao
e democratizacdo das relacdes do trabalho dos profissionais e trabalhadores
de saude;

9. Implementar novo modelo de gestdo e instrumentos de relacdo federativa,
com centralidade na garantia do acesso, gestdo participativa com foco em
resultados, participacdo social e financiamento estavel;

10. Qualificar instrumentos de execucdo direta, gerando ganhos d e produ-
tividade e eficiéncia para o SUS;

11. Garantir assisténcia farmacéutica no ambito do SUS;

12. Fortalecer o complexo industrial e de ciéncia, tecnologia e inovacdo em
salude como vetor estruturante da agenda nacional de desenvolvimento eco-
ndmico, social e sustentavel, reduzindo a vulnerabilidade do acesso a saude
e da assisténcia farmacéutica no ambito do SUS;

13. Aprimorar a regulacao e a fiscalizacdo da saude suplementar, articulando
a relacdo publico-privado, gerando maior racionalidade e qualidade no setor
saude;

14. Promover internacionalmente os interesses brasileiros no campo da saude,
bem como compartilhar as experiéncias e saberes do SUS com outros paises,
em conformidade com as diretrizes da Politica Externa Brasileira;

15. Implementar acdes de saneamento basico e saude ambiental, de forma
sustentavel, para a promocado da saude e reducdo das desigualdades sociais;

16. Contribuir para erradicar a extrema pobreza no pais.
Os Objetivos Estratégicos da T, definidos no capitulo anterior, foram confron-

tados com os dezesseis Objetivos Estratégicos do Ministério da Saude, verifi-
cando o seu alinhamento.
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Nesta revisdo, o alinhamento dos novos Objetivos Estratégicos da T, foram
alinhados de acordo com as boas praticas de governanca e rastreabilidade,
dando aderéncia (compliance) aos principios constitucionais a luz dos Orgé&os
de Controle.
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10 INVENTARIO DE
NECESSIDADES E PLANO DE
METAS E ACOES

O Inventario de Necessidades foi revisado a partir da consolidacdo dos ques-
tiondrios enviados aos pontos focais de cada Area e Orgdos participes do
SUS, tendo como ponto de partida o levantamento preliminar descrito no
PDTI 2014-2015, e complementado pelas Secretarias do MS e Coordena-
cdes do DATASUS em reunides setoriais executadas de novembro de 2015
a janeiro de 2016.

Apos conclusdo deste trabalho, concluiu-se pela manutencdo das necessi-
dades apontadas anteriormente, sendo que apenas quatro dessas consoli-
dou-se com sucesso, o que resultou na adicdo de doze novas necessidades.
Nesta revisdo, ndo foram apontadas nenhuma priorizacdo especifica relativa
as acoes e projetos, haja vista a consolidacdo das informacdes do PPA 2016-
2019, juntamente com o Planejamento Estratégico Institucional, sendo este
ultimo aguardando publicacdo. Os documentos serdo base de sustentacao
para priorizacdo das acdes, visando a liberacdo orcamentaria para execucao
dos projetos.

O principal pilar desta revisao, € o Plano de Metas e Acdes, conforme descrito
na Nota de Revisdo. Neste Plano, estdo definidas todas as acdes e metas pla-
nejadas para suprir as necessidades apontadas pelos gestores do Ministério
da Saude, objetivando o atendimento dos programas de governo que afetam
0s 6rgédos integrantes do Sistema Unico de Saude.

O Anexo 1 (Planilha de Metas e Acdes) deste PDTI apresenta o detalhamento
das necessidade e acdes, incluindo a especificacdo dos responsaveis, seus
indicadores, suas metas, bem como a previsao de gastos de cada acdo para
o0 ano de 2016.

©
(@)
[Q\
)
O
D
©
)
©
©
9O
B
O]
)
2
=
>
©)
©
©)
(O
O
©
&
b
O
u—
=
©
©
©
()]
o
©)
-
O
()
l_
)
©
S
O
)
)
B
o)
©)
-
©
o

72







-85-334-238

S“mg‘m ‘“H]T
9%788533"423817

3

DISQUE SAUDE

156

Quvidoria Geral do SUS.
www.saude.gov.br

Biblioteca Virtual em
Saude do Ministério da Saude

MINISTERIO DA
SAUDE

[ |
SUS .
|

G OV ERNO FEDERRNNML



