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1. ACESSANDO DO SISTEMA

Para acessar o sistema basta digitar o endereço:

http://redmine.saude.gov.br
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2. TELA DE LOGIN DO DO SISTEMA
Na tela de Login do sistema, o usuário digitará o login e a senha já cadastrados no sistema.

Obs.: Por padrão, deve ser utilizado o mesmo login e senha utilizados para acesso a rede do Ministério da 
Saúde.

Atenção: Para criação de novos usuários deverá enviar email para uporte.redimine@saude.gov.br
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3. TELA INICIAL
Feito o login, o sistema direciona o usuário para a tela inicial do sistema.

Obs: Na tela inicial do sistema é apresentado o nome do usuário que se encontra logado no sistema e as 
opções: Minha conta, Página Inicial, Página Pessoal, Projetos e Ajuda.
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3.1. TELA INICIAL – Nome do Usuário

Após clicar no Nome do usuário logado, o sistema direciona o usuário para a tela dos projetos em que está 
associado e atividades realizadas.
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3.2. TELA INICIAL – Minha Conta

Após clicar na Minha conta, o sistema direciona o usuário para esta tela que permite que você edite suas 
configurações de conta: nome, sobrenome, endereço, e-mail, idioma.
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3.3. TELA INICIAL – Projetos

Após clicar em Projetos, o sistema direciona o usuário para tela que permite ter a visão geral dos sistemas 
que estão associados ao seu departamento.
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3.3.1. ABA: VISÃO GERAL

Após clicar no link do Sistema desejado, o sistema direciona o usuário para a tela que permite ter a visão ge-
ral do projeto. No lado superior esquerdo em tarefas, o usuário terá a visão de quantas tarefas estão abertas 
e fechadas para cada tarefa especificada do projeto. Na área Membros, o usuário pode visualizar quem são 
os membros do projeto em particular.
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3.3.2. ABA: ATIVIDADE

A aba “Atividade” listará um histórico de todas as atividades que deveriam ocorrer, que já ocorreram ou que 
foram modificadas em determinado projeto. 

Usando as caixas de seleção na barra lateral da direita, você pode escolher quais itens serão exibidos.
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3.3.3. ABA: PLANIFICAÇÃO

Após clicar em Planificação, o sistema fornece um registro de alterações, que fornecem uma visão em nível 
de projeto, onde todas as tarefas fechadas, abertas, modificadas e outros, são separadas por versões do 
projeto e ordenadas por tempo.
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Barra Lateral

A Barra lateral ao lado direito de Planificação fornece opções de filtro como:

Planejamento – São exibidos caixas de seleção e um botão “aplicar” para incluir ou excluir os tipos de tare-
fas existentes, selecionados para uma visualização personalizada definida pelo usuário.

• Ordem de Serviço
• Fase
• Atividade

Versões – São exibidos links para a visualização das tarefas especificas de uma versão.
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3.3.4. ABA: TAREFAS

Após clicar em Tarefa, o sistema fornece uma maneira de visualizar e editar as tarefas abertas para um 
projeto. Ela exibe por padrão as tarefas em aberto. Campos por padrão e campos personalizados podem ser 
usados para construir uma consulta personalizada. Uma vez que os filtros são definidos, clique em aplicar 
para atualizar a lista de tarefas. Clique em limpar para limpar os filtros.

Você pode ver os trabalhos em curso na tarefa. As tarefas são exibidas em ordem cronológica, começando 
da tarefa mais antiga para a mais recente.
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3.3.5. ABA: NOVA TAREFA

Após clicar em Tarefa, o sistema direciona o usuário para tela que permite criar uma Ordem de Serviço, caso 
esta funcionalidade esteja habilitada para seu perfil. 
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Ao criar uma Ordem de Serviço, um dos itens mais importantes é o Tipo da Ordem de Serviço, que define a 
natureza e o fluxo de trabalho.

Ordem de Serviço – Projeto de Desenvolvimento

Consiste no desenvolvimento de novos sistemas ou módulos de sistemas que darão apoio aos programas 
do Ministério da Saúde.

Ordem de Serviço – Projeto de Melhoria

A evolução (melhoria) de sistemas visa implementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades exis-
tentes ou excluir funcionalidades, buscando melhorar sua aplicabilidade e usabilidade dentro da organiza-
ção.

Ordem de Serviço - Manutenção Corretiva Com Garantia

Mudanças no sistema (versão de produção) para corrigir defeitos e/ou deficiências que foram encontrados 
durante a utilização pelo usuário final. Não envolve mudanças nas funcionalidades de negócio, mas asse-
gura que cada funcionalidade existente seja executada conforme requerido e que está dentro do prazo de 
garantia.
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Ordem de Serviço - Manutenção Corretiva Sem Garantia

Mudanças no sistema (versão de produção) para corrigir defeitos e/ou deficiências que foram encontrados du-
rante a utilização pelo usuário final. Não envolve mudanças nas funcionalidades de negócio, mas assegura que 
cada funcionalidade existente seja executada conforme requerido e que está fora do prazo de garantia.

Fase

As fases apresentam a sequência e a dependência entre as atividades do projeto ao longo do tempo. As 
atividades no fluxo são divididas em fases do ciclo de vida do projeto e nos papéis responsáveis pela exe-
cução de cada fuma.

Atividade

Uma atividade representa um conjunto de passos e tarefas que um profissional, que desempenha o papel 
responsável por aquela atividade, deve executar para gerar algum resultado. As atividades envolvem a pro-
dução e modificação de artefatos do projeto. 

No campo Assunto dever ser realizado uma breve descrição da necessidade.

No campo Descrição deverá descrever a necessidade do projeto detalhando objetivo, justificativa e escopo.

No combo Estado deverá selecionar a opção “Nova”.
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Na combo Atribuído deve ser selecionado o participante da tarefa.

No item Ficheiros deverá anexar a documentação da demanda/projeto.

Após criar a Ordem de Serviço, o usuário poderá editar clicando no link Editar na parte superior ou na parte 
inferior da página de edição:
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Após clicar em Editar, o usuário poderá alterar as informações da Ordem de Serviço, bem como demandar a 
Ordem de Serviço para aprovação do projeto através do campo Estado.
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Após clicar em Submeter, a Ordem de Serviço, o sistema 
realiza o tramite do fluxo de aprovação com os atores en-
volvidos (CGPP, Equipe de Métrica, Gestor do Contrato, 
Contratada e Fiscal Técnico). No momento da aprovação 
a equipe técnica do DATASUS (CGPP ou CGAM) pode soli-
citar ajustes e submeter novamente para o usuário (Fiscal 
Requisitante) ajustar a necessidade descrita na Ordem de 
Serviço.

Ao concluir a aprovação de todos os envolvidos a propos-
ta de execução (demanda) é disponibilizada para homolo-
gação do usuário (Fiscal Requisitante).
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Na homologação do usuário (Fiscal Requisitante) pode realizar as seguintes ações:

Demanda – Cancelada

Consiste em cancelar a necessidade do projeto.
Neste caso é necessário detalhar o motivo e justificativa do cancelamento.

Demanda – Proposta Rejeitada

Consiste em rejeitar a proposta de execução disponibilizada para realização dos ajustes necessários, neste 
caso é necessário detalhar o motivo e justificativa da rejeição.

Demanda – Homologada – Fiscal Requisitante

Consiste na homologação da proposta de projeto (demanda) para continuidade do projeto.

Depois de homologada a proposta de execução (demanda) pelo usuário (Fiscal Requisitante), o sistema di-
reciona o usuário para tela que permite informar o estado da demanda (Demanda – Cancelada ou Demanda 
– Solicita Homologação – Gestor do Contrato) da proposta de execução (demanda).
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Após aprovação do Gestor do Contrato para inicio do desenvolvimento, o sistema disponibiliza o planeja-
mento do projeto com a(s) fase(s) e atividade(s) para homologação do usuário (Fiscal Requisitante).
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3.3.6. VISÃO FASE

Após clicar no link da Fase são apresentados os detalhes da fase e as atividades (sub-tarefa) que estão 
vinculadas

Caso existam atividades (sub-tarefa) associadas a fase, pode-se clicar no link da Atividade para visualizar 
os detalhes da atividade, tais como: data de início, data de fim e percentual de evolução.

Obs.: Caso o usuário necessite, é possível no link Editar o usuário descrever algumas considerações e/ou 
sugestões sobre o planejamento do projeto.
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Depois de analisado o planejamento do projeto que contempla as fases e as atividades, o sistema permite 
que o usuário (Fiscal Requisitante) informe o estado do planejamento do projeto:

OS – Solicita Aprovação de Mudança

Consiste na solicitação de mudança do projeto que envolva alteração no custo, no prazo ou no escopo, nes-
te caso é necessário detalhar o motivo e justificativa da solicitação de mudança.

OS – Planejamento Aprovado – Fiscal Requisitante

Consiste na homologação do planejamento do projeto para continuidade do projeto.
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OS – Planejamento Rejeitado – Fiscal Requisitante

Consiste em rejeitar o planejamento do projeto disponibilizado para realização dos ajustes necessários, 
neste caso é necessário detalhar o motivo e justificativa da rejeição.
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Após aprovação do Fiscal 
Requisitante, o sistema 
permite que a contratada 
inicie o desenvolvimento 
dos artefatos e produtos 
para posterior homolo-
gação do Fiscal Técnico e 
Fiscal Requisitante.

Depois de analisado se 
todos os artefatos da 
fase foram entregues e 
elaborado o Termo de 
Aceite Provisório pelo 
Fiscal Técnico, o sistema 
direciona para o usuário 
(Fiscal Requisitante) rea-
lizar a homologação dos 
artefatos da fase.
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Depois de analisado os artefatos, o sistema permite que o usuário (Fiscal Requisitante) informe o estado 
da fase:

Fase - Rejeitada

Consiste em rejeitar a homologação dos artefatos disponibilizados desta fase, neste caso é necessário de-
talhar o motivo e justificativa da rejeição da fase.

Fase – Termo de Recebimento Definitivo Aprovada

Consiste na homologação dos artefatos disponibilizados e geração do Termo de Recebimento Definitivo 
para continuidade do projeto.

Na geração do Termo de Recebimento Definitivo, o sistema permite que o usuário (Fiscal Requisitante) se-
lecione a elaboração do termo e submeta para homologação do Gestor do Contrato.
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Biblioteca Virtual em Saúde do 
Ministério da Saúde
www.saude.gov.br/bvs


