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Apresentacao

O Microsoft Teams € uma plataforma,
integrada ao Office 365, criada para facilitar
a comunicagao entre pessoas e times de uma
empresa. Na pratica, funciona como um hub
de trabalho em equipe no qual os individuos,
inclusive aqueles que nao fazem parte da
organizagao, se conectam e colaboram
ativamente em tempo real.

O Teams permite conversas, criacao de
documento em coautoria, reunides ou mesmo
execucao de trabalhos em conjunto utilizando
outros recursos internos como SharePoint,
PowerPoint, OneNote, Word, Excel entre outros.
Com ele, o fluxo de informacdes é rapido e
acessivel a todos os envolvidos.

VOLTAR AO iNDICE

Mas, apesar de todas as facilidades da
ferramenta, ndo basta ativa-la e esperar

que os colaboradores adotem as melhores
praticas na utilizacdo do produto.

Antes de liberar para o uso, os
profissionais de Tl devem adotar algumas
medidas de governanca que vao deixar o
ambiente limpo, organizado e produtivo.

-

Acompanhe a seguir algumas
dicas valiosas para tornar a
experiéncia Teams ainda mais
produtiva dentro da sua
organizacao.

Microsoft Teams

03



02

Apresentacao

Oqueéo

Microsoft Teams?

Christopher Bryan

Product Manager, Microsoft Teams

Assista ao video de introducao Neste video vocé podera Assista ao video para saber
ao Microsoft Teams aprender nog¢oes basicas do como implantar e configurar
Microsoft Team para Tl o Microsoft Teams

VOLTAR AO iNDICE Microsoft Teams | 04


https://www.youtube.com/watch?v=o2mlsUubIO4&list=PLXtHYVsvn_b_JeDjgD5XdkyHTDXdYgPGn&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=MfDB7VenWuA&list=PLXtHYVsvn_b_JeDjgD5XdkyHTDXdYgPGn
https://www.youtube.com/watch?v=o2mlsUubIO4&list=PLXtHYVsvn_b_JeDjgD5XdkyHTDXdYgPGn&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=MfDB7VenWuA&list=PLXtHYVsvn_b_JeDjgD5XdkyHTDXdYgPGn
https://support.office.com/pt-br/article/v%c3%addeo-o-que-%c3%a9-o-microsoft-teams-422bf3aa-9ae8-46f1-83a2-e65720e1a34d?wt.mc_id=otc_microsoft_teams&ui=pt-BR&rs=pt-BR&ad=BR
https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/teams-overview
https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/teams-overview
https://support.office.com/pt-br/article/v%c3%addeo-o-que-%c3%a9-o-microsoft-teams-422bf3aa-9ae8-46f1-83a2-e65720e1a34d?wt.mc_id=otc_microsoft_teams&ui=pt-BR&rs=pt-BR&ad=BR
https://support.office.com/pt-br/article/v%c3%addeo-o-que-%c3%a9-o-microsoft-teams-422bf3aa-9ae8-46f1-83a2-e65720e1a34d?wt.mc_id=otc_microsoft_teams&ui=pt-BR&rs=pt-BR&ad=BR
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Apresentacao

Instale o Microsoft Teams nos PCs, Mac
ou dispositivos moveis para que os
colaboradores possam:

-—

Reunir equipes

2 Usar chat no lugar de e-mails

3 Editar arquivos com seguranca ao mesmo tempo

4 \Ver curtidas, @mentions e respostas com apenas um toque

Baixe aqui o Kit de sucesso
5 Personalizar adicionando anotacdes, sites da Web e aplicativos do cliente Microsoft Teams

No arquivo ha apresenta¢des, modelos

de e-mail, dicas & truques e cartazes que
ajudam a implantar e orientar a adocao de
equipes na empresa.

< VOLTAR AO iNDICE Microsoft Teams | 05


https://download.microsoft.com/download/A/E/9/AE984CD4-CF4B-41E7-9ABD-6735E3F01897/MicrosoftTeamsCustomerSuccessKit.zip
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Planejar é fundamental

Saiba mais

A primeira medida para tornar a experiéncia Teams No Microsoft Teams ha

: : ] Assista ao video para configurar o
mais produtiva dentro da empresa é entender quais

ferramentas que permitem a acesso de usuarios convidados na
colaboracao B2B do Azure Active
Directory.

sao as necessidades da organizacgao e definir as regras .
e : equipe de Tl programar qualquer
de utilizacao da solucao.

recurso de governanca exigido
Apos determinar as necessidades, as configuracdes pela organizacao. Saiba mais nesse link
dessas areas devem ser feitas usando o Active
Directory do Azure (Azure AD).

Centro de administragio do Azure Active Directory

Para evitar problemas pés-implementacao
e permitir que pequenos grupos acessem
utilizem a ferramenta, € importante

promover uma fase de testes para realizar

todas as validacdes técnicas. Esse periodo e
pode variar de empresa para empresa, mas
em média dura 60 dias. Este é o tempo para 5

a primeira fase completar todos os ciclos.

Cligue aqui e acesse o Active Directory

do Azure (Azure AD) | =

{ VOLTAR AO iNDICE


https://docs.microsoft.com/pt-br/azure/active-directory/b2b/what-is-b2b
https://aad.portal.azure.com/
https://aad.portal.azure.com/
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Planejar é fundamental

Como comecar a promover a adocao do Microsoft Teams

Fase 1 - Iniciar

Entender as equipes e canais

Criar sua primeira equipe

Vocé esta pronto para o Teams?

Reunir-se com os interessados

|dentificar os primeiros adeptos

VOLTAR AO iNDICE

Fase 2 - Experimentar

Criar seu programa de defensores

Concluir o inicio rapido de governanca

Definir os cenarios de uso

Entrevistar stakeholders comerciais

Mapear e priorizar cenarios comerciais

Integracao de usuarios pioneiros e coleta
de comentarios

Suporte a integracao

Fase 3 - Dimensionar

Definir resultados e medidas de sucesso

Selecionar uma estratégia de capacitacao d

e Servico

Envolver participantes

Expandir sua equipe de implementacao

Expanda suas politicas de governanca e
gerenciamento de informacdes

Otimizar comentarios e relatorios

Promover a conscientizacao e implementar

treinamento

Agendar analises de servico

Microsoft Teams
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https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-understand-teams-and-channels
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-your-first-teams
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-assess-readiness
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-assess-readiness#assess-your-stakeholders
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-assess-readiness#identify-early-adopters
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-create-champions-program
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-governance-quick-start
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-define-usage-scenarios
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-define-usage-scenarios#interview-business-stakeholders
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-define-usage-scenarios#map-and-prioritize-business-scenarios
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-onboard-early-adopters
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-onboard-early-adopters
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-onboard-support
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-define-outcomes
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-define-outcomes#select-a-service-enablement-strategy
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-define-outcomes#engage-stakeholders
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-define-outcomes#expand-your-implementation-team
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-define-outcomes#expand-your-governance-and-information-management-policies
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-define-outcomes#expand-your-governance-and-information-management-policies
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-optimize-feedback-and-reporting
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-drive-awareness
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-drive-awareness
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-adoption-schedule-service-health-reviews
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Checklist do planejamento

Havera uma politica
de nomenclatura
das equipes?

A empresa pretende
determinar uma data para
expiracao dos grupos?

VOLTAR AO iNDICE

Os criadores de equipe
precisam ter a capacidade
de atribuir classificacdes
especificas da organizacao
ao Teams?

A empresa quer manter
ou excluir dados em
determinada faixa

de tempo?

Todos os colaboradores
podem adicionar ou nao
convidados as equipes?

Equipes inativas devem ser
arquivadas para preservar
conteudo

ou deletadas?

A criacao de equipes
sera limitada aos
administradores
ou sera liberada?

A organizacao prefere
determinar a limitacao de

recursos de equipes para seu

locatario inteiro ou apenas
para usuarios especificos?

Microsoft Teams
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As primeiras 10 coisas para fazer no Teams

a Comece com o chat a Conecte-se de
qualquer lugar

Crie um para um grupo pequeno de Faca o download do Teams para
pessoas da empresa para conseguir computadores de mesa e aplicativos
checar a instalacao e a configuracao moveis. Assim, vai permitir que o
mais de perto. Vocé pode nomear e usuario tenha mobilidade para o
favoritar a conversa para acessar a trabalho em equipe de

referéncia mais facilmente. qualquer lugar.

a Seja grande

Crie equipes maiores com canais dedicados a topicos especificos,
projetos, disciplinas - o que vocé quiser. E melhor ter poucas
equipes maiores, com mais canais do que muitas equipes
pequenas com alguns canais.

VOLTAR AO iNDICE

i

Microsoft Teams | 09
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As primeiras 10 coisas para fazer no Teams

VOLTAR AO iNDICE

° Personalize os canais

Carregue arquivos para o canal
apropriado e fixe os arquivos usados
com frequéncia para facilitar que
todos o localizem.

Adicione aplicativos
aos canais

Integre aplicativos e servigos
favoritos, como Word, PowerPoint,
Excel, PowerBl, SurveyMonkey,
HootSuite entre outros - com chats e
reunides da equipe.

Consolide o conteudo
“preciso saber”

O OneNote, ou o recurso Wiki, sao bastante
Uteis para destacar conteudos importantes,
como acompanhamento de reunides,
praticas recomendadas e objetivos.

a Recursos em destaque

Fixe os principais sites usados para rastrear
noticias, desempenho, monitoramento de
site ao vivo ou acompanhamento meétrico

para que todos possam acessar essas
informacdes diretamente nas equipes.

Microsoft Teams
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o Eleve as conversas
por e-mail

Encaminhe e-mails para os canais

de equipes incentivando-os a
continuarem a discussao em um
topico conversa do chat, com anexos
automaticamente carregados para
facilitar a coautoria da equipe.

VOLTAR AO iNDICE

As primeiras 10 coisas para fazer no Teams

° Compartilhe conteudo
de outros servicos
Configure conectores para enviar, no
Teams, conteudo de servicos como
Trello, GitHub, Bing News ou Twitter.

Voceé sera notificado da atividade da
equipe nesse servico.

Q Ajude a promover
canais ativos

Seja ativo nos canais e @team para
destacar postagens para o todo

grupo.

Microsoft Teams
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Gerenciamento de grupos

No Microsoft Teams é possivel gerenciar quem
pode criar grupos e quem nao pode. A decisao
cabe a empresa, ao analisar a necessidade e
volume de trabalho. Se por um lado, limitar dara
maior controle ao uso da ferramenta, por outro,
limitar a criacao de grupos, a apenas pessoas
liberadas para tal, pode reduzir a produtividade

dos usuarios e sobrecarregar aqueles que
tiverem permissao para criar 0s grupos.

Teams & Channels
Create, collaborate & communicate

Assista ao video com a visao
geral de equipes e canais no
Microsoft Teams

VOLTAR AO iNDICE

Juntamente com os gestores, o
profissional de Tl deve analisar
o cenario da empresa e definir a

melhor medida a ser adotada para

garantir a produtividade.

Regras para definir
acesso de convidado

Dar acesso ou nao a convidados € uma
decisao estratégica da empresa. Ha
aquelas que necessitam contar com a
colaboracao de parceiros ou fornecedores.
Outras, apenas desejam a participacao de
pessoas externas em periodos limitados.
Para ambos os casos, o Teams permite
configuracdes que limitam quem pode
adicionar convidados.

N

Para gerenciar quem tem permissao para
criar grupos, use o PowerShell.

Vale lembrar que os administradores globais
do Office 365 podem criar grupos por
qualquer meio, como o Microsoft 365, o
Planner, o Teams, o Exchange e o

SharePoint Online.

Saiba mais nesse link

Microsoft Teams
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https://docs.microsoft.com/pt-br/office365/admin/create-groups/manage-creation-of-groups?redirectSourcePath=%252farticle%252fmanage-who-can-create-office-365-groups-4c46c8cb-17d0-44b5-9776-005fced8e618&amp;view=o365-worldwide&view=o365-worldwide
https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/teams-overview
https://docs.microsoft.com/pt-br/MicrosoftTeams/teams-channels-overview

Q7

Nomenclatura dos grupos

Padronizar os nomes dados aos grupos € uma medida eficiente para evitar
palavras fora do contexto de atuacao da empresa, facilitar a identificagcao
da funcao do grupo, da associagao, da regiao, de quem criou o grupo ou
ainda nomes duplicados. A Convencao de Nomenclatura pode ser feita

na fase inicial da implantacdo, com o apoio de uma equipe de teste. Eles
podem determinar como é a melhor maneira de nomear os grupos.

3

.ﬁ.

MG

q

{ VOLTAR AO iNDICE

Ha duas maneiras diferentes para impor a politica de
nomenclatura: definir prefixo - sufixo ou personalizar
palavras bloqueadas.

Acesse mais informacgdes sobre configuracao
de politica de nomenclatura neste link

Centro de Administracdo do Azure Ad

Clique aqui para acessar o centro de

Administracao do Azure AD

Microsoft Teams | 13



https://aad.portal.azure.com/
https://aad.portal.azure.com/
https://docs.microsoft.com/pt-br/azure/active-directory/users-groups-roles/groups-naming-policy
https://docs.microsoft.com/pt-br/azure/active-directory/users-groups-roles/groups-naming-policy
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Politicas de reuniao

O padrao do Microsoft Teams é atribuir a todos os usuarios de uma E possivel configurar por:

empresa a mesma politica de reunidao. Denominada global, ela da
- Organizador > para todos os participantes herdarem o que o

acesso a todos os recursos disponiveis na ferramenta. Porém, nem

sempre isso é necessario. usuario determinou;

Implementar politicas personalizadas e atribuir usuarios a elas sdo - Usuarios > somente a politica por usuario se aplica para restringir

acoes que afetam positivamente a experiéncia da reunido antes, determinados recursos para o organizador e/ou participantes

durante ou apos o evento. da reuniao;

 Organizacao e Usuario > com esta combinacao, certos recursos sao

i Microsoft Teame sdmis ostes

restritos para participantes da reunido. Tudo baseado em sua politica e
na politica do organizador.

Saiba tudo
sobre reunioes,
conferencias e

Participants & guests

T e e ) TR S T R T T E T

Merting poleiri

Reunides,
conferéncias e dispos|t|vos do
dispositivos ’
i i Teams neste video.
]
< VOLTAR AO iNDICE Microsoft Teams | 14


https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/deploy-meetings-microsoft-teams-landing-page
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Politicas de reuniao

Vocé também pode atribuir uma politica de reuniao a um ou mais usuarios S —  Assista ao video:
da seguinte maneira: SR Introducao as
reunioes no
1 Acesse > o centro de administracao do Microsoft Teams, b Microsoft Teams para
politicas de reuniao . = profissionais de Ti
2 Escolha a politica clicando a esquerda do nome da politica. ®

3 Escolha Gerenciar usuarios.

4 No painel Gerenciar usuarios, procure o usuario pelo nome de exibicao
ou pelo nome de usuario, escolha o nome e marque Adicionar. Repita esta
etapa para cada usuario que vocé deseja adicionar.

Saiba mais

Alem das reunides, no Teams €
5 Quando tiver terminado de adicionar usuarios, selecione salvar. possivel controlar mensagents,

chamadas e outros

recursos.

Descubra como neste link

< VOLTAR AO iNDICE Microsoft Teams | 15


https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/teams-overview
https://www.youtube.com/watch?v=redE59lo2_Y&list=PLaSOUojkSiGnKuE30ckcjnDVkMNqDv0Vl&index=5&t=1526s
https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/meeting-policies-in-teams
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Duracao de grupos,
retencao e arquivamento

Cada empresa adota requisitos adicionais para configuracao de
politicas para expiracao, retencao e arquivamento de equipes e
dados de equipes de acordo com suas necessidades.

Ao configurar politicas de expiracao de grupo € possivel gerenciar
automaticamente o ciclo de vida das politicas de grupo, enquanto
que retencao determina se € para preservar ou excluir as
informacdes conforme necessario.

E, arquivar equipes (definidas como modo somente leitura), para
preservar uma exibicao point-in-time de uma equipe.

Home > Contoso > Groups - Expiration
5’;‘6\:3 Groups - Expiration X
Contoso - Azure Active Directory
«| B s X Discard
& All groups

&2 Deleted groups newal notifications are emailed to group owners 30 days, 15 days, and one day prior to group expiration. Group owners must
E:

Re

have nses to receive notification emails. If a group is not renewed, it is deleted along with its associated content
K Diagnose and solve problems from h as Outlook, SharePoint, Teams, and PowerBlI.

*
@ General | Email contact for groups with no owners *[ admin@contoso.com o
I 8 Expiration I
- - Enable expiration for these Office 365 Selected  None

53 Naming policy groups (O
Activity
= Access reviews
E Auditlogs

&+ Bulk operation results (Preview)

Troubleshooting + Support

2 New support request

VOLTAR AO iNDICE

Assista ao video: Governanca,
gerenciamento e ciclo de vida

4 )
Definition of governance

« Streamline the deployment of products and technologies, such as Teams
+ Help keep your organization's system secure and compliant

+ Help ensure the best return on yaostmont in technology

Governance
Global settings User specific Teams lifecycle
configuration P
(33 5]
L) #if o
\. J

Acesse aqui para configurar
o vencimento dos Grupos
do Office 365, aqui para

as politicas de retencao do
Teams e aqui para arquivar
e restaurar uma equipe.

Microsoft Teams
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https://docs.microsoft.com/pt-br/azure/active-directory/users-groups-roles/groups-lifecycle
https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/retention-policies
https://support.office.com/pt-br/article/archive-or-restore-a-team-dc161cfd-b328-440f-974b-5da5bd98b5a7?ui=pt-BR&rs=pt-BR&ad=BR
https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/teams-overview
https://www.youtube.com/watch?v=cOCWDYc_HLs&list=PLaSOUojkSiGnKuE30ckcjnDVkMNqDv0Vl&index=3&t=0s
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Inclusao de convidados externos

As necessidades de cada empresa sao diferentes, mas quase Lista de algumas das funcionalidades que

sempre, além dos colaboradores internos elas precisam se nao estao disponiveis para convidados:

comunicar com publicos externos, como fornecedores, clientes,
« OneDrive for Business

. Organograma
consultores, parceiros, prospects entre outros. < <

- Pesquisa de pessoas
de fora do Teams

Criar ou revisar uma equipe

No Microsoft Teams € possivel adicionar convidados para que as

: Procurar uma equipe
equipes das empresas possam colaborar com pessoas que nao - Calendario, Reunides Agendadas

ou Detalhes da Reuniao

Carregar arquivos para um

pertencem a corporacao.
chat de pessoa para pessoa

« PSTN
Qualquer pessoa com uma conta de e-mail corporativa ou de

consumidor, como do Outlook, Gmail ou outras, pode participar Saiba mais

como convidado no Microsoft Teams, com acesso total a chats,

reunioes e arquivos de equipe. Os convidados podem pesquisar e localizar usuarios (fora da
equipe), mas apenas se souberem o ID de e-mail completo do
Cabe ao administrador controlar quais os recursos dos convidados usuario. Para evitar isso, os administradores de Tl podem usar

padroes como a pesquisa de diretorio com escopo que tém a
capacidade de restringir convidados a sua GAL virtual.

podem ou nao usar na plataforma.

Saiba mais agui como Gerenciar o acesso de convidados.

< VOLTAR AO iNDICE Microsoft Teams | 17


https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/guest-access
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Uso do Microsoft Teams em dispositivos moveis

A principal funcao da plataforma € tornar facilitar a comunicacao
entre pessoas e colaboradores de uma empresa, por meio de chats,
compartilhamento de documentos e reunides. E isso pode ser feito
tanto por meio de um PC como por celulares e tablets. Assim o
contato entre equipes pode ser feito de qualquer lugar.

Mas é necessario que a equipe de Tl implemente politicas de nivel de
aplicativo para restringir o acesso a recursos da empresa e manter os
dados ao alcance do departamento de Tecnologia da Informacao.

Como o Microsoft Teams € uma plataforma integrada ao Office 365 as

mesmas solugdes ajudam nesta tarefa: Gerenciamento de dispositivo
movel, Microsoft Intune e Enterprise Mobility Suite.

VOLTAR AO iNDICE

Microsoft Teams
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Uso do Microsoft Teams em dispositivos moveis

Gerenciamento
de dispositivo movel

O MDM (gerenciamento de dispositivo
movel) do Office 365 permite proteger

seus dados do Office 365 em
dispositivos moveis.

Conheca a Visao geral de MDM

(gerenciamento de dispositivo movel)
do Office 365.

VOLTAR AO iNDICE

Microsoft
Intune

O Microsoft Intune serve para a empresa
ter espaco para gerenciar dispositivos
moveis e de area de trabalho ou se quiser
definir politicas para proteger dados em
aplicativos, mesmo em dispositivos ndo
registrados no Intune.

Saiba aqui como Escolher entre o MDM
para o Office 365 e o Microsoft Intune.

Saiba aqui como Proteger dados de
aplicativo usando politicas MAM.

Enterprise
Mobility Suite

E a solucdo completa para logon Unico e
gerenciamento de dispositivo movel para
aplicativos da Microsoft e outros servicos.
O Enterprise Mobility Suite oferece uma
solugdo abrangente para iOS, Android,
Windows, Windows 10 e mais de 2.500
aplicativos SaaS populares.

Saiba aqui como funciona o Enterprise
Mobility Suite.

Para ter Visao geral das politicas de
protecao de aplicativos acesse aqui.

Microsoft Teams
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https://support.office.com/pt-br/article/vis%C3%A3o-geral-de-mdm-gerenciamento-de-dispositivo-m%C3%B3vel-do-office-365-faa7d8e5-645d-4d59-839c-c8d4c1869e4a
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise-mobility-security?rtc=1
https://docs.microsoft.com/pt-br/intune/apps/app-protection-policy
https://support.office.com/pt-br/article/escolher-entre-o-mdm-para-o-office-365-e-o-microsoft-intune-c93d9ab9-efb2-4349-9b93-30c30562ee22
https://docs.microsoft.com/pt-br/intune/apps/app-protection-policy
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Infraestrutura complementar

No mercado ha produtos
certificados, acesse este link
para conhecé-los.

Headsets vermuoo>

“w & 9

@6

Tanto a eficiéncia quanto a experiéncia do Teams podem ser
aprimoradas com equipamentos complementares, como fones de
ouvido de boa qualidade e ambientes para reunides bem montados.

Reunides com excesso de ruidos de fundo ou com conversas
inaudiveis geram desconforto para os participantes, além de perda de
produtividade do time, pois os assuntos precisam ser repetidos

varias vezes.
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https://products.office.com/pt-br/microsoft-teams/across-devices/devices?rtc=1
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Mantenha os
sistemas atualizados

A\

B
| 4

O bom funcionamento do Teams depende
também do sistema operacional Windows 10
atualizado. Quanto mais, melhor. Esse cuidado
garante sincroniza¢ao dos conteudos.

Por exemplo, na compilagao 1703 do Windows 10 (lancada
no inicio de 2017), foi disponibilizado o recurso "Arquivos do
OneDrive On-Demand”, que melhorava a maneira como os
arquivos e pastas sao sincronizados com os dispositivos do
OneDrive for Business e do SharePoint.

Sem essa compilacao ou posterior, 0s usuarios nao sincronizam
nada do OneDrive ou SharePoint. Isso s vai acontecer se eles
souberem como gerenciar a sincronizagao pasta por pasta.

VOLTAR AO iNDICE

[

A nao sincronizacao também pode encher a sincronizacao do
conteudo desnecessario, afetar o desempenho de recursos de
coautoria nas versoes de desktop do Office. Isso pode resultar em
falhas de aplicativos ou perda de alteracdes. Recomenda-se usar
atualizacdes posteriores a 2017.

Microsoft Teams
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Seguranca e conformidade

E fundamental que as organizacdes saibam que o
Microsoft Teams esta criado na nuvem empresarial
de grande escala do Office 365, logo, oferece

recursos avancados de seguranca e conformidade.
A ferramenta ja conta com uma configuracao padrao, mas é possivel

determinar alguns pontos para garantir maior seguranca em relacdo

aos dados e documentos compartilhados via Teams.

VOLTAR AO iNDICE

Neste video voce tera uma breve
introducao sobre seguranca e
conformidade

Acesse este link para conhecer melhor

a configuracao recomendada para
definicoes de todos os locatarios que
afetam a seguranca do seu ambiente do
Office 365.

Microsoft Teams
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https://www.youtube.com/watch?v=jGYRI3l69-U&list=PLaSOUojkSiGnKuE30ckcjnDVkMNqDv0Vl&index=3
https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/security/office-365-security/tenant-wide-setup-for-increased-security
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Comite de melhoria

Os melhores indicadores de desempenho do Microsoft
Teams sao os usuarios. Por isso, &€ importante engaja-los
no uso da ferramenta fornecendo os treinamentos
necessarios para que aprendam todos os

recursos disponiveis.

Estes treinamentos devem ser feitos na fase inicial de
uso e diante as atualizacdes efetuadas. Os canais de
comunicacao da empresa devem ser utilizados para
compartilhar informacdes sobre novos cursos.

Treinamentos

Treinamento do Microsoft Teams com instrutor

Como cada pessoa aprende de maneira
diferente, um portal central de Treinamento do administrador para Teams
informacoes pode dar suporte a todos os
estilos de aprendizagem dentro de sua
organizacao. Ha algumas paginas com
estes treinamentos. Teamworktools - Treinamento do Office 365 / planilhas de referéncia

Treinamento online para usuarios finais

"Coffee in the Cloud” para champions & profissionais de Tl

< VOLTAR AO iNDICE Microsoft Teams 23



https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/instructor-led-training-teams-landing-page
https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/itadmin-readiness
https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/enduser-training
https://www.youtube.com/channel/UCs2IXBqperxWVe2ozrr3Gdg/featured
https://teamworktools.azurewebsites.net/
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Treinamento para o usuario
final do Microsoft Teams

VOLTAR AO iNDICE

Bem-vindo ao Teams! Assista a este breve
video de introducado ao Teams

Siga este inicio rapido para comecar a
trabalhar rapidamente no Teams

Obtenha ajuda e documentacao de
instrucdes no centro de ajuda do Teams

Use esses recursos de treinamento para ajudar os usuarios da sua
organizacao a aproveitar ao maximo o Teams.

> Assista a videos de treinamento do Teams
*
D> Confira o canal de treinamento do Teams
, no YouTube

Microsoft Teams
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https://support.office.com/article/video-welcome-to-microsoft-teams-b98d533f-118e-4bae-bf44-3df2470c2b12?wt.mc_id=otc_microsoft_teams
https://support.office.com/article/microsoft-teams-video-training-4f108e54-240b-4351-8084-b1089f0d21d7
https://support.office.com/article/video-what-is-microsoft-teams-422bf3aa-9ae8-46f1-83a2-e65720e1a34d?wt.mc_id=otc_microsoft_teams
https://aka.ms/TeamsOnDemand
https://support.office.com/teams
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Treinamento em video para
o administrador do Microsoft Teams
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Nocdes basicas sobre o
Microsoft Teams

Implantar & configurar
equipes-introducao

Seguranca e conformidade

Dedicado a profissionais de Tl, este treinamento ajuda a aprender
sobre a ferramenta e também a ensinar outras pessoas ou realizar

workshops na empresa.

Fundacdes - Componentes
Principals

Cliente da area de trabalho
do Windows

Governanca, gerenciamento
e ciclo de vida

Planejamento de rede

Visao geral de qualidade de
chamadas

Introducao as reunides

Microsoft Teams
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https://aka.ms/teams-foundations
https://www.youtube.com/watch?v=MfDB7VenWuA&list=PLXtHYVsvn_b_JeDjgD5XdkyHTDXdYgPGn
https://aka.ms/teams-networking
https://aka.ms/teams-governance
https://youtu.be/91lHNKVVvQ4
https://aka.ms/teams-meetings-intro
https://aka.ms/teams-clients
https://www.youtube.com/watch?v=o2mlsUubIO4&list=PLXtHYVsvn_b_JeDjgD5XdkyHTDXdYgPGn&index=2
https://aka.ms/teams-quality
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Treinamento em video para
o administrador do Microsoft Teams
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Conformidade e seguranca

Midia

Eventos ao vivo

Dedicado a profissionais de Tl, este treinamento ajuda a aprender
sobre a ferramenta e também a ensinar outras pessoas ou realizar

workshops na empresa.

Introducao ao sistema de
telefonia

Roteamento direto

Atualizacao do Skype for
Business para o Teams -
Introducao a atualizacao

Planeje sua atualizacao

Coexisténcia e
interoperabilidade

Experiéncia do
administrador

Microsoft Teams
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https://aka.ms/teams-live-events-session
https://aka.ms/teams-upgrade-plan
https://aka.ms/teams-direct-routing
https://aka.ms/teams-upgrade-admin
https://aka.ms/teams-phone-system
https://aka.ms/teams-upgrade-coexistence-interop
https://aka.ms/teams-security-compliance
https://aka.ms/media-in-teams
https://aka.ms/teams-upgrade-intro
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Nota final

Ao definir as diretrizes de governanca

da empresa, reuna todas as informacoes

em um documento e compartilhe com

os usuarios pelos canais usuais de

comunicacao. o @

Desta maneira, eles vao entender como a ferramenta
podera facilitar as tarefas cotidianas e também o que
podem ou nao fazer no Microsoft Teams.
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