PLANO DE CONTINGENCIA DATASUS

SITUAGCAO DE CRISE PROVOCADA PELO NOVO
CORONAVIRUS (COVID-19)

Abril 2020



PLANO DE CONTINGENCIA DATASUS
SITUACAO DE CRISE PROVOCADA PELO NOVO
CORONAVIRUS (COVID-19)

Versdo 1.0, de 16 de abril de 2020
DIRECAO DO DATASUS
Jacson Venancio de Barros

COORDENAGAO-GERAL DE INOVAGCAO EM SISTEMAS
DIGITAIS

Juliana Pereira de Souza Zinader
COORDENACAO TECNICA DO PLANO
Gabriella Nunes Neves
REDACAO
Ana Claudia Sayeg Freire Murahovschi
Gabriella Nunes Neves
Mara Lucia dos Santos Costa

Michael Luiz Diana de Olivera
Thais Lucena de Oliveira

wn
=
E
z
(]
<
L
=
dl
0
r 4
F.
=
(o]
L&
w
(]
o
=
P
—
o

REVISAO

Mara Lucia dos Santos Costa
Roberta Massa Baptista Pereira - CGGOV

DIAGRAMAGAO - CGGOV

Juliana Pires de Abreu Batista
Maxwiller Sloane Cardozo de Oliveira




SUMARIO

R B e ot estnneesossneessnnnnnennnssnnens o

(@) = 3 | = 1 Y @ =
COMITE DE CRISE DATASUS - eeeeeeeaeaaaaaaaaaaaaaaaaiaaeaeeeeeeeeeeeees

ATENDIMENTO AS OFERTAS DE SOLUGAO DE TIC oo
ESTRATEGIAS PARA GESTAO DE CRISE DA COVID-19 -~

ApPlicativo Coronavirus SUS «w- - oerrrrrrerensiiiiiiiice i
Sistema Nacional de Notificacdes (e-SUS Notifica) «----oeeeeeee
Paine!l COrONAVITUS BIaSil ««««xerreeeerrrnmmmmmmrmnaaeeeiiineaereeiiinaaeeeeninnnn
Priorizacdo da COVID 19 na implementacdo da Rede
Nacional de DAados €M SAUAE «-«reeerereerermaeeiiaeeiiiaaeeiiieaeeiinass
RNDS integrada ao Sistema de Atendimento Pré-Clinico -
TEIESIUIS coosscssscsssasssnsamanamabamaseta s R
Gestdo de solucdes de conectividade para a Atencdo
PriMAria @ SAUGE +oeeervrnemeemnneetiiaae et e e e et e e e e eeeieaeeean
ACC)GS de Comunicacéo DATASUS ..........................................

T
r
oS
“
o
)
m
]
O
.
-
Z
G
me
A
0
b
S
»
w
-
t




wn
=
E
z
(]
<
L
=
dl
0
r 4
F.
=
(o]
L&
w
(]
o
=
P
—
o

INTRODUCAO

Diante da ocorréncia do estado de calamidade
publica provocada pelo novo Coronavirus (COVID-19), o
Departamento de Informatica do SUS - DATASUS apresenta,
neste Plano de Contingéncia, as estratégias de Tecnologia,
Informacao e Comunicacao (TIC) em Saude para o controle
da situacao de emergéncia de saude publica.

Em 13 de marco, o DATASUS instituiu o Comité de
Crise do Novo Coronavirus (COVID-19) para avaliar novas
tecnologias para a gestao da saude em razao da crise, avaliar
a sustentabilidade dos sistemas propostos, coordenar acodes
internas, priorizar e reduzir acdes em respeito as orientacodes
de cuidado e prevencao do proprio Ministério da Saude.
Essa instancia sera permanente enquanto se mantiver o
cenario epidemioldgico e este Plano sera revisado a medida
gue novas acodes sejam definidas e implantadas.

As demandas por acdes ageis e coordenadas para
disseminar informacdes sobre a doenca favoreceram a
integracdo da notificacdao e vigilancia epidemiologicas a
Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) como medida
estratégica. Essa integracao ampara a continuidade do
Programa Conecte SUS, priorizando atividades de gestao
de crise e incorporacao de novos sistemas e modelos de
informacdo. Um Plano de Continuidade do Programa
Conecte SUS sera elaborado e publicado pelo DATASUS.

Integrar os diferentes sistemas de informacao
relacionados a COVID-19 na RNDS garante maior controle da
epidemia no pais. Além disso, a gestao e monitoramento em
tempo real da saude populacional, o uso do teleatendimento,
0 engajamento ativo do cidadao e o processamento do
grande volume de informacdes fortalecem a resposta do
sistema de saude.



Ressalta-se que esse Plano de Contingéncia se limita
a atuacao do DATASUS e suas estratégias de TIC em Saude.
As orientacdes do Plano de Contingéncia Nacional para
Infeccao Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19) do
Ministério da Saude esta sob responsabilidade do Centro
de Operacdes de Emergéncia em Saude Publica (COE-
COVID-19), coordenado pela Secretaria de Vigilancia em
Saude (SVS).

OBJETIVOS

> Descrever as medidas tomadas pelo DATASUS em
decorréncia do novo Coronavirus.

> Estabelecer uma estrutura de responsabilidade para
tomada de decisao do DATASUS durante a epidemia.

> Apresentar as estratégias de TIC em Saude adotadas
pelo DATASUS para o enfrentamento da emergéncia
de saude publica.

COMITE DE CRISE DATASUS

A primeira medida tomada foi instituir o Comité de Crise
do DATASUS, com objetivo de coordenar, monitorar e
responder as demandas das diferentes areas do Ministério
da Saude, a partir de analise de cenarios e suporte ao
reestabelecimento das atividades e projetos prioritarios.
Este Comité € composto pela Diretoria e por todos os
Coordenadores Gerais e Substitutos do Departamento. O
trabalho ocorre de maneira presencial nas dependéncias do
DATASUS e tem se estruturado e se reunido diariamente, a
partir de reunides de alinhamento, priorizacao de demandas,
identificacao e avaliacao de riscos e tomadas de decisao.
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O Comité de Crise também €& responsavel pelo
contato direto com as areas negociais do Ministério da
Saude, envolvendo-o0s na tomada de decisdao das acdes de
TIC em Saude. Os Secretarios e diretores das areas técnicas
de negodcio sao diariamente acionados e possuem canal
direto com a coordenacao do Comité.

Outraacaodo Departamento serefereacriacao deum
time de resposta rapida (TRR) do DATASUS, representado
por servidores de todas as coordenacdes do Departamento.
Os integrantes ficam em escala para atendimento on-line
ou por telefone, para responder demandas por 24 horas.
O objetivo &, proximo ao conceito aplicado a assisténcia a
salde, atender qualguer demanda de forma rapida, prevenir
situacdes criticas, assegurar a qualidade dos sistemas e
melhorias no atendimento prestado pelo Departamento.

O time é acionado pela Coordenadora-Geral da
Coordenacao-Geral de Governanca e Gestdao de Projetos
em Tecnologia da Informacao e Comunicacao, que avalia a
demanda e distribui para o servidor responsavel e escalado.
O controle e o registro das demandas sao realizados e
guando necessario formalizar algum novo fluxo, © mesmo é
apresentado ao Comité para alinhamento e direcionamento
de condutas.

Os servidores do DATASUS em Teletrabalho, que se
enquadram nas motivacdes dispostas no Oficio Circular da
Secretaria Executiva - SEI n2 971/2020/ME, de 19 de marco
de 2020, sédo acompanhados diariamente pelos respectivos
coordenadores, e escalados para TRR, quando necessario.
O controle dos servidores em teletrabalho esta sendo
reportado semanalmente a Coordenacao-Geral de Gestao
de Pessoas (COGEP/SAA/SE/MS).



COMPOSICAO DO COMITE DE CRISE DO DATASUS

REPRESENTANTES

Jacson Venéncio
Barros
Diretor do DATASUS

RESPONSABILIDADES

Autoridade
responsavel pela
coordenacdo do
Comité e responder
ao Gabinete do
Ministro da Saude e
das Secretarias do
MS.

CONTATO

datasus@saude.gov.
br

(61) 3315.3490
(61) 3315.2166

Henrique Nixon
Souza da Silva
Coordenador-
Geral de Sistemas
de Informacdes e

Gestao e priorizacao
de aplicacbes e
solugdes técnicas
relacionadas a Gestao
de Crise.

henrique.nixon@
saude.gov.br

(61) 3315.2058

Operacdes
Elmo Raposo Definicdo de
Oliveira requisitos técnicos, elmo@saude.gov.br

Coordenacao de
Desenvolvimento de
Sistemas

articulacao e
coordenacao de
desenvolvimento de
sistemas.

(61) 3315.3729

Nubia Moreira dos
Santos
Coordenacao de Inte-
roperabilidade

Gestdo do Cartéo
Nacional de Saude
e servicos de
Interoperabilidade
(APIs) do MS

Nnubia.moreira@saude.

gov.br

(61) 3315.3320

Roberta Massa
Baptista Pereira
Coordenadora-Geral
de Governanca e
Gestdo de Projetos
em Tecnologia
da Informacéo e
Comunicacao

Gerenciamento do
Time de Resposta
Rapida. Gestao

e sustentacao

de projetos,
atendimento as
demandas externas,
comunicacao, gestao
administrativa e de
pessoal, suporte
técnico das novas
aplicacoes.

roberta.massa@
saude.gov.br

(61) 3315.2058
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COMPOSICAO DO COMITE DE CRISE DO DATASUS

REPRESENTANTES

Marcia Elizabeth
Marinho da Silva
Coordenacéo de
Disseminacédo de
Dados em Saude

RESPONSABILIDADES

Coordenacao e
pesquisas em

bases de dados
disseminadas do
SUS. Atendimento ao
FORMSUS. Suporte a
sistemas legados da
assisténcia a saude
(SIASUS, SIHSUS).

CONTATO

mMarcia.marinho@
saude.gov.br

(21) 3985.7206

Juliana Pereira de
Souza Zinader
Coordenadora-Geral
de Inovacdo em
Sistemas Digitais -
CGISD

Analise dos cenarios
de crise e de

novas solugoes,
coordenacdo de
propostas para
contingenciamento
e Plano de
Continuidade do
Programa Conecte
SUS.

juliana.zinader@sau-
de.gov.br

(61) 3315.3900

Michael Luiz Diana
de Oliveira
Coordenador
de Prospeccao
e Inovacao em
Tecnologia da
Informacao e
Prospeccao

Definicdo de
negocios de saude, a
partir do estudo dos
fluxos e protocolos
clinicos com areas e
usuarios finais para
modelar informacdes
e processos dos
sistemas e prestar
apoio as empresas
externas de
tecnologia quanto as
definicdes oficiais.

michael.diana@saude.
gov.br

(61) 3315.9234




COMPOSICAO DO COMITE DE CRISE DO DATASUS

REPRESENTANTES

Frank James da Silva
Pires
Coordenador-Geral
de Infraestrutura

RESPONSABILIDADES

Sustentacao e
disponibilidade

da infraestrutura.
Garantir
disponibilidade dos
sistemas e recursos
computacionais que
garantem o negocio
do MS. Garantir

a continuidade

da comunicacédo
por telefonia e
webconferéncia.

CONTATO

frank.pires@saude.
gov.br

(61) 3315.2058

Marcos Paulo
Milanez Santana
Coordenacéo de

Gestédo de Banco de
Dados

Disponibilizacdo dos
bancos de dados,
prover cargas de
dados na RNDS,
Datalake e Notifica
(esusVE); apoio a
disponibilidade de
dados para publico
externo e interno.

marcos.milanez@
saude.gov.br

(61) 3315.3274

Jackeline Neves de
Almeida
Coordenadora
de Seguranca da
Informacao

Seguranca e
disponibilidade

das informacodes,
continuidade

do negdcio e
viabilizacdo do home
office.

jackeline.almeida@
saude.gov.br

(61) 3315.3274
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COMPOSICAO DO COMITE DE CRISE DO DATASUS

REPRESENTANTES

Jairton de Almeida
Diniz Junior
Coordenador de
Gestdo de Redes e
Datacenter

RESPONSABILIDADES

Gestdo da operacao
e sustentacdo dos
servicos de TIC
(Portal Saude, App-
covidl9, RNDS e
dentre outros),

dos servicos de
telecomunicacdes
(Rede Infosus Il

e Internet) e do
suporte aos usuarios
de microinformatica,
telefonia e
videoconferéncia.

CONTATO

jairton.junior@saude.
gov.br

(61) 3315.3274

Anderson da Silva
Bandeira
Coordenador de
Administracdo Orca-
mentaria e Financeira

Gestédo orcamentaria
e financeira, analise
de contratos
administrativos.
Apoio na gestao

anderson.bandeira@
saude.gov.br

(61) 3315.3812

- CAOFI orcamentaria do TED
entre MS e MCTIC.
Criacao de conteudo,
desenvolvimentos de
pecas e artes graficas i RviEs
Maxwiller Sloane Maxwiller.oliveira@

Cardozo de Oliveira
Consultor em
Comunicacao

de comunicacgao,
atualizacao dos portais,
auxilio a ASCOM em
respostas técnicas do
DATASUS, suporte aos
usuarios do eSUSVE

e integracdo RNDS
(Laboratorios).

saude.gov.br

(61) 3315.3314

ATENDIMENTO AS OFERTAS DE SOLUGOES DE TIC

O DATASUS tem recebido propostas de solucdes de
TIC em Saude para o enfrentamento a COVID-19, algumas
diretamente de fornecedores. Foi definido um breve fluxo
de entrada e filtro dessas propostas, e a Coordenacao-Geral



de Inovacao em Sistemas Digitais (CGISD) esta responsavel
por esse fluxo que prevé o recebimento, a avaliacédo e o
encaminhamento dessas ofertas, quando se trata de
assuntos que nao sao da competéncia do DATASUS ou
guando couber uma avaliacdo mais apurada do Comité de
Crise do DATASUS.

Inicialmente, as propostas chegam de fontes variadas
(SEI, telefone, site, e-mails), mas todas sao orientadas a
seguir o mesmo fluxo, de forma a alcancar uniformidade e
transparéncia no processo derecebimento e avalicao dessas.
O primeiro passo € o encaminhamento das propostas ao
e-mail da coordenacao: cgisd.datasus@saude.gov.br. Todos
0s e-mails recebem uma reposta para preenchimento de
um formulario, com perguntas que orientam a descricao
da oferta. Apds o formulario preenchido é realizada uma
primeira triagem, que avalia a necessidade de uma reunido
on-line para maiores esclarecimentos das propostas. A
partir da analise dessa reunidao, a proposta € descartada ou
encaminhada para outras areas.

As demandas que nao se referem a TIC em Saude
sao direcionadas ao Centro de Operacdes de Emergéncia
do Ministério da Saude (COE Coronavirus - coe@saude.
gov.br), como, por exemplo, oferta de logistica e doacdes
de insumos (equipamento de protecao individuais - EPI e
equipamentos meédicos).

ESTRATEGIAS PARA GESTAO DE CRISE DA COVID-19

As principais estratégias e acdes adotadas pelo
DATASUS para auxiliar o Ministério da Saude durante a
situacao de crise instalada pelo novo coronavirus foram:

> Solucdo de informacdes oficiais para o cidadao -
Aplicativo Coronavirus SUS
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> Estruturacdo do Sistema de Notificacdes (e-SUS
Notifica)

> Disponibilizacdo de informacdes estratégicas - Painel
Coronavirus Brasil

> Integracdo das informacdes por meio da priorizacdo
da COVID-19 na implantacao da RNDS
Gestao de solucdes de conectividade para a Atencao
Primaria a Saude

> Disponibilizacdo de servico de atendimento pré-clinico
de saude

> Acdes de Comunicacao DATASUS

Aplicativo Coronavirus SUS

O aplicativo Coronavirus SUS foi a primeira acdo do
DATASUS para o enfrentamento da situacdao de crise do
COVID-19. As principais funcionalidades sao: veicular as
orientacdes oficiais do Ministério da Saude, identificar o
publico alvo para atendimento clinico; informar os centros
de atendimentos mais proximos; e permitir gue o usuario
responda algumas perguntas e tenha um rapido diagnostico
sobre sua condicdo de saude atual.

A estratégia encontra-se em sua versao 2.0,
disponibilizado para tablets e smartphone Android e iOS.
Os registros de sintomas estdao auxiliando o Ministério
da Saude a aprimorar a execucao de acdes de controle,
colocando a populacdo como colaboradora ativa da
vigilancia participativa da saude.

Visando aprimorar o processo de qualificacdao de
dados relacionados a prevencao de doencas transmissiveis,



o DATASUS realizou uma adequacao na tecnologia do
aplicativo e expandiu o projeto de modo que ele esteja
aderente aos requisitos tecnoldgicos e negociais do
Ministério da Saude, destacando os pontos abaixo:

>

Y
7

Y
7

>

Y
7

>

Y
7

>

Atualizacdo na arquitetura do software para uma
tecnologia que permita ser acessivel tanto no browsers
como na web;

Adequacao da infraestrutura utilizada pelo aplicativo
melhorando a performance e desempenho e garantindo
Mais seguranca aos dados;

Atualizacdo do layout do aplicativo conforme as
melhores praticas de usabilidade, para que diminua
a quantidade de cliques do usuario até a informacao
mais importante.

Integracéo com gerenciador de notificacdes do
Ministério da Saude, para que a SVS possa emitir alertas
e comunicados de acordo com segmentos publicos
especificos do aplicativo.

Internacionalizacdo: traducao de todo o conteudo para
inglés, espanhol e portugués para utilizacdo ampla por
estrangeiros;

Possibilidade de acesso ao conteddo do aplicativo
mesmo estando offline;

Implementacao da acessibilidade no aplicativo, para
gue a tecnologia dos telefones faca a leitura correta
dos componentes da tela;

Atualizacdo da lista de Unidades Basicas de Saude e
Unidades Pronto Atendimento;
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> Informacao sobre os dias e horario de atendimento
das unidades;

> Atualizacédo do teste de possivel infeccao pelo
CORONAVIRUS;

> Qualificacdo do usuario por grupo de risco conforme
idade, sexo e comorbidades.
Orientacdes aos usuarios conforme o resultado do
teste: caso provaveis, Nado provaveis, caso grave e
indicacdo de isolamento;

> Instrucdes especificas aos infectados e seus cuidadores
que estiverem em isolamento domiciliar.

> Atualizacdo das noticias do Ministério da Saude no
Twitter, referente a performance de carregamento das
informacdes evitando a interrupcao do servico.

Faca urna atoavaliagia da
seu estado de sadde.
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Figura 1. Telas do Aplicativo (App) Coronavirus SUS

Sistema Nacional de Notificacoes (e-SUS Notifica)

O e-SUS Notifica foi desenvolvido pelo DATASUS
exclusivamente para atender a alta demanda de notificacdes
devido a COVID-19, e se apresenta como o Sistema Nacional
de Notificacao.




O sistema notificador foi disponibilizado no dia 27 de
Marco e conta com design intuitivo e infraestrutura de alta
performance, proporcionando agilidade no processo de
notificacao. Além disso, o DATASUS disponibilizou no seu
site, o Suporte ao notificador e-SUS Notifica e o Manual
de Navegacdo, que podem ser consultados em https.//
datasus.saude.gov.br/esusve/.

O e-SUS Notifica estd em uso por profissionais e
estabelecimentos de saude de todo o pais para reportar
suspeitas de casos de COVID-19, facilitando que a
informacao seja gerada no ponto de atencdo e no momento
de sua ocorréncia, eliminando retrabalho e reduzindo
erros. O e-SUS Notifica permite que os hospitais passem
a informar suas ocupacdes de leitos de COVID-19, assim
como de outros casos e inclui uma API disponibilizada aos
estados para que estes possam ter acesso aos microdados
do sistema, por download.

Figura 2 Tela do e-SUS Notifica

Painel Coronavirus Brasil

O Painel Coronavirus Brasil atualiza diariamente o
numero de casos da doenca COVID-19 confirmados no
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pais, o numero de obitos e a taxa de letalidade do virus,
por estado da federacao. Aléem disso, apresenta um grafico
de casos por semana epidemioldgica e outro de dados
acumulados apontando a curva epidémica da doenca.
A estratégia apresenta de modo grafico e interativo o
registro georreferenciado de todos os casos da COVID-19
registrados no pais.

A plataforma estad disponivel para livre acesso no
endereco: https.//covid.saude.gov.br

Figura 3 Painel Coronavirus SUS Brasil

Priorizacdo da COVID 19 na implementacdo da
Rede Nacional de Dados em Saude

A implementacédo da Rede Nacional de Dados
em Saude (RNDS) priorizara o compartilhamento das
notificacdes e dos resultados de exames em todos os
estados e para os estabelecimentos de saude, que se
conectarem a RNDS. Conforme apresentado na Figura 4, o
modelo de informacao “Exames Realizados” foi integrado
ao gue se denomina conjunto de dados minimos da RNDS,



em conjunto com os demais modelos previstos (Resumo de
Atendimento, Sumario de Alta, Medicamentos Dispensados
e Imunizacao). A Notificacdo da COVID-19 foi inserida
como um novo componente de servicos informacionais. O
Aplicativo Coronavirus SUS, os laboratorios privados e os
Laboratorios Central de Saude Publica (LACEN) se inserem
como novos consumidores e geradores de informacdes da
RNDS.

A Base Nacional de Notificacdes e o Gerenciador de
Ambiente Laboratorial (GAL) foram integrados as demais
bases nacionais previstas no projeto piloto. A integracao da
COVID-19 como componente da RNDS pode ser verificada
na figura abaixo.

Rede Nacional de Dados em Saude

Componentes RNDS: COVID-19 em Destaque

Container

CoNsUMIDORES £ GeRADORES

SERVICOS INFORMACIONAIS
) Cadastro de . "
Exames Realizados e belociments Trilha de Auditoria
Portal Conecte SUS Notificagdo
COVID-19
i Base Nacional|
App Coronavirus

Servicos TecnoLéGIcos

Estabeleci 1tos de
e Master Patient Index Backend For e e
(MPI) Frontend - BFF satide (EHRService)

Bases Feoens
Receita
actl] Certificado Digital Tecemos
Laboratérios
Privados

Conjunto Minimo de Dados  [] ~ Servigos Disponiveis B servicos de Seguranga Servigos Plai

Figura 4: Componentes da Rede Nacional de Dados em Saude com destaque
para o COVID-19

RNDS integrada ao Sistema de Atendimento

Pré-Clinico - TeleSUS

Uma das estratégias desenvolvidas pela Secretaria
de Atencdo Primaria a Saude (SAPS) em parceria com o
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DATASUS foi o sistema de Atendimento Pré-Clinico de
Saude a RNDS - o TeleSUS.

No modelo de teleatendimento/teleconsulta, por meio
de quatro canais de atendimento (Aplicativo Coronavirus
SUS, Whatsapp, Disque 136 e Assistente Virtual no Portal
do Ministério da Saude), o cidadao podera ser avaliado,
notificado e receber atestado, caso necessario.

Os canais de entrada aos servicos de salde propostos
sao: o Servico de ChatBot, o Servico de Unidade de
reconhecimento Audivel (URA), o Servico de Atendimento
pré-clinico (SAPC) e o monitoramento remoto.

Com a integracédo a RNDS e ao e-SUS Notifica, o
Sistema de Atendimento Pré-Clinico permite ao profissional
de saude gerar notificacdes relacionadas a pandemia,
acessar resultados de exames recebidos dos laboratorios
publicos e privados, e consultar a historia clinica de seus
pacientes, por meio do Portal Conecte SUS (https.//
conectesus.saude.gov.br/home). Com evolucdes dinamicas

previstas neste semestre, este portal sera o ponto central
de acesso a procedimentos realizados, permitindo tanto
aos cidadaos acompanharem a sua situacao de saude,
como aos profissionais de saude acessarem 0Ss exames e
historia clinica de seus pacientes visando a continuidade
do cuidado. Neste portal esta previsto também o perfil do
gestor para acompanhamento de indicadores de saude.

Figura 5 Telas ilustrativas do Portal Conecte SUS - perfil Profissional
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Figura 6 - Telas ilustrativas do Portal Conecte SUS - perfil Cidaddo

T
L'
oS
“
o
)
m
]
O
.
-
Z
G
me
A
0
b
S
»
w
-
t




Wl
>
vl
>
a
<
7]
-
)
9
-
|_
=
o
%]
L
0
o
-
<
-
a

O fluxo da RNDS integrada ao TeleSUS pode ser visualizado na figura a seguir:
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Gestio de solucoes de conectividade para a Atencao
Primaria a Saude

O DATASUS tem apoiado a elaboracdo do Termo

de Execucdo Descentralizada (TED) entre o Ministério
da Saude, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicacao (MCTIC), para a gestdao de solucdes de
conectividade a Internet, por meio da contratacdo de
provedores de 16.000 (dezesseis mil) Unidades de Saude
da Familia (USF), que necessitam de conexdao adeqguada
para a gestao integral do Sistema Unico de Saude.

>

>

O Plano de Trabalho prevé as seguintes metas:

Meta 1 - Construcao de Portal de Fornecedores: Esta
meta objetiva a construcdo de um portal integrado
aos sistemas administrativos para automatizacéo
do processo de contratacado das conexdes. O Portal
permitird o cadastramento e submissdo das propostas,
bem como processara, de acordo com critérios
previamente estabelecidos, o processamento das
propostas, suahomologacao pelo DATASUS e posterior
solicitacao para prestacdo do servico.

Meta 2: Efetivacdo das Conexdes das USF: Esta
meta contempla a ativacédo das conexdes a serem
contratadas dos provedores de acesso a internet para
atender 16.000 (dezesseis mil) UFS. Essa ativacdo é
precedida por um processo de compras/licitacdo e
elaboracdo dos contratos, sendo necessario o posterior
acompanhamento administrativo financeiro. Para
atender a grande demanda de propostas de conexdes
de forma tempestiva, essa meta prevé o reforco das
equipes internas que atuardao nesses processos, bem
como, na area técnica responsavel pela ativacdo e
validacdo periddica das conexdes.
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> Meta 3: Implementacéao  de Processos de
Acompanhamento Técnico das Conexbes das
UFS: Esta Meta estabelecera um processo para
acompanhamento técnico recorrente da qualidade
dos enlaces contratados, a fim de garantir critérios de
prestacdao de servicos adequados.

Acobes de Comunicacdo DATASUS

O DATASUS definiu as seguintes acdes de Comunicacao do
Comité de Crise:

> Elaboracdo de material de apresentacdo da estratégia
RNDS-COVID19

Y Atualizacdodo Sitedo DATASUS https.//datasus.saude.
gov.br/ Periodicidade: diariamente, se necessario.

> Atualizacdo da pagina de suporte ao e-SUS VE
(Notifica), disponivel em: https.//datasus.saude.gov.
br/notifica/ Periodicidade: diariamente, se necessario.

» Tutorial de Navegacdo para notificacdo de casos
suspeitos e confirmados COVID-19
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» Tutorial de Navegacdo - Internacdes SUS (SRAG/
COVID-19)

> Suporte ao usuario através do e-mail esusve.suporte@
saude.gov.br Periodicidade: diariamente, se necessario.

> Atualizacdo do Site de Saude Digital https,/
saudedigital.saude.gov.br Periodicidade: diariamente,
Se necessario.
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Atualizacdo do Site da RNDS https.//rnds.saude.gov.

br/ Periodicidade: diariamente, se necessario.

> Manual de Integracdo da Rede Nacional de Dados
em Saude, disponivel em: https.//servicos-datasus.

saude.gov.br/home

2> Elaboracdo e Publicacdo da FAQ - Integracdo a
RNDS

» Suporte para a integracado dos Laboratérios a RNDS
através do e-mail rnds@saude.gov.br

2 Videoconferéncia com Laboratorios Privados para
integracao a RNDS

» Videoconferéncia para esclarecimentos de duvidas
sobre documentacao técnica do Portal de Servicos
do DATASUS

Elaboracdo de release para Assessoria de Comunicacao
do Ministério da Saude

Boletim Conecte SUS - Abril 2020 - Volume 4,
disponivel em: https.//saudedigital.saude.gov.br,

boletins-conecte-sus/ - Periodicidade: quinzenal

Para demandas externas de comunicacao gue se relacionam
as acdes do DATASUS, a Assessoria de Comunicacao do
Ministério da Saude deve ser acionada pelos contatos:
ascom@saude.gov.br
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