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13

14

12.1.1.2 2.1 4 IMPIANTAN SENVICOS ..ttt e erae e 98
12.1.1.3  Enviar Servico ImplementadO ......cc.eoooviioeeeeeeeeeeeee e 98
12.1.1.4 Receber SErviCO TESTAUO ..o 98
12.1.1.5  2.1.31IMPIemMENTAr SEIVICO .ouviiiieiciieeee ettt et e 98
12.1.1.6 Processo de Negdcio / Requisitos / Servicos Aprovados .........c.eceeeeeeevenenne. 99
12.1.1.7 277 ANQLSOr SEIVICOS ettt eeete et eaae e e etaeeeeeaaeeeeanes 99
T2.1.1.8  SEIVICO SOA ..ottt e et e et e e ee e e e e e aeeeeenaeeeeeenaeeeeennes 99
T12.1.1.9  EQUIPE SOA oottt ettt et e te e e tb e e s ab e e e abae e taeetaeesabaenaees 99
2.1.7 ANALISAR SERVICOS ..ottt ettt ettt et et s e stesensesaneesens 100
13.1 2.1.1 ANALISAR SERVICOS. .. ceueiieiereieeeeeieeeeeieeeeesaeeesesnseesssnsseesssnseessssnssesennns 101
13.1.1 ElemMENTOS O PrOCESSO ...viieeieceeeeeee ettt et eete e e e ere e e enteeeeaneeenneeens 101
13.1.1.1  ESpecCifiCACAO AO SEIVICO vttt ee e 101
T3 1.1.2  GOTEWAY ettt e et e et e e e eaaaeeeeraeeeenraeeenes 101
13.1.1.3 2.1.1.2 Realizar EspecificaCA0O dO SEIMVICO.....ooviiieieeeee e 101
T3 1.1 GOIEWAY ittt e e et e e eaa e e e eteaeeesraeeeenasaeeeenes 102
13.1.1.5 ESpecCifiCACA0O O SEIVICO . .iiiiiiiiiiiicctee ettt et v e et et eeare e 102
131008 EVENT ettt nes 103
13007 EVENT ettt nes 103
13.1.1.8 Processo de Negdcio / Requisitos / Servicos AProvados .........ceceeeeeeevennns 103
131,09 EVENT ettt se e 103
1310010 EVENT ettt s e nes 103
T3.1.1.1T ANGESTA SOA ettt sttt 103
13.2 5. EXECUTAR GOVERNANGCA ...cveuitenitetetetenteeenestesentesencssenesseseessenesseneeseneens 104
13.2.1 Elementos O PrOCESSO ....iiciiieiieeiieeteectee ettt ettt te e s eee s e e ssreesbaessnaeenneenns 104
T.2.1. T EVENT ettt et 104
13.2.1.2  2.1.1.1 PriONZAr SEIVICOS coiitiieeeeieeeee ettt eaeeeaeeeeaee s 104
13.2.1.3 2.1.1.3 Verificar EspecificaCqo dO SEIVICO ..o 104
13.2.1.4  EVENT ettt ettt s e 105
13.2.1.5 Especificacdo de servico VerifiCOdQ ...t 105
13.2.1.8  EVENT ettt ettt nes 105
13.2.1.7  AUAITON SOA ...ttt sttt sttt sttt s e s b et et ene s e s seseneens 105
2.1.2 REALIZAR DESENHO SERVICOS ..ottt ettt 106
14.1 2.1.2 REALIZAR DESENHO DE SERVICOS.....uvveuereeueeeueereacreenesseneneeseeesenessenenens 107
14.1.1 ElemMeNntOSs O PPrOCESSO ...uiiiiiieiieeiie ettt eee et ettt e te e e vteestr e e s reesbaeessneesneenes 107
T4.1.1.1  ArQUITETUIQ SOA .ottt eaeeeaee s 107
14.1.1.2 Especificacdo tECNICA O SEIVICO ..iiiiiiiiieciieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 107
14.1.1.3 2.1.2.1 Elaborar / Atualizar Modelo CANONICO ....ceecverieeieeieieieeeieiesie e 108
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14.1.1.4 2.1.2.2 Elaborar Contrato de SEIVICO ...ccueiieueieeeeeeeeeee e 108
14.1.1.5 ESPeCifiCACAO AO SEIVICO oottt et eeveeereeens 109
T4.1.1.6  GOTEWAY ettt 109
TA.T.1.7  GOTEWAY ettt ettt et e e et e e ta e e tv e e st e e esteeeatbeesasaesasaeensees 109
TA.T.1.8  GOTEWAY ettt ettt e et e e tb e et e e s b e e ebeeeatbeesabaesasaeensees 109
TA. 11,9 EVENT ettt ettt st ettt et 109
TA.T.T.T0 EVENT ettt ettt sttt sttt s bt e eens 110
TA.T.T.TT GOTEWAY ettt ettt e e et e e ta e e b e e st e e esbeeentbeesasaesasaeensees 110
TA.T.T.12 GOTEWAY ettt ettt e et e et e e tbe e tveesabeeeabaeentseessseesasaeensees 110
TA.T. 1. 13 GOTEWAY .ttt e e et e e eeaae e e eaeaeeeerseeeenasaeeennes 110
14.1.1.14 2.1.2.5 Definir / Elaborar Arquitetura do SErviCo ......ovvvvieeveeeecieeeeeeeee 110
T4 00015 EVENT ettt 111
T4 01018 EVENT ettt ettt 111
TA 0017 EVENT ettt ettt e 111
TA.T.T1.18 GOIEWAY ..ttt et e e et e e eaa e e seaeaeeeraaeeensraeeennes 111
TA.T. 119 GOTEWAY ittt ettt et e e e e et e e e taeeteeeeabeeeabeessaeesseensreanns 111
14.1.1.20 DESENNO O SEIVICO . uuiiiiieiiieeeeeeee ettt ettt e et e e eeaae e e eeteaeeeeaaeeeenes 112
14.1.1.21 2.1.2.6 Redlizar Especificacdo Técnica dO SEIVICO ...civvevveeeeieeeeeeeeeeeeenns 112
T4.1.1.22 EVENT oottt ettt esenenes 113
14.1.1.23 ArQUITETO SOA L.ttt ettt ettt et be e b e eseebeense e seensean 113
14.2 5. EXECUTAR GOVERNANGCA ....coutrtiiimtentnnirientetentnienteeeeestssenseneenessessensensenens 113
14.2.1 Elementos O PrOCESSO ....iiiiiieiieeiieeieetee ettt ettt et e s rte e sareessraesbeesssaeenneenns 113
TA.2.1.T VN ettt ettt ne s 113
14.2.1.2 Modelo candnico e contrato elaborados ... 114
TA.2.1.3 BV ettt ae s 114
14.2.1.4 2.1.2.3 Revisar Candnico € Contrato do SErviCo......coevveeeeeceeecceeeeeeeeeene 114
14.2.1.5 2.1.2.4 Registrar Contrato SErVICO ...uiiiiieieeceeeeee e 114
14.2.1.6 2.1.2.7 Verificar Projeto LOGICO dO SEIVICO ..cuiiviiieiericieieeeeeteeveeeeeeeee, 114
T4.2.1.7  EVENT ettt ettt ettt 115
T4.2.1.8  EVENT ottt 115
14.2.1.9 Projeto do ServiCo VErifICATO cuiiiiiiieeieeeeeteee et 115
14.2.1.10 AUGITON SOA ...ttt sttt sttt ettt et ese st et et eneesessenseneens 115
15 2.1.3 IMPLEMENTAR SERVICO ...ttt ettt ettt sseneee 116
15.1 2.1.3 IMPLEMENTAR SERVICOS -.vutuveuintrrenereenereenesteseessanessenesseseessenessenessenennns 117
15.1.1 ElementOs O PPrOCESSO ...uiiciiieiieeiie ettt et e te e e vee b e e s sbeesbaesssneesneenes 117
T5.1.T.T  GOTEWAY ettt ettt e e et e e tb e e tb e e s b e e esbaeessbeesasaeessaesssees 117

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS Versdo do template: 1.2 Pag. 9 de 195



D)

DATASUS

Departamento de Informatica do SUS

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

15.1.1.2  2.1.3.1 IMPIEMENTAN SEINVICO . .ii it 117
15.1.1.3  DESENNO O SEIVICO ....uviietieeeeeeeee ettt et eeveeeeae e e eeereeeereeeeteeeeareeeareeens 118
15.1.1.4  Servico iMPIEMENTATO ...viiieiiee et et eareeens 118
15.1.1.5  GOTEWAY ittt et e et e e et e e et e etreetbeesabeesabaeestseesreenns 118
151,108 EVENT ettt 118
15,007 EVENT ettt aas 118
15.1.1.8  DesenVOIVEAOr SOA ..ottt sttt 119
15.2 5. EXECUTAR GOVERNANGCA ...cveuiieuiterentetentesesessesesssanessesessessnsesensesensesanenses 119
15.2.1 ElemMeENTOS O PPrOCESSO ..uuiiiiiieiieciieetteeetee ettt ettt e e e vte e stve e s beesbaeeaaeessaeanns 119
15.2.1.1 Lista Verificacdo ImplementaCao SEIVICO ....ooiiiieeeeeeeee e 119
15.2.1.2 2.1.3.2 Revisar COdigo € LOGICA dO SEIVICO ...uiouieueeieeiecteeeeeieeeeeeeve e 119
15.2.1.3 BV NI ettt 19
15.2.1.4  EVENT ettt 120
15.2.1.5  AUGITON SOA ..ottt ettt 120

16 2.2 DESENVOLVER SOLUCAO TRADICIONAL....c.oveivieieeieereteeeeseessesiesee s 121
16.1 2.2 DESENVOLVER SOLUGAO TRADICIONAL ..cuveuteneeririeeentesesieseeeeneeneseeseeneenens 122
16.1.1 ElemMENTOS O IrOCESSO ittt ettt ettt ete e te e testeete et e eseesaeseensaens 122
T6.1.1.1  TermO A€ ENITEOQ cuuviiiiieeeee ettt et et etae e aaeeeare e 122
16.1.1.2 Relatdrio de HOMOIOGACTO .....eiuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 123
16.1.1.3 SolicitaCA0O de INSTAIACTIO c.eeeeieeeeeee e 123
16.1.1.4 2.2.1 DesenvoIVEr DEMONAQ ..ottt sttt st 123
16.1.1.5 Envio de funcionalidade implementada........ccueeeveeeceeeceeeeeeeeeeeeeeee e 124
16.1.1.6 Recebimento de funcionalidade testada ... 124
LT I B AV @ T oY (=Y [0 L) £ Ly 124
TO.T.1.8  GOTEWAY ittt et e e e e et e e e e aaeeeearaeeeeraeeean 124
TO. 1. 1.9 GOt WAV ittt ettt e e et e e et e e e eae e e e earaeeeeaaeeean 124
16.1.1.10 Funcionalidade implementadO.........oouiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 124
16.1.1.11 2.2.3 HOMOIOGAr DEMOANAGA ...ttt et e 125
16.1.1.12 2.2.5 SONCHAr INSTAIAC OO e 125
16.1.1.13 2.2.2 Gerar Linha de Base DesenvOoIVIAO.......ccevirieienenieiereseeeieie e 125
16.1.1.14 2.2.4 Gerar Linha de Base HOMOIOGAAO .....cuieiieriieiieiieiieieeceesieeeeee e 126
T6.1.1.15 DESENVOIVEAON ettt ettt ettt st ettt te b s eneeneens 126
16.1.1.16 Gerente de CoNfiQUITGA0 . ittt et 126
16.1.1.17 Gerente dO PrOJET0 ... 127

17 2.3 DESENVOLVER SOLUCAO BAM ..ottt 128
17.1 2.3 DESENVOLVER SOLUCAO BAM ..ottt 129
17.1.1 ElementOs O PPrOCESSO ...uiiciiieiieeiie ettt ette et ettt e e rte e tb e e s sbeesbaesssneesneenns 129
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17117 ViSOES GEIENCIIS ...ttt ettt ettt 129
17.1.1.2 Diciondrio dos DAAOS GEIENCIANS .....ceueurrieuirieiiirieirieetrteieeeieesiee et seeeaees 129
17.1.1.3  Matrz de INAICATOTES ..ottt 130
17.1.1.4  Relatorio INfraestrUtUIrG .. ..o 130
17.1.1.5 Relatorio de INSTAIACAO ..oiviieieeieeeeeeeeeeeeeee e 130
T7.1.1.8  PrOTOTIDOS ottt ettt et e te e eaenens 131
171107 ArQUITETUIG BAM .ottt 131
17.1.1.8  2.3.2 Projetar INfraestrutura .....oue o 131
17.1.1.9  2.3.4 Realizar INSTAIAGCGIO cuuvveiieeeee e 132
T7.01.1.10 GOtEWAY ettt et ettt e e et e et a e e e aea e eeareeeeeasaeeeesaeeean 132
T7. 0007 GOtEWAY ettt e et e et a e e e aa e e e eaaeeeeeasaeeeenaeeenn 132
17.1.1.12 2.3.5 APIICAr MOAEIO BAM ...t 132
17.1.1.13 2.3.70 Implantar MOAEIO BAM ... e 133
17.1.1.14 2.3.1 Detalhar NEQOCIO BAM ..ot 133
17.1.1.15 2.3.3 Projetar MOdelo BAM. ... 133
17.1.0.16 2.3.6 CONSITUIN ETL 1ottt ettt s 134
17.1.1.17 2.3.7 CoNnStruir REIGTOIOS ...ttt 134
T17.1.1.18 GOTEWAY ettt ettt ettt ettt ettt e b e se e b e eseeseeseaseeseenseensean 135
T7.71.1.T9 GOTEWAY ittt ettt ettt b et ebe e se e b e enseenseeseeseenseenseensean 135
17.1.1.20 EnVio dO MOAEIO TESTATO ..cuiiiiiiiiieiteieieeee et 135
17.1.1.21 Recebimento do modelo homologadO .....cuveiieiieriieiieieieeeeee e 135
17.1.1.22 Envio do mModelo CONSTTUIAO ....cueiieiieiiieieeeesee e 135
17.1.1.23 Recebimento do modelo teSTAO ..o 135
LI I B 7 BV A e To N SN (=Y (U] ) £ LR 135
17.1.1.25 Bl DESENVOIVIAO w.euiiiiiiiiiietei ettt 136
17.1.1.26 2.3.8 Gerar Linha de Base ElIaborado ... 136
17.1.1.27 2.3.9 Gerar Linha de Base HOMOoIogAdO ......cceeiieiieiiecieceeceeeee e 136
17.1.1.28 EQUIDE BAM .ttt 136
17.1.1.29 Gerente de CONfIQUIACAO.....ccuiiiiieiiieiieieeiteteeteesieeste et esre e sseesseesseesseesseas 137
18 2.3.3 PROJETAR MODELO BAM ..ottt sttt ettt ettt 138
18.1 2.3.3 PROJETAR MODELO BAM ..ottt 139
18.1.1 EIemMENTOS O PrOCESSO ..uviiereeeteeetee ettt ettt ettt e eve e ereeeeteeeeaneeeaneens 139
18.1.1.1 CAMAOAA AE REGITS weieviieiieeeiiee ettt ettt et tve e v e e s v e e e taeeabeessseesssaessneees 139
18.1.1.2 Estrutura de USUAIOS € SEQUITNCT ...vivieeecieeeeieeeeeeeeeeee et 140
18.1.1.3 Diciondrio de Dados € MetadadOs ........ceeireireirieieeeseeee s 140
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18.1.1.4 D& POIQ ettt ettt ettt e 140
18.1.1.5  GOTEWAY ettt ettt 140
18.1.1.6 2.3.3 1 Desenhar Modelo de DATOS........coueeririnieieininieeeeieseseeeee e 140
18.1.1.7 2.3.3.3 Especificar Camada de REGIAS ....cc.ueeuieeieeiecieeeeeeeee et 141
18.1.1.8 2.3.3.2 Elaborar Diciondrio de DAOS .......ceevveeirieiiieieieieisieeseeieeeeeeee e 141
18.1.1.9  2.3.3.4 ESPECITICAN ETL .ottt et e 142
T8.1.T.T0 GOTEWAY ettt ettt e et e et e e tbe e aa e e s ebaeesteeentseesssaesasaeensees 142
TB.T.T.TT GOTEWAY ettt et ettt e et e e tae e tr e e s abaeesteeeasseesasaesasaesnsees 142
T8.1.1.12 GOTEWAY ettt ettt e et e et e e tbe e tveesabaeeataeentseesssaesasaeenseeas 143
18.1.1.13 ENVio de MOdelo BAM ...ttt 143
18.1.1.14 Recebimento de modelo BAM homologado........ccueeveeciieciienieesieeciecieeeeeen 143
18.1.1.15 NegOCio AetaINATO ......ccvieicieeeeeeeteeeeeee ettt 143
18.1.1.16 MOdEIO BAM ProJETATO vttt aeas 143
18.1.1.17 2.3.3.5 Gerar Linha de Base EIaborado ... 143
18.1.1.18 2.3.3.6 Gerar Linha de Base HOMOoIOgAO......cc.eccueecvieviieniieiieciiecieeieeveeieee 144
18.1.1.19 ArQUITETO dE SOfTWAIE ...t e 144
18.1.1.20 Gerente de CoNfIQUIACAO......cciiiiiiiciee ettt et 144

19 2.4 DESENVOLVER SOLUCAQ GEO ..ottt 146
19.1 2.4 DESENVOLVER SOLUGCAO GEO ...ttt 147
19.1.1 ElemMENTOS O PrOCESSO ..uuiieiiietieetee ettt ettt ettt et e ev e e ve e e eteeeeaneeeaneens 147
19.1.1.1  Dados GeOorreferenCiOTOS .....cuevviriirieieieniteteie ettt 147
19.1.1.2  2.4.1 Preparar ESTruturd GEO ..o 147
19.1.1.3 2,42 Tratar DAAOS GEOGIATICOS ...uvieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 148
L2 I I BV @ To SN (=Y (U] 1 £ LR 148
19.1.1.5  ANQIISTA GEO ettt 148

20 2.4.1 PREPARAR ESTRUTURA GEO ..ottt 149
20.1 2.4.1 PREPARAR ESTRUTURA GEO ..ot 150
20.1.1 ElemMENTOS O PrOCESSO ..uuiieiiietieetee ettt ettt ettt et e ev e e ve e e eteeeeaneeeaneens 150
20.1.1.1  Visdo, Modelo Processo NEQOCIO ......ciciveieriiiiceiieeeeccieeeeee e 150
20.1.1.2  GOTEWAY ettt ettt et eete e e va e eeaaeeeaeeeeaseeenseeeeseeserseennreens 150
20.1.1.3 2.4.1.3 Solicitar Alteracdo da ArQUITETUrQ.......ccueeviieiiieieeeeeeeeee e 150
20.1.1.4 2.4.1.1 AdQuirir DAd0S GEOGrAfICOS ..oveirveeiieriieieirieiteieetetetee et 151
20.1.1.5 2.4.1.2 Configurar AMDIENTE ..c..ecuieiieeeeeeee e 151
20.1.1.6  GOTEWAY ettt ettt s e et e et e e stbeesabaesstaeessseessseasssaesassessseesseanns 151
20.1.1.7 Estrutura GEO PreparadQ... . ieccieeciee et esreeeveeevveesivessreessaesnsesssseenns 152
20.1.1.8  ANQIISTA GEO ...ttt 152
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21 2.4.2 TRATAR DADOS GEOGRAFICOS ...ouvvurrremmreesmeeesseeessesssseesssessssessssesssssesssssessssnnees 153
21.1 2.4.2 TRATAR DADOS GEOGRAFICOS ...cervirireneenerienieteeesenienseeeneesessenseneenens 154
21.1.1 ElemMENTOS O PrOCESSO ...viieveeeeeeetee ettt et eete e et eere e ereeeeteeeeaeeeeaneeens 154
21.1.1.1 Modelo CONCEITUAI G O w.ueiiiiiiieieieeee e 154
21.1.1.2  METAAAUOS. ottt bttt sttt b ettt b et bt eaeeneens 155
21.1.1.3 Guia de Levantamento da SOIUCEO GEO ...uuiivcveeieceeeeeeeeee e 155
21.1.1.4 Diciondrio de DAAOS GEO .......ceirieuiirieirieiieieieieeeie ettt 155
21.1.1.5 2.4.2.1 Andlisar DOAOS GEOGIAfICOS .....evviiuieeeeieeeeeeeeeeeee e 155
21.1.1.6 2.4.2.2 Elaborar Modelo COoNCEITUAL ...c..coieierieriiieieiinieeeieneeeeeeeseeeene 156
21.1.1.7 2423 Tratar DAAOS GEO ...ttt 156
21.1.1.8 2.4.2.4 Construir Metadados e Diciondrio de DAdOS.......ccevverveieerrenreneenen 157
21.1.1.9 2.4.2.5 Efetuar carga de dAdOS ......eccueeiieciieiieieeieeeeieeie ettt 157
21.1.1.10 2.4.2.6 Configurar MAPAS € SEIVICOS ...ccvieuierieeieeteeieesieeseesteesiee s ssee e saeesaeas 157
2T.T.1.TT GOEEWAY et et e et e e et e e e atae e seasaeeeeasaeeenaseeeenn 158
2T.T.1.712 GOEEWAY ittt e e et et e e e et ta e e e e ata e e eeasaeeeeeaseeeennreeeenn 158
21.1.1.13 Estrutura GEO PreparadQ... ettt eete ettt et ve e raeeevaeeeaaeeeane e 158
21.1.1.14 Mapa GeOorrefereNCIATO .....uiicieecieecee ettt e eve e e eaaeeeare e 158
21.1.1.15 2.4.2.7 EIGDOIAr ANGISES ..evveeiieiiieieieietsieestete ettt 158
21.1.1.16 2.4.2.9 HOMOIOGAr ANCGIISES ....ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 159
21.1.1.17 2.4.2.8 Gerar Linha de Base EIaborado ..., 159
21.1.1.18 2.4.2.10 Gerar Linha de Base HOmMOologadO........ccvevverienienienieseesieseeseeeeen 159
21.1.1.19 ANGISTA GEO ..ttt ettt seneeas 160
21.1.1.20 Gerente de CONfIQUIACAO.....ccuicciieiieieeteeieee ettt ettt saeas 160

22 2.5 DESENVOLVER SOLUCAQO BPM ....ouiuiiieieeieeieieeeeeeie s sesee s sas s sas s 161
22.1 2.5 DESENVOLVER SOLUCAO BPM ...t 162
22.1.1 Elementos O PrOCESSO ....iiciiieiieeiieeteectee ettt e te e st e e sar e e ssreesbaesssaeenneenns 162
22.1.1.1 Arquitetura Servico AUTOMAGCAO0 BPM......oooiiiieeeeeeeee e 162
22.1.1.2 2.5.6 Implantar Processo AUTOMATIZAAO ....cocuveriieiiieniieiieieecieeseeeeeeee e 163
22.1.1.3 ENVIO de proCesso PArQ TESTE ..ttt 163
22.1.1.4 Recebimento de processo TeSTATO ....iiiiiiiiiierieieeeeeeseese e 163
22.1.1.5 Processo IMPIANTATO ..ouiiiieiieiieieeeeeeeetee ettt nneas 163
22.1.1.6  ViSQO € TEQUISITOS .uvieiieiieiieitete ettt ettt esteeste e seesseesseesseesseesseesseesseesseesseesssenses 163
22.1.1.7 2.5.2 Automatizar Processos NEQOCIO .....c.eeueeueeueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 164
22.1.1.8 2.5.1 Elaborar Estratégia de AUTOMACTO ...eovievieeieeeeiececeeeeeeeeee e, 164
22.1.1.9  GOTEWAY ittt ettt e st e et e et e e sabeesasaesasaeessseesaseasssaesassesssseansseanns 164
22.1.1.10 GOTEWAY ettt ettt te e st e s te e e e e e stbeessseesssaeessseessseesssaessssessseenssannns 164
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22.1.1.11 2.5.3 Gerar Linha de Base Elaborado ...
22.1.1.12 2.5.5 Gerar Linha de Base HOMOIOGAAO ....ccuieiieiieiieieeieeeeeeve et
22.1.1.13 2.5.4 HOMOIOGAI PrOCESSO c..uuiieiiieeiieeiie ettt ettt eee e e e
22.1.1.14 GOTEWAY ettt ettt ettt et e e e e et e e e ta e e tae e abeeeabaeeataeesbeeasseesanes
22.1.1.15 Equipe de DeSENVOIVIMENTO ..ccviieiiiciieeieeceeee et
22.1.1.16 Gerente de ConfiQUIrACAO......cciiiciiiiiiceeeceeeee e e

23 2.5.2 AUTOMATIZAR PROCESSOS NEGOCIO .....oeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e
23.1 2.5.2 AUTOMATIZAR PROCESSOS DE NEGOCIO ....uvivieeeeeieieseeeerenvenieeeeenaeneas
23.1.1 ElemMeNTOS O PPrOCESSO ...uiiiiiiiiiecite ettt ettt e ve e et a e et e e bv e e aveeeaes

23.1.1.1 Modelo Processo de NEJQOCIO ....ccceuieuieieciieeieeeeieiecteeeeeeeae ettt
23.1.1.2 Modelo Processo NEQOCIO.....c.cciicieiiieeeeeeeeieeeeeeee e
23.1.1.3 2.5.2.1 Transpor Modelo para Visdo de AUtOMACAO ......ccevveeeveeeveeenenne.
23.T. 1.4 GOEEWAY ottt et e e e e e s eaaae e e arae e e raeeeenrens
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Versdo: 1.3
Autor: DATASUS
Descrigdo

O Modelo de Desenvolvimento de Servicos € uma abordagem que utiliza o conceito de
servico ndo apenas para atender a arquitetura SOA, mas o estende ds necessidades de
desenvolvimento de solucdes de monitoramento das atividades do negdcio (BAM), de
georreferenciamento, de automacdo BPM e também de desenvolvimento de software
fradicional. O modelo tem uma preocupacdo em definir de forma clara os processos e
requisitos do negdcio e o escopo dos servicos a serem desenvolvidos. Ele foi elaborado
para apoiar os gestores, os servidores pUblicos, os cliente, os profissionais de tecnologia da
informacdo e todos os demais envolvidos, que atuam no Ministério da Salde e no
Departamento de Informdatica do SUS (DATASUS), na definicdo e no desenvolvimento de
projetos e servicos por meio de orientacdes, critérios, politicas, normas, procedimentos e
templates de documentos especificos para cada fase.

A visdo geral apresenta a disposicdo das fases e das disciplinas do projeto e a
importéncia da realizacdo da governanca para o desenvolvimento dos servicos. Os
processos Iniciacdo e Monitoramento e Controle ndo apresentam objetos por ndo ser o
foco do modelo. O processo Desenvolvimento de Servicos apresenta os objetos que
fratam do planejamento, da execucdo e do encerramento de desenvolvimento de
servicos. J& o processo Governanca de Servicos destaca os objetos que permitirdo realizar
a governanca dos servicos a serem desenvolvidos ou em desenvolvimento.

O diagrama representa o vinculo entre as fases do projeto (Iniciacdo, Planejamento,
Execucdo, Monitoramento e Controle e Encerramento), as disciplinas envolvidas para o
desenvolvimento dos servicos (Modelagem de Negdcio, Andlise, Projeto, Implementacdo,
Teste e Implantacdo) e a realizacdo da governanca. A partir dos subprocessos & possivel
visualizar as tarefas necessdrias para o desenvolvimento e governanca dos servicos de
arquitetura orientada a servicos (SOA), de monitoramento de atividades do negdcio
(BAM), de georreferenciamento, de automacdo dos processos do negdcio (BPM) ou de
desenvolvimento tradicional de softwares.

Modelo de Desenvolvimento de Servicos do DATASUS

O Modelo de Desenvolvimento de Servicos do Departamento de Informdtica do SUS
(DATASUS) € um documento elaborado com o objetivo de ser um instrumento de auxilio
para as equipes envolvidas na criacdo de servicos de softwares para o Ministério da
Saude. Os servicos correspondem aos que utilizam solucdo de arquitetura orientada a
servicos (SOA), de monitoramento de atividades do negdcio (BAM), de
geoprocessamento, de automacdo dos processos do negdcio (BPM) ou de
desenvolvimento tradicional de softwares.

1.1 Modelo de Desenvolvimento de Servicos do
DATASUS

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS Versdo do template: 1.2 P&g. 18 de 195



2

DATASUS MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

Departamento de Informatica do SUS

1.1.1 Elementos do processo

1.1.1.1

1.2 Desenvolvimento de Servicos

Descrigdo

As fases de Planejamento, Execucdo e Encerramento do Projeto sdo representadas neste
processo. Ele comeca recebendo a mensagem da fase de Iniciacdo com o Termo de
Abertura do Projeto aprovado, percorre as fases citadas, interagindo com a fase de
Monitoramento e Controle e com a Governanca de Servicos. O processo destaca onde
sdo tratadas as disciplinas e finaliza com servico desenvolvido.

O objetivo de se projetar produtos e servicos € satisfazer os clientes atendendo as suas
necessidades e expectativas atuais e futuras, de forma a melhorar a competitividade da
organizacdo frente a seus concorrentes.

Subprocessos

1. Planejamento;
2. Execucdo;
3. Encerramento.

1.2.1 Elementos do processo

1211 ©Termo de Abertura Aprovado
Descrigdo

O Termo de Abertura do Projeto deve ser elaborado e aprovado na fase de iniciacdo. Ele
é insumo para a fase de Planejamento do Projeto. A mensagem contendo o Termo de
Abertura do Projeto, é originada na fase de iniciacdo.

1.2.1.2 @Servigo Desenvolvido
Descrigdo

Ao final de todas as fases temos o servico ou conjunto de servicos desenvolvidos.

1.2.1.3 ‘& Resultados do monitoramento
Descri¢cdo

A todo momento mensagens com informacdes sobre o projeto sdo recebidas com
resultados do processo de monitoramento e controle.
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1.21.4 @Gofewoy

Descrigdo

A troca de informacdes entre os processos de monitoramento e controle e governanca
de servicos ocorre em paralelo com a execucdo do projeto.

1.21.5 @Gofewoy

12.1.6 'ZResultados Governanca
Descricdo

A todo momento mensagens com informacdes sobre o projeto sdo recebidas com
resultados do processo governanca de servicos.

1217 B, Planejamento
Descrigdo

Subprocesso que representa a fase de Planejomento do Projeto. Com o Termo de
Abertura do Projeto aprovado, o Gerente do Projeto registra o projeto na ferramenta de
controle de demandas, o Gerente de Configuracdo cria o repositério de dados para
armazenamento dos artefatos que serdo gerados. Documento de Visdo, Plano do Projeto,
Cronograma e Modelo do Negdcio sdo artefatos gerados nesta fase do projeto.

Nesta fase busca-se o refinamento dos objetivos do projeto e detalhamento do melhor
caminho para alcancd-los. Um planejamento bem desenvolvido e administrado com
habilidade constitui fator determinante para o sucesso do projeto. A criagcdo de um Plano
de Projeto envolve algumas etapas preliminares e gradativas que demandam um maior
tempo do gerente e da equipe do projeto, assim resultfando em um menor tfempo gasto
na solucdo de desvios e conflitos nas fases de Execucdo, Monitoramento/Controle e
Encerramento do projeto. Ao criar um plano de gerenciamento, vocé deve perguntar
como irei definir, planejar, gerenciar e confrolar o escopo (ou cronograma, custo,
qualidade, etc.) do projeto? Em outras palavras, vocé pensa antecipadamente e
documenta como precisa planejar o projeto em questdo com base nas necessidades,
além de em como gerenciar e controlar o projeto.

O processo de planejamento possui 0s seguintes objefivos:

1. Determinar como vocé fard a parte de planejomento de todos os planos de
gerenciamento;

. Criar o escopo do projeto;

. Determinar o que comprar;

. Ratificar a equipe do projeto e definir todos os papéis e responsabilidades;

. Criar Estrutura Analitica do Projeto - EAP;

. Criar lista de atividades;

. Estimar as necessidades de recursos;

. Estimar o tempo e o custo;

. Desenvolver o cronogramai;

10. Obter a aprovacdo do Plano de Gerenciamento de Projeto;

11. Realizar reunido de inicio do Projeto.

NO 00O NONOT AN WN
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Processo

1. Planejar Projeto - 1. Planejar Projeto

1218 B2, Execucdo

Descrigdo

Subprocesso que representa a fase de Execucdo do Projeto. O desenvolvimento de
solugcdes SOA, fradicional, monitoramento de atividades do negdcio (BAM),
Georreferenciamento e/ou automacdo BPM ocorrem nesta fase com a realizacdo da
andlise e design, elaboracdo do projeto, desenvolvimento e teste dos servicos.

Neste momento, a equipe do projeto e os recursos devem estar disponiveis para a
execucdo das atividades planejadas na fase anterior. Nesta fase € gasto a maior parte
do orcamento previsto. Havendo variacdes de execucdo, o que é normal, poderd ser
necessdrio replanejamento em determinados momentos. Essas variagcdes podem afetar a
duracdo das atividades, a disponibilidade dos recursos e acarretar riscos ndo esperados.
A Execucdo, Monitoramento e Controle possui os seguintes objetivos:

1- Executar o Plano do Projeto;

2- Desenvolvimento da Equipe;

3- Distribuicdo das informacdes;

4- Obtencdo das propostas;

5- Selecdo dos fornecedores;

6- Selecdo de contratos;

7- Administrar aquisicoes, dentre outros.

Processo

2. Executar Projetfo - 2. Executar Projeto

1.2.1.9 3. Encerramento
Descrigdo

Subprocesso que representa a fase de Encerramento do Projeto. A implantacdo da
solucdo e a elaboracdo do termo de encerramento ocorrem apds o desenvolvimento
das solucoes.

A fase de encerramento € iniciada quando os objetivos especificos do projeto foram
alcancados e o cliente aceitou todos os produtos e servicos gerados, ou quando ocorrer
algum evento que determine o seu cancelamento sem a enfrega de todos os produtos
Ou servicos.

O processo de Encerramento do ciclo de vida do projeto envolve a documentacdo dos
resulfados finais € a sua avaliacdo, observando-se os aspectos positivos e negativos
evidenciados durante a sua execucdo.

O Enceramento do projeto envolve os seguintes aspectos: [

Confirmar se o trabalho estd em conformidade com os requisitos; [

Terminar o encerramento das aquisicoes; [

Obter aceitacdo formal do produto; [

Terminar os relatérios finais de desempenho; [

Indexar e arquivar os registros; [
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Atualizar a base de conhecimento de licées aprendidas; [
Entregar o produto terminado; [
Liberar os recursos.

Processo

3. Encerrar Projeto - 3. Encerrar Projeto

1.2.1.10 Einformacées para Governanca
Descricdo

A fodo momento mensagens com informacdes sobre o projeto sdo enviadas para o
processo governanca de servicos.

1.2.1.11 Einformacdes para monitoramento
Descricdo

A todo momento mensagens com informacdes sobre o projeto sGdo enviadas para o
processo de monitoramento e controle.

1.2.1.12 =Event
Descrigdo

As informacdes dos servicos devem ser enviadas para o processo de governanca de
servicos. Elas devem ser usadas na revisdo da governanca.

1.2.1.13 <>Gcn‘ewoy

Descrigdo

Ao finalizar a fase de planejamento o projeto poderd seguir normalmente para a fase de
execucdo ou ser finalizado, caso seja apenas solucdo de servico SOA e o servico ja exista.

Portoes

Executa solugao
Tipo de Condig¢ao
Padrdo

Servigo existente
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1.2.1.14 Servigo existente
Descrigdo

O processo é finalizado caso j& exista o servico demandado.

1.3 Governanca de Servicos

Descrigdo

A implementacdo do Modelo de Desenvolvimento de Servicos requer organizacdo e
estruturacdo de vdrias dreas para que ocorra Governanca de Servicos. Os preceitos
(normas, objetivos, orientacdes, padrdes e politicas) , os papéis e respectivas atribuicdes,
0s processos, as ferramentas e a estrutura utilizados para a governanca dos servicos
devem ser revistos de acordo com a necessidade. A governanca ocorre durante toda a
fase de execucdo dos servicos.

A capacitacdo das equipes, a identificacdo dos servicos candidatos, o desenvolvimento
de novos servicos, a andlise do aproveitamento dos servicos existentes, a evolucdo dos
servicos existentes, a desativacdo de servicos, a garantia do desempenho e estabilidade
dos servicos em operacdo, o estimulo do reuso, a gestdo da arquitetura corporativa, o
planejamento de iniciativas de desenvolvimento de servicos, a gestdo de projetos para
desenvolvimento de servicos, a gestdo de inovacdo, a definicdo do modelo de
desenvolvimento de servicos e a gestdo dos acordos de nivel de servicos sGo processos
de governanca que devem ser tratados.

A equipe de governanca serd responsdvel por gerenciar o repositdrio, o registro e a
reutilizacdo de servicos, por definir boas prdticas e metodologias e por realizar os
tfreinamentos e atualizacdes necessdrios.

A governanca consiste na definicdo de processos que garantam que os objetivos de
servicos sejam atingidos.

A iniciativa de desenvolvimento de servicos deve:

- definir um conjunto de instrumentos gerenciais que a instituicdo estabelece para garantir
0 sucesso e a sustentabilidade da iniciativa;

- definir claramente papéis e responsabilidades;

- avaliar a criacdo de estruturas destinadas a gerir a iniciativa de servicos.

Subprocessos

Revisar Governanca;
Executar Governanca no desenvolvimento de servicos.

1.3.1 Elementos do processo

1311 ©Event
Descrigdo

A todo momento mensagens com informacdes sobre o projeto sGo recebidas para a
execucdo da governanca de servicos.
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1.3.1.2 @Gofeway

Descricdo

A froca de informacdes com o processo de desenvolvimento de servicos ocorre em
paralelo com a execucdo da governanca.

1.3.1.3 @Gofewoy

1.3.1.4 & Event
Descrigdo

A todo momento mensagens com informacdes sobre o projeto sdo enviadas com
resultados do processo de execucdo da governanca.

1.3.1.5 @Governongo dos servicos

Descricdo

Ao final do processo teremos os servicos verificados pela equipe de governanca.

1.3.1.6 B4, Revisar Governanca
Descrigdo

A revisdo das normas, orientacdes, politicas e de outros instrumentos que apdiam na
gestdo dos servicos, a conferéncia dos papéis e respectivas atribuicdes, a verificacdo dos
processos adotados, a andlise de ferramentas e avaliacdo da estrutura disponivel sdo
acoes realizadas no momento da revisdo da governanca.

Processo

4. Revisar Governanca - 4. Revisar Governanca

1.3.1.7 |:|5. Executar Governanca no Desenvolvimento de

Servicos
Descri¢cdo

A execucdo da governanca no desenvolvimento de servicos consiste na administracdo
do desenvolvimento de servicos de software provendo organizacdo, direcdo e
orientacdo para as equipes envolvidas na criacdo e evolucdo de ativos de Tl. A
orientacdo na adocdo de normas, politicas e padrdes e o acompanhamento no uso dos
processos para o alcance dos objetivos ocorre durante toda a execucdo de servicos. A
verificacdo da correta adocdo e uso das normas, orientacdes e politicas, o
acompanhamento no desenvolvimento dos servicos para conferir se a equipe estd
capacitada, se estdo ulilizando as ferramentas corretamente e se estdo adotando os
conceitos necessdrios para o bom desempenho dos servicos em desenvolvimento.
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Entrada
Informacdes dos servicos

Descricdo das atividades

Verificar se estdo sendo adotadas as normas, padrdes, politicas e orientacdes definidas;
Acompanhar se os objetivos estdo sendo alcancados.

Saida

Governanca realizada

1.3.1.8 EEvent
Descrigdo

As informacdes dos servicos sdo usadas na revisdo da estrutura de governanca.

1.4 Monitoramento e Controle

Descricdo

A fase de Monitoramento e Controle envolve a coordenacdo das pessoas e dos recursos,
além da integracdo e realizacdo das atividades do projeto de acordo com o Plano do
Projeto. Ela percorre praticamente todo o projeto permitindo um acompanhamento
constante do andamento das atividades, por meio dos resultados gerados. O
detalhamento do processo Monitorar e Controlar o Projeto ndo foi desenhado por ndo ser
o foco do Modelo de Desenvolvimento de Servicos. Ela serve para observar o andamento
do projeto, de forma que problemas porventura existentes sejam identificados no
momento adequado e adotadas agdes corretivas, quando necessdrio, para controlar a
execucdo do projeto. Tem como principal beneficio acompanhar o desempenho do
projeto, passando este a ser observado e medido regularmente para identificar variacoes
em relacdo ao Plano do Projeto.

O Monitoramento e Controle possui 0os seguintes objetivos:

1- Controle infegrado de alteracoes;

2- Verificar escopo e possiveis alteracoes;

3- Controlar o cronograma;

4- Controlar os custos;

5- Relatar o desempenho do projeto;

6- Controlar o monitoramento dos riscos.

Subprocessos

Ndao constam subprocessos neste processo.
1.5 Iniciacdo

Descrigdo

A fase de iniciacdo objetiva formalizar a autorizacdo de um projeto. Ela serve para
detalhar os beneficios e os resultados esperados que o projeto, de forma macro,
entregard para instituicdo.

O processo de iniciacdo possui 0s seguintes objetivos:
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. Selecionar gerentes de projetos;

. Conduzir os métodos de selecdo dos projetos;

. Definir o escopo;

. Identificar, premissas e restricoes;

. Identificar as partes interessadas;

. Identificar o gerente e a equipe do projeto;

. Desenvolver o Termo de Aberfura do Projeto;

. Obter a aprovacdo do Termo de Abertura do Projeto.

A primeira fase do projeto é realizada pelo Escritério de Projetos do Datasus. O
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), a Andlise de Viabilidade e o Termo de
Abertura do Projeto sdo elaborados nesta fase. O detalhamento do processo ndo foi
desenhado por ndo ser o foco do Modelo de Desenvolvimento de Servicos.

ONONOT NWDN —

Subprocessos

Ndo constam subprocessos neste processo.
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2 1. PLANEJAR PROJETO
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Autor: DATASUS
Descrigdo

O planejamento é importante para definir, gerenciar e controlar o escopo do projeto ou
servico. Ele ndo é algo para ser feito somente uma vez no comeco do projeto. O
progresso das atividades deve ser acompanhado para verificar a necessidade de
atualizacdo.

Ele tem os seguintes objetivos:

- Elaborar os diversos planos de gerenciamento, determinando as condicdes exatas para
que o projeto ou servico seja finalizado ou completado;

- Determinar o escopo do projeto ou servico;

- ldentificar os recursos necessdrios;

- Definir a equipe responsdvel pela realizacdo das atividades, destacando os papéis e
responsabilidades;

- Criar Estrutura Analitica do Projeto - EAP;

- Identificar as atividades a serem realizadas;

- Definir dependéncia entre tarefas;

- Estimar o tempo e o custo;

- Desenvolver o cronograma;

- I[dentificar os riscos do projeto/servico;

- Preparar o ambiente que serd utilizado pelas equipes de desenvolvimento das solucoes;
- Definir a visdo do projeto e/ou servico;

- Entender os processos e requisitos do negdcio.

O diagrama apresentado é o responsdvel pelo detalhamento da fase de planejamento
do projeto/servico.

A fase de planejamento do projeto é primordial. Nela o projeto € iniciado, o repositdrio
para armazenamento dos dados é criado, a visdo do projeto é definida, o plano do
projeto é elaborado e o entendimento do negdcio é realizado.

2.1 1. Planejar Projeto

Descricdo

Com o Termo de Abertura do Projeto aprovado, o Gerente do Projeto registra o projeto na
ferramenta de controle de demandas, o Gerente de Configuracdo cria o repositério de
dados para armazenamento dos artefatos que ser@o gerados. Documento de Visdo,
Plano do Projeto, Cronograma, Especificacdo de requisitos, Lista de servicos candidatos,
Modelo de informacdes e Modelo do Negdcio sdo artefatos gerados nesta fase do
projeto.

Subprocessos

1.3 Definir Visdo;
1.4 Planejar Servicos do Projeto;
1.5 Entender Negédcio.
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2.1.1 Elementos do processo

2.1.1.1 LIPlano de Gestdo de Configuragcdo
Descrigdo

Artefato que define padrdes, métodos, baselines, processo de requisicdo e aprovacdo de
mudancas e como ocorrerd as auditorias do que é elaborado no projeto, dentre outros.

O Plano de Gestdo de Configuracdo descreve todas as atividades do Gerenciamento de
Conftrole de Configuracdo e Mudanca que serdo executadas durante o ciclo de vida do
produto. Suas atividades envolvem identificar a configuracdo do soffware, manter sua
integridade durante o projeto e controlar sistematicamente as mudancas.

O objetivo principal é criar um padrdo a ser seguido por todos os membros da equipe
com o intuito de garantir o maior controle dos produtos desenvolvidos ou em
desenvolvimento.

Estado
Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-PlanoGestaoConfiguracao .xltx

2.1.1.2 D'Termo de Abertura Aprovado
Descrigdo

O Termo de Abertura do Projeto deve ser elaborado e aprovado na fase de iniciacdo. Ele
é insumo para a fase de Planejamento do Projeto.

2113 1712 Preparar Ambiente

Descrigdo

A ferramenta a ser utilizada, a infraestrutura e o ambiente para armazenamento dos
artefatos e produtos gerados no projeto sdo preparados neste momento, além da
estrutura de apoio para o desenvolvimento dos servicos. O controle de versdo, o controle
de mudanca e a auditoria das configuracdes sdo as principais afribuicoes da geréncia de
configuracdo e mudanca.

O plano de gestdo de configuracdo tem o objetivo de definir o mecanismo de
gerenciamento de diferentes versdes, de como serd estruturado o repositério a ser
utilizado pelas equipes de desenvolvimento e a nomenclatura dos produtos.

O plano ird auxiliar a equipe de geréncia de configuracdo a responder as seguintes
perguntas:

- 0 que mudou e quando?

- Por que mudou?

- Quem fez a mudanca?

- Podemos reproduzir esta mudanca?
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Executantes

Gerente de Configuracdo

Entrada

Projeto cadastrado na ferramenta de controle de demandas (Jira).
Descri¢cdo das atividades

1. Preparar infraestrutura e ambiente;

2. Definir e configurar ferramenta de gerenciamento de configuracdo e mudancas;
3. Criar repositério de dados para armazenamento dos artefatos do projeto;

4. Elaborar o Plano de Gerenciamento de Configuracdo.

Saida

Repositdrio criado e PGC elaborado.

2114 L1 Preparar Projeto
Descrigdo

O Gerente do Projefo deve sinalizar que o projeto iniciou e registrar as informacdes no
sistema de controle de demandas.

A definicGo da sigla e do nome do projeto, a divulgacdo das partes interessadas, do
gerente responsdvel e da equipe envolvida, um resumo do que serd o projeto, a
justificativa do desenvolvimento e a duracdo do projeto e a expectativa do que serd
implementado e entregue sdo algumas das informacdes necessdrias para se ter um
entendimento do que serd o projeto.

Executantes

Gerente do Projeto

Entrada

Termo de Abertura do Projeto Aprovado.
Descricdo das atividades

1. Anunciar o inicio do projeto;
2. Registrar informacdes do projeto na ferramenta de controle de demandas.

Saida

Projeto cadastrado.
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21.1.5 B11.5 Enfender Negdcio

Descrigdo

Este subprocesso trata o detalhamento dos processos de negdcio e do requisitos e a
identificacdo dos servicos.

A equipe deve entender cada etapa do negdcio de modo a compreender os pontos
que podem ser potencializados e otimizados. ldentificar os pontos principais para a
organizacdo cumprir os objetivos essenciais dos quais justificam sua existéncia e que ndo
devem ser afetados por decisdes corporativas.

A modelagem do negdcio ocorre neste momento e fem a infengdo de apresentar de
forma estruturada e unificada os diversos elementos que compdem as formas de negdcio.
Os processos do negdcio sdo desenhados utilizando BPM para melhorar os processos da
organizacdo.

Processo

1.5 Entender Negdcio - 1.5 Entender Negdcio

2.1.1.6 1.3 Definir Visao

Descricdo

Este subprocesso é o responsdvel pela elaboracdo do Documento de Visdo do projeto.
Identificacdo do problema, viséo da solucdo, definicdo do que serd feito (escopo) e do
que ndo serd feito (ndo escopo), premissas, caracteristicas e restricdes para o
desenvolvimento do produto/servicos sdo algumas das informacdes que serdo descritas
no documento.

Processo

1.3 Definir Visdo - 1.3 Definir Visdo

2117 B 4 Planejar Execucdo do Projeto
Descricdo

Neste subprocesso o Gerente do Projeto, com a colaborac@o dos membros da equipe, é
o responsdvel pela elaboracdo do Plano do Projeto, do cronograma e de outros planos
importantes para a organizacdo e execucdo do projeto.

O planejamento deverd se preocupar em identificar todas as acdes, atividades e tarefas
necessdrias 4 readlizacdo de cada objetivo especifico. Verificar, também, se para
execucdo de cada atfividades pode-se estimar tempo, recursos, orcamento e pessoal
responsavel.

Processo

1.4 Planejar Execucdo do Projeto/Servico - 1.4 Planejar Execucdo do Projeto/Servico

2.1.1.8 @Plonejomem‘o e Modelo do Negdcio
Descrigdo
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Ao final desta fase teremos o Visdo, o Planejamento do Projeto, os Requisitos, o Modelo de
Negdcio e os servicos candidatos identificados.

2.1.1.9 T Gerente do Projeto
Descricdo

O papel gerente do projeto aloca recursos, ajusta as prioridades, coordena interacoes
com clientes e usudrios e geralmente mantém a equipe do projeto concentrada na meta
certa. O gerente do projeto também estabelece um conjunto de prdticas que garantem
a integridade e a qualidade dos artefatos do projeto. Ele tem a responsabilidade de
apoiar a definicdo de escopo de cada projeto e promover o mapeamento dos requisitos;
promover toda documentacdo pertinente e aderente aos padrdes de melhores praticas;
auxiliar a definicdo das atividades necessdrias para a correta execucdo do projeto;
especificar o sequenciamento das afividades do projeto; auxiliar na estimativa de
duracdo das atividades; promover a construcdo de EAP (Estrutura Analitica do Projeto);
definir os recursos essenciais para o projeto; definir e monitorar o cronograma de cada
projeto; delimitar e especificar os meios de comunicacdo enfre os membros da equipe;
promover o planejamento de riscos; promover o planejamento de respostas a riscos;
promover o planejamento de aquisicoes; conceber o Plano de Projeto; definir o controle
de mudang¢as no projeto; definir o processo de verificacdo constante do escopo do
projeto; promover o controle de qualidade do projeto; auxiliar a producdo dos relatdrios
de aceitagdo/aprovacdo; elaborar e manter atualizados os planejamentos e
cronogramas de atividades de cada projeto; acompanhar a execugdo dos projetos
conforme os planos e cronogramas e acompanhar para que os projefos sejam
executados conforme as melhores prdticas especificadas no PMBOK.

2.1.1.10 T Gerente de Configuracdo
Descricdo

O gerente de configuracdo disponibiliza o ambiente e a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas (GC) para a equipe de desenvolvimento
do produto. A funcdo de GC oferece suporte a atividade de desenvolvimento de
produtos para que os desenvolvedores e integradores tenham espacos de trabalho
adequados para criar e testar seus frabalhos e, dessa forma, permite que todos os
artefatos figuem disponiveis para inclusdo na unidade de implantacdo, conforme
necessdrio. O gerente de configuracdo também deve assegurar que o ambiente de
configuracdo e mudancas facilite a revisdo do produto e as atividades de confrole de
mudancas e defeitos. O gerente de configuracdo também é responsdvel por redigir o
Plano de Gestdo de Configuracdo e Mudancas e relatar estatisticas de andamento com
base nas solicitacdes de mudancga.

2.1.1.11 —Analista de Negdcio
Descrigdo
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O andlista de negdcio busca as melhores oportunidades de negdcio, analisa tendéncias,
cria novos produtos, recria produtos existentes, estd sempre preocupado em encontrar
novos caminhos para a empresa. Ele estd em permanente contato com o cliente e os
donos do negdcio.

O analista de negdcio vem de maneira a complementar o analista de processos e o
analista de sistemas. Os trés tipos de analistas ndo devem ser confundidos entre si, ndo sdo
mutuamente exclusivos e eles podem se complementar naquilo que tém de melhor.
Fundamentalmente, esta funcdo estd atrelada ao conhecimento e facilidade em lidar
com negocios, assim como descrita acima, mas muito focada nos recursos de Tl e de
Sistemas ( em toda sua extens@o) para poder prover solugdes exequiveis para atingir um
determinado objetivo.

O andlista de negécio é o elo de ligacdo entre as partes interessadas e os objetivos
organizacionais, compreendendo a andlise e design de politicas, operacdes e processos
que permitam 4 organizacdo cumprir sua missdo. Atua como um consultor interno,
responsdavel por investigar os sistemas de negdcios e seus processos com o objetivo de
propor melhorias e solucoes.
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3 2. EXECUTAR PROJETO

Execugdo do Projeto
Emiss3aInicial: 01/06/2015
Revisiio: 30/07/2015
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Autor: DATASUS
Descrigdo

A fase de execucdo envolve a coordenacdo das pessoas e dos recursos, além da
integracdo e readlizacdo das atividades do projeto de acordo com o Plano do Projeto.
Neste momento a equipe do projeto e os recursos devem estar disponiveis para a
execucdo das atividades planejadas na fase anterior. Nesta fase € gasto a maior parte
do orcamento previsto.

A fase de execucdo do projeto depende do planejamento, do modelo de informacdes,
da lista de servicos candidatos e do modelo de processo do negdcio elaborados. Com as
informagdes geradas na fase anterior serd possivel definir se o desenvolvimento serd
contemplado por apenas uma das solugcdes (SOA, desenvolvimento de software
tradicional, BAM, Georreferenciamento ou automacdo BPM), a conjuga¢cdo de mais de
uma delas ou de todas.

3.1 2. Executar Projeto

Descrigdo

O projeto é executado nesta fase. Na execucdo poderd ser desenvolvida uma solucdo
SOA, tradicional, monitoramento de atividades do negdcio (BAM), georreferenciamento
e/ou automacdo BPM. As disciplinas de andlise, projeto, implemenetacdo e teste fazem
parte da execucdo dos projetos.

Subprocessos

2.1 Desenvolver Solucdo SOA;

2.2 Desenvolver Solucdo Tradicional;
2.3 Desenvolver Solucdo BI;

2.4 Desenvolver Solucdo GEO;

2.5 Desenvolver Solucdo BPM.

3.1.1 Elementos do processo

3111 BJ2.4 Desenvolver Solucdo GEO

Descrigdo

O desenvolvimento de solucdo de georreferenciaomento envolve aquisicdo de dados
geogrdficos, elaboracdo de arquitetura para georreferenciamento, andlise de dados,
elaboracdo de modelo, tratamento dos dados, construcdo de metadados, realizacdo de
carga e construcdo/configuracdo de mapas.

O termo georreferenciamento denota a disciplina do conhecimento que utiliza técnicas
matemdticas e computacionais para o tfratamento da informacdo geogrdfica e que vem
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influenciando de maneira crescente as dreas de Cartografia, Andlise de Recursos
Naturais, Transportes, Comunicacoes, Energia e Planejamento Urbano e Regional.
Georreferenciamento é o processamento informatizado de dados georreferenciados.
Utiliza programas de computador que permitem o uso de informacdes cartogrdficas
(mapas, cartas topogrdficas e plantas) e informacdes a que se possa associar
coordenadas desses mapas, cartas ou plantas.

O desenvolvimento de solucdo de georreferenciamento tem o objetivo de auxiliar na
coleta, no armazenamento, no tratamento e andlise de dados e no uso integrado das
informacoes.

Tipo de loop
Multiplas insténcias
Pedido MI

Paralelo

Condigao de fluxo
Todos

Processo

2.4 Desenvolver Solucdo GEO - 2.4 Desenvolver Solucdo GEO

3.1.1.2 @Gofewoy

Descricdo

A execucdo do projeto poderd seguir para o desenvolvimento de apenas uma solucdo, a
conjugacdo de algumas ou todas as solucdes.

Portoes
Solugao Automagdo BPM
Solugcdo SOA
Tipo de Condigdo
Padrdo
Solugdo Tradicional
Solugao Georreferenciamento

Solugdo BAM

3.1.1.3 <>Gofewoy

Portoes
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Portao

s.1.1.4 B12.3 Desenvolver SolucGo BAM

Descricdo

Projetar e aplicar modelo de monitoramento de afividades do negdcio (BAM), construir
ETL e modelo de relatérios e implantar modelo BAM sdo algumas das acdes de
desenvolvimento de solucdo BAM.

BAM define o conceito de prover acesso em tempo real aos indicadores de performance
criticos, visando melhorar a velocidade e efetividade das operacdes de um negdcio. Ele
pode ser entendido como a agregacdo, andlise e apresentacdo em tempo-real das
fransacdes dentro e fora da empresa e seus impactos sobre os resultados de negdcios, a
partir dos processos de negdcios, identificando situacdes excepcionais, de forma que
estas possam ser investigadas, compreendidas, corrigidas e resolvidas. Permite tomar
decisdes para os negdcios de uma maneira mais acurada, relatar rapidamente dreas
problemdticas envolvidas nos processos e posicionar a empresa quanto a tirar proveito de
oportunidades emergentes.

BAM também é conhecido com o termo Real-Time Business Intelligence, referindo-se a
uma inteligéncia de negdcios capaz de analisar e reportar fatos e tendéncias em tempo-
real.

Tipo de loop
Mdltiplas inst@ncias
Pedido MI

Paralelo

Condicdo de fluxo
Todos

Processo

2.3 Desenvolver Solucdo BAM - 2.3 Desenvolver Solucdo BAM

3115 2121 Desenvolver Solucdo SOA

Descrigdo

Priorizacdo dos servicos, elaboracdo do modelo candnico, do contrato, do projeto, da
arguitetura e implementacdo do servico sdo algumas das acdes que ocorrem do
desenvolver uma solucdo SOA, na fase de execucdo do projeto.

Os servicos implementados devem possuir maneiras bem definidas de pedir e responder
informacdes para realizacdo das atividades de negdcio. Eles devem responder cos
comandos de forma correta e com a qualidade necessdria, ser adequadamente seguros
e confidveis, além de rdpidos o suficiente.

Geralmente a escolha em utilizar arquitetura orientada a servicos ocorre em ambientes
de Tl que possuam hardware e software de multiplos fabricantes.
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SOA adota padroes que garantem interfaces bem definidas, consegue um percentual
alto de comprometimento organizacional, produz servicos focados em atividades de alto
nivel do negdcio e suas interacdes, que sdo ligados dinamicamente de maneira flexivel e
gue podem ser extensivamente reutilizados para alavancar ativos de software existentes.

Tipo de loop
Multiplas insténcias
Pedido MI

Paralelo

Condicado de fluxo
Todos

Processo

2.1 Desenvolver Solucdo SOA - 2.1 Desenvolver Solucdo SOA

3.1.1.6 22,6 Testar Solucdo

Descrigdo

O fteste da solucdo envolve os diversos servicos gerados. As evidéncias de testes
apresentadas e a solucdo testada devem estar dentro das conformidades. A solucdo
deve ser homologada pelo gestor responsdvel.

A readlizacdo de feste da solucdo tem o objetivo de assegurar que as solucdoes
desenvolvidas sdo confidveis e atendem ds necessidades dos usudrios de negdcio.

Processo

2.6 Testar Solucdo - 2.6 Testar Solucdo

3.1.1.7 @Gcn‘ewoy

Descrigdo

A execucdo poderd ser composta por apenas uma solucdo, a conjugacdo de algumas
ou todas as solugoes.

Portoes

2.6 Testar Solugdo

3.1.1.8 2Visdo, Processo de negdcio, Requisitos e Lista de servicos

candidatos
Descri¢cdo

Para iniciar a execucdo do projeto sdo necessdrios os documentos (plano do projeto, o
cronograma, processo de negdcio, lista de servicos candidatos e requisitos) elaborados
na fase de planejamento.
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3.1.1.9 <>Gcn‘ewc:y

Descrigdo

A solucdo testada poderd retornar, caso necessite de ajustes ou seguir como solucdo
desenvolvida.

Portoes
Necessita ajustes

Solugdo testada

3.1.1.10 [&12.2 Desenvolver Solucéo Tradicional
Descrigdo

A implementacdo de componentes e cddigos fonte para ambiente WEB ou n&o, ocorre
no desenvolvimento de solu¢cdo tradicional.

O desenvolvimento de software utiliza os processos da engenharia de software
combinados com a pesquisa das necessidades do produto.

Tipo de loop
Mltiplas insténcias
Pedido MI

Paralelo

Condigao de fluxo
Todos

Processo

2.2 Desenvolver Solucdo Tradicional - 2.2 Desenvolver Solucdo Tradiciondl

3.1.1.11 2.5 Desenvolver SolucGo BPM

Descri¢cdo

A automacdo BPM envolve modelagem, documentacdo, simulacdo, automatizacdo,
medicdo, monitoramento e melhoria de processos de negdcio, para alcancar resultados
consistentes e alinhados com os objetivos estratégicos da organizacdo.

Atfravés da tecnologia de automacdo dos processos, é possivel tornar sua execucdo mais
Agil e produtiva, otimizando os investimentos em tecnologia da organizacdo e trazendo
para os usudrios maior disponibilidade de tempo para gerenciar suas atividades sem se
preocupar com atividades repetitivas de rofina e controle.

Quando se automatizam processos, rapidamente é possivel obter-se um controle mais
rigido e adaptado as necessidades da empresa. Através da automacdo, um servico
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melhor é oferecido ao cliente, dada a rapidez e organizacdo que a empresa passard d
apresentar.

A automacdo de processos aliada ao BPM traz alguns beneficios para organizacdo,
como:

- Otimizacdo dos processos de producdo;

- Monitoramento e controle dos resultados em tempo real;

- Rastreabilidade dos processos;

- Definicdo, configuracdo e padronizacdo de indicadores de performance do negdcio;

- Eliminacdo de pontos de ineficiéncia, desperdicios e md& aplicacdo de recursos;

- Reducdo do tempo de execucdo das tarefas;

- Diminuicdo de tempo entre as atividades;

- Padronizacdo na operacdo.

Tipo de loop
Mltiplas insténcias
Pedido MI

Paralelo

Condigao de fluxo
Todos

Processo

2.5 Desenvolver Solucdo BPM - 2.5 Desenvolver Solucdo BPM

3.1.1.12 So/uc;é:o homologada

Descricdo

Ao finalizar a fase de execucdo do projeto é gerado uma solucdo composta por um ou
Mais servicos.

3.1.1.13 TEquipe de Servicos

Descrigdo

Gerentes, arquitetos, analistas, auditores, desenvolvedores, testadores envolvidos no
desenvolvimento das solucdes sGo os membros da equipe de servicos.
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4 3. ENCERRAR PROJETO

Encerramento do Projeto
Emissdo Inicial: 01/06,2015
Revisdo: 30/07/2015

Wersdo: 1.3
3.2 Institu cionalzar
Processos de
Processo do | Megdcio Ajustados
w negdcio o
z ajustes
)
"
[=]
al
-g' 3.1 Implantar
g cellcae Processa do
" negdcio s/
solugio ajugstes
o Homologada
[
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E
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W
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¢ j
Termo de
Encerramento
[Elaborada]
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Versdo: 1.3
Autor: DATASUS
Descrigdo

O encerramento do projeto requer uma formalizacdo que envolve a finalizacdo de todas
as atividades. E o momento de celebrarmos as vitérias e compartilharmos as dificuldades
do projeto documentando as licoes aprendidas.

Nesta etapa deve-se garantir que:

- Os critérios de sucesso do projeto sejam satisfeitos;

- As enfregas sejam verificadas e documentadas;

- A aceitacdo das enfregas seja formalizada;

- Os produtos e servicos do projeto sejam transferidos para a fase de producdo;

- O sucesso ou fracasso do projeto seja auditado;

- As licdes aprendidas e informacdes do projeto sejam registradas para o uso futuro da
organizacdo;

- Se cancelado, identificar e documentar suas razdes.

O projeto pode ser encerrado por ter sido concluido, concluido com ressalvas,
cancelado, absorvido por outro projeto ou ndo concluido.

Modelo de Desenvolvimento de Servicos do DATASUS
Ndo constam subprocessos neste processo.

4.1 3. Encerrar Projeto

Descricdo

Com a solucdo desenvolvida é possivel readlizar a implantacdo da solucdo, a
institucionalizacdo dos requisitos negociais e o preenchimento do termo de encerramento
do projeto.

O encerramento do projeto requer um conjunto de acdes como a implantacdo da
solucdo completa, o recebimento e aceite das entregas finais, o registro do termo de
encerramento, a definicdo de como serd a sustentacdo apds o término do projeto,
dentre outras.

Constitui a Ultima etapa do modelo de desenvolvimento de servicos, que é iniciada
qguando os objetivos especificos foram alcancados e o cliente aceitou todos os produtos
e servicos gerados, ou quando ocorrer algum evento que determine o seu cancelamento
sem a entrega de todos os produtos ou servicos.

O processo de encerramento envolve a documentacdo dos resultados finais e a sua
avaliacdo, observando-se os aspectos positivos e negativos evidenciados durante a sua
execucdo.

4.1.1 Elementos do processo

41.1.1 Termo de Encerramento
Descrigdo
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Documento que permite registrar as informacdes necessdrias para encerramento do
projeto. O projeto pode ser encerrado por ter sido concluido, concluido com ressalvas,
cancelado, absorvido por outro projeto ou ndo concluido.

Estado
Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-TermoEncerramento.dotx

4112131 Implantar Solucdo
Descrigdo

Disponibiliza solucdo em ambiente de producdo. O ambiente é configurado e ajustado
de forma a atender aos requisitos de uso.

A implantacdo da solucdo deve estar alinhada com as necessidades e infegracdes entre
as dreas envolvidas e com a estratégia de negdcios da empresa.

Neste momento podem ocorrer as seguintes atividades:

- Liberacdo;

- Instalacdo;

- Ativacado;

- Desativacdo;

- Adaptacado;

- Expurgo.

Executantes

Equipe DATASUS
Entrada

Solucdo homologada
Descricdo das atividades
- Liberacdo;

- Instalacdo;

- Ativacdo;

- Desativacdo;

- Adaptacado;

- Desinstalacdo;

- Expurgo.

Saida

Solucdo implantada
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41.1.3 <>Gofewoy

Descrigdo

O processo seguird direto para a tarefa de encerramento do projeto ou ird para a
institucionalizacdo de processos de negdcio, caso tenha ocorrido mudancas nos

processos aftuais.

Portoes

Processo do negocio s/ ajustes
Tipo de Condig¢do
Padrdo

Processo do negocio c/ ajustes

41.1.4 <>Gofewoy

Portoes

3.3 Encerrar Projeto

4115 ZSolucdo Homologada
Descrigdo

O conjunto de servicos que compdem a solucdo serd insumo para implantacdo.

4116 L13.3 Encerrar Projeto
Descrigdo

Registro do encerramento do projeto. Envolve o fechamento das contas, aceitacdo final
das entfregas, arquivamento e documentacdo, definicdo dos responsdveis pela

manutencdo.

O encerramento envolve os seguintes aspectos:

- Confirmar se o trabalho estd em conformidade com os requisitos;
- Terminar o encerramento das aquisicoes;

- Obter aceitacdo formal do produto;

- Terminar os relatdrios finais de desempenho;

- Indexar e arquivar os registros;

- Atuadlizar a base de conhecimento de licdes aprendidas;

- Enfregar o produto terminado;

- Liberar os recursos.

Executantes

Gerente do Projeto
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Entrada
Solucdo implantada.
Descri¢cdo das atividades

Elaboracdo do termo de encerramento do projeto.

Saida

Termo de encerramento do projeto elaborado.

a1.1.7 L13.2 Institucionalizar Processos de Negocio Ajustados
Descricdo

Implantacdo dos processos de negdcio que sofreram ajustes.

Quando é realizada a modelagem dos processos de negdcio e ocorrem mudancas hd
necessidade de repassar para fodos os envolvidos os ajustes realizados nos processos de
negdcio.

Execvutantes

Equipe DATASUS

Entrada

Solucdo homologada que tenha sofrido ajustes no processo do negdcio.

Descrigdo das atividades

- Divulgacé&o dos processos do negdcio;

- Capacitacdo das equipes envolvidas.

Saida

Processos de negdcio implantados.

41.1.8 @Projefo Encerrado
Descrigdo

Projeto entregue para usudrio e para equipe de sustentacdo.

4.1.1.9 TIEQuipe Datasus
Descrigdo

Equipe técnica responsdvel pela infraestrutura necessdria para o recebimento e
implantacdo das solucdes desenvolvidas.
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4.1.1.10 TiGerente do Projeto
Descrigdo

O papel gerente do projeto aloca recursos, ajusta as prioridades, coordena interacoes
com clientes e usudrios e geralmente mantém a equipe do projeto concentrada na meta
certa. O gerente do projeto também estabelece um conjunto de prdticas que garantem
a integridade e a qualidade dos artefatos do projeto. Ele tem a responsabilidade de
apoiar a definicdo de escopo de cada projeto e promover o mapeamento dos requisitos;
promover toda documentacdo pertinente e aderente aos padrdes de melhores praticas;
auxiliar a definicdo das atividades necessdrias para a correta execucdo do projeto;
especificar o sequenciamento das atfividades do projeto; auxiliar na estimativa de
duracdo das atividades; promover a construcdo de EAP (Estrutura Analitica do Projeto);
definir os recursos essenciais para o projeto; definir e monitorar o cronograma de cada
projeto; delimitar e especificar os meios de comunicacdo entre os membros da equipe;
promover o planejamento de riscos; promover o planejamento de respostas a riscos;
promover o planejamento de aquisicoes; conceber o Plano de Projeto; definir o controle
de mudancas no projeto; definir o processo de verificacdo constante do escopo do
projeto; promover o controle de qualidade do projeto; auxiliar a producdo dos relatdrios
de aceitacdo/aprovacdo; elaborar e manter afualizados os planejamentos e
cronogramas de atividades de cada projeto; acompanhar a execucdo dos projetos
conforme os planos e cronogramas € acompanhar para que os projetos sejam
executados conforme as melhores praticas especificadas no PMBOK.
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5 1.3 DEFINIR VISAO

Definicdo davisdodo Projeta
EmissdoInicial: 01/06/2015
Revisdo: 30/07/2015

Wersdn: 1.3
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Autor: DATASUS
Descrigdo

A definicdo da visGo do projeto & importante para que todos os envolvidos possam
entender o que serd elaborado. Nela é possivel identificar como surgiu o problema, quais
sdo as necessidades e caracteristicas, quem sdo os envolvidos, qual € o escopo e 0 ndo
escopo do produto a ser elaborado e quais sdo algumas restricdes para sua execucdo.
Por meio da visdo é possivel apresentar aspectos da andlise inicial de um determinado
problema e seu campo de solucdes.

5.1 1.3 Definir Visdo
Descrigdo

A definicGo do visGo é importante para que todos os envolvidos tenham conhecimento
do gque ¢ o projeto e/ou servico a ser desenvolvido.

Subprocessos

Nd&o constam subprocessos neste processo.

5.1.1 Elementos do processo

51.1.1 L Glossario
Descricdo

Documento que auxilia os envolvidos no projeto a entender os fermos e siglas ufilizados no
negdcio.

Estado

Iniciado

Modelo

DATASUS-TMP-Glossario.dotx

51.1.2 L 1VisGo
Descri¢cdo

O documento de visdo é composto por um conjunto de informacdes para entendimento
do projeto: o escopo e ndo escopo do projeto, as necessidades e caracteristicas, as
restricoes dentre outras.

Estado
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Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-Visao.dotx

51.1.3 L_ILista Verificacdo Visdo
Descrigdo

Checklist utilizado para verificar a qualidade do documento de visdo elaborado.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-Verificacao-Visao.dotx

51.1.4 L 1VisGo
Descricdo

O documento de visdo € composto por um conjunto de informacdes para entendimento
do projeto: o escopo e ndo escopo do projeto, as necessidades e caracteristicas, as
restricdes dentre outras.

Estado
Homologado
Modelo

DATASUS-TMP-Visao.dotx

5.1.1.5 <>Gcn‘eway

Portoes

1.3.1 Elaborar Visao

5.1.1.6 |:|I.3.I Elaborar Visdo

Descrigdo

O documento de visdo contempla informagdes dos envolvidos, 0 escopo € Nndo escopo
do projeto, as necessidades e caracteristicas, dentre outras. O macroprocesso do
negodcio é elaborado em conjunto e os termos que sdo identificados sdo descritos no
glossario.

Executantes
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Analista de Negdcio

Entrada

Termo de abertura do projeto.
Descricdo das atividades

- Elaborar Visdo;
- Desenhar Macroprocesso;
- Registrar termos no glossdrio.

Saida

Glossdrio e Visdo.

5.1.1.7 |:|I.3.2 Verificar VisGo

Descrigdo

Verificacdo da qualidade do documento de visdo elaborado.

Executantes

Analista de Negdcio
Entrada

Visdo.

Descrigcdo das atividades

Aplicar checklist de verificacdo do documento visdo.

Saida

Lista Verificacdo do Visdo

5.1.1.8 <>Gcn‘eway

Descrigdo

O visdo verificado poderd seguir para ser homologado ou retornar para sofrer ajustes.

Portoes

Visdo Verificado
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Tipo de Condigdo
Padrdo

Necessita ajustes

5119 LJ1.3.4 Homologar Visdo

Descrigdo

A responsabilidade pela homologacdo do documento de visGo € do Andalista de
Negdcios, porém quem preenche o relatdrio e realiza a homologacdo é o usudrio gestor.

Entrada
VisG@o.
Descrigcdo das atividades

Homologar documento de visdo.

Saida

Vis@o homologado.

5.1.1.10 <>Gcn‘ewc1y

Descricdo

O visdo poderd seguir como homologado ou necessitar de ajustes.

Portoes

Visdo Homologado
Tipo de Condigdo
Padrdo

Necessita ajustes

5.1.1.11 \/isé:o homologado

Descrigdo

Vis@o elaborado. Auxiliard o Gerente do Projeto no planejamento do projeto.
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5.1.1.12 ETermo de Abertura do Projeto
Descricdo

As informagodes contidas no Termo de Abertura do Projeto sdo insumos para a elaboracdo
do documento de visdo.

5.1.1.13 |:|I.3.3 Gerar Linha de Base Elaborado

Descrigdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a intencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) elaborados antes do envio para homologacdo. A linha
de base € um marco de referéncia para a entrega do produto a ser homologado.

Entrada
Artefato elaborado.

Descrigcdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos artefatos elaborados.

Saida

Linha de base gerada.

5.1.1.14 [ 11.3.5 Gerar Linha de Base Homologado
Descricdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a intencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) apds a homologacdo. A linha de base é um marco de
referéncia para os produto homologados.

Entrada

Artefato homologado.

Descricdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos artefatos homologados.
Saida

Linha de base gerada.
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5.1.1.15 = Analista de Negdcio
Descrigdo

O andlista de negdcio busca as melhores oportunidades de negdcio, analisa tendéncias,
cria novos produtos, recria produtos existentes, estd sempre preocupado em encontrar
novos caminhos para a empresa. Ele estd em permanente contato com o cliente e os
donos do negodcio.

O analista de negdcio vem de maneira a complementar o analista de processos € o
analista de sistemas. Os trés tipos de analistas ndo devem ser confundidos entre si, ndo sdo
mutuamente exclusivos e eles podem se complementar naquilo que tém de melhor.
Fundamentalmente, esta funcdo estd atrelada ao conhecimento e facilidade em lidar
com negdcios, assim como descrita acima, mas muito focada nos recursos de Tl e de
Sistemas ( em toda sua extensdo) para poder prover solugdes exequiveis para atingir um
determinado objetivo.

O andlista de negdcio é o elo de ligacdo entre as partes interessadas e os objetivos
organizacionais, compreendendo a andlise e design de politicas, operacdes e processos
que permitam & organizagcdo cumprir sua missdo. Atua como um consultor interno,
responsdavel por investigar os sistemas de negdcios e seus processos com o objetivo de
propor melhorias e solucoes.

5.1.1.16 TiGerente de Configuracdo
Descricdo

O gerente de configuracdo disponibiliza o ambiente e a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas (GC) para a equipe de desenvolvimento
do produto. A funcdo de GC oferece suporte a atividade de desenvolvimento de
produtos para que os desenvolvedores e integradores tenham espacos de trabalho
adequados para criar e testar seus frabalhos e, dessa forma, permite que todos os
artefatos figuem disponiveis para inclusdo na unidade de implantacdo, conforme
necessdrio. O gerente de configuracdo também deve assegurar que o ambiente de
configuracdo e mudancas facilite a revisdo do produto e as atividades de confrole de
mudancas e defeitos. O gerente de configuracdo também é responsdvel por redigir o
Plano de Gestdo de Configuracdo e Mudancas e relatar estatisticas de andamento com
base nas solicitacdes de mudanca.
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6 1.4 PLANEJAR EXECUCAO DO PROJETO/SERVICO

Flanejamento da Execugiodo
Frojeto/Senico

Emissfo Inicial: 01/06/2015
Revisio: 30/07/2015

Wersio: 1.3

1.4.1 Elaborar Flano
do Prajeto
Plano Projeto

D<

Plano Projeta
[Elaborado]

Gerente do Projeto

Flano Projeta

)

Cranograma
[Elaborado]

Flang
Institucionalz
o

1.4 Planejar Execucio do Projeto/Servico

1.4.3 Planejar
Institucionaizagio

Plana de
Institucionaizagio
[Elaborada]

14,4 Elaborar Flano
Plano Testes ey

D";

Plana de
Testes
[Elaborada]

Analista de Negéio

Analista de Teste
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Descrigdo

O planejamento da execucdo do projeto ou do servico € uma abordagem estruturada
para guiar a equipe durante todo o periodo de desenvolvimento da solucdo.

Com a visdo do projeto é possivel elaborar os planos (Plano do projeto, de
instifucionalizacdo, de testes, dentre outros) e o cronograma do projeto.

Os artefatos elaborados neste momento serdo usados para guiar tanfo a execucdo
quanto o controle do projeto.

O trabalho a ser executado precisa ser planejado, estimado e cronogramado.

O planejamento da execucdo do projeto e/ou do servico deverd ser usado para:

- Orientar a execucdo do projeto e/ou do servico;

- Documentar as premissas necessdrias para a execucdo das atividades;

- Facilitar a comunicacdo entre as partes envolvidas;

- Registrar as decisdes de como serd a execucdo das tarefas;

- Definir contelUdo, recursos e prazos para a execucdo dos servicos;

- Prover uma linha de base que auxilie no progresso e controle do projeto.

Ao elaborar o planejamento de um projeto ou servico é importante e identificado como
boa prdtica consultar informacdes histéricas e politicas organizacionais além de definir
restricoes e premissas.

6.1 1.4 Planejar Execucdo do Projeto/Servico

Descricdo

O planejamento da execucdo do projeto/servico ocorre neste momento. A elaboracdo
de planos e do cronograma devem ser realizados.

Subprocessos

Ndo constam subprocessos para este processo.

6.1.1 Elementos do processo

6.1.1.1 L_Plano Projeto
Descrigdo

O plano do projeto permite responder as seguintes questoes:

- O que deve ser feito no futuro para atingir os objetivos do projeto?
- Como vai ser feito?

- Quem vai fazer?

- Quando estard feito?e

Estado
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Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-PlanoProjeto.dotx

6.1.1.2 L_ICronograma
Descrigdo

Ferramenta para gerenciamento de tfempo/custo/escopo de um projeto/servico.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-Cronograma.pdf

6.1.1.3 Plano de Testes
Descricdo

Artefato responsdvel pela definicdo de diretrizes para a realizagcdo dos testes.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-PlanoTeste xlsx.dotx

6.1.1.4 __Plano de Institucionalizacdo
Descricdo

Define como serd para institucionalizar os processos de negdcio criados ou alterados.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-Planolnstitucionalizacao.dotx
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s1.1.5 L11.4.1 Elaborar Plano do Projeto

Descrigdo

Com o plano do projeto é possivel definir como o projeto serd executado, monitorado,
controlado e encerrado.

O Plano do Projeto é aprovado formalmente, usado para gerenciar a execucdo do
projeto. Ele € um documento, ou uma colecdo de documentos, para o qual sdo
esperadas mudancas na medida em que mais informagdes se tornam disponiveis no
decorrer do projeto.

Executantes

Gerente do Projeto
Entrada

Visdo.

Descrigcdo das atividades

Elaboracdo do plano do projeto.

Saida

Plano Projeto.

s.1.1.6 L11.4.2 Elaborar Cronograma
Descrigdo

O cronograma é um instrumento de planejomento e controle semelhante a um
diagrama, em que sdo definidas e detalhadas minuciosamente as atividades a serem
executadas durante o periodo de um projeto/servico.

Executantes

Gerente do Projeto
Entrada

Visdo.

Descricdo das atividades

Identificar atfividades;
Sequenciar atividades

Estimar duracdo das atividades;
Definir recursos;

Definir dependéncias;
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Identificar e analisar caminho critico;
Tracar linha de base.

Saida

Cronograma.

6.1.1.7 |:|I.4.4 Elaborar Plano de Testes

Descrigdo

Definicdo das diretrizes para a realizacdo dos testes.

Executantes

Analista de Teste

Entrada

Visdo.

Descricdo das atividades

Elaboracdo do plano de testes.

Saida

Plano de testes.

6118 J1.4.3 Planejar Institucionalizac&o
Descrigdo

Identificar quais serdo os impactos e as dreas que sofrerdo com as alteracdes nos
processos do negdcio.

Executantes

Analista de Negdcio
Entrada

Visdo.

Descricdo das atividades

Elaboracdo do plano de institucionalizacdo.
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Saida

Plano de institucionalizacdo.

6.1.1.9 EVisgo
Descrigdo

O Documento de Vis@o elaborado é insumo para o Gerente do Projeto no planejamento
do projeto.

6.1.1.10 Plcmo Projeto
Descrigdo

Planejamento do projeto realizado.

6.1.1.11 @Gcn‘eway

Descrigdo

Os planos e o cronograma poderdo ser elaborados em paralelo.

Portoes
Plano Projeto
Tipo de Condigdo
Padrdo
Cronograma
Plano Testes

Plano Institucionalizagdo

6.1.1.12 @Gcn‘ewoy

Portoes

Plano Projeto

6.1.1.13 T Gerente do Projeto
Descrigdo
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O papel gerente do projeto aloca recursos, ajusta as prioridades, coordena interacoes
com clientes e usudrios e geralmente mantém a equipe do projeto concentrada na meta
certa. O gerente do projeto também estabelece um conjunto de prdticas que garantem
a integridade e a qualidade dos artefatos do projeto. Ele tem a responsabilidade de
apoiar a definicdo de escopo de cada projeto e promover o mapeamento dos requisitos;
promover toda documentacdo pertinente e aderente aos padrdes de melhores praticas;
auxiliar a definicdo das atividades necessdrias para a correta execucdo do projeto;
especificar o sequenciamento das afividades do projeto; auxiliar na estimativa de
duracdo das atividades; promover a construcdo de EAP (Estrutura Analitica do Projeto);
definir os recursos essenciais para o projeto; definir e monitorar o cronograma de cada
projeto; delimitar e especificar os meios de comunicacdo enfre os membros da equipe;
promover o planejamento de riscos; promover o planejamento de respostas a riscos;
promover o planejamento de aquisicdes; conceber o Plano de Projeto; definir o confrole
de mudang¢as no projeto; definir o processo de verificacdo constante do escopo do
projeto; promover o controle de qualidade do projeto; auxiliar a producdo dos relatdrios
de aceitagdo/aprovacdo; elaborar e manter atualizados os planejamentos e
cronogramas de atividades de cada projeto; acompanhar a execugcdo dos projetos
conforme os planos e cronogramas € acompanhar para que os projefos sejam
executados conforme as melhores praticas especificadas no PMBOK.

6.1.1.14 —Analista de Negdcio
Descricdo

O analista de negdcio busca as melhores oportunidades de negdcio, analisa tendéncias,
cria novos produtos, recria produtos existentes, estd sempre preocupado em encontrar
novos caminhos para a empresa. Ele estd em permanente contato com o cliente e os
donos do negdcio.

O analista de negdcio vem de maneira a complementar o analista de processos e o
analista de sistemas. Os trés tipos de analistas ndo devem ser confundidos entre si, ndo sdo
mutuamente exclusivos e eles podem se complementar naquilo que tém de melhor.
Fundamentalmente, esta funcdo estd atrelada ao conhecimento e facilidade em lidar
com negdcios, assim como descrita acima, mas muito focada nos recursos de Tl e de
Sistemas ( em toda sua extensdo) para poder prover solucdes exequiveis para atingir um
determinado objetivo.

O analista de negdcio € o elo de ligacdo entre as partes interessadas e os objetivos
organizacionais, compreendendo a andlise e design de politicas, operacdes e processos
que permitam & organizacdo cumprir sua missdo. Atua como um consultor interno,
responsavel por investigar os sistemas de negdcios e seus processos com o objetivo de
propor melhorias e solucoes.

6.1.1.15 —Analista de Teste
Descrigdo

O papel Andlista de Teste é responsdvel por elaborar a estratégia de testes de software,
acompanhar a execucdo de testes e validar seus resultados; elaborar casos e roteiro de
testes; aplicar teste no processo e componentes; elaborar plano de testes; planejar
atividades de teste; apresentar relatérios de gerenciamento; determinar os resultados de
testes; avaliar a eficiéncia do esforgo de teste e avaliar a qualidade do produto final. Este
papel também envolve a especificacdo dos Dados de Teste necessdrios e a avaliacdo
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do resultado dos testes conduzidos em cada ciclo de teste. As vezes, este papel também
é denominado Designer de Teste ou considerado parte do papel Testador. Este papel é
responsavel por: Identificar os Itens de Teste-alvo a serem avaliados pelo esforco de teste
Definir os testes apropriados necessdrios e quaisquer Dados de Teste associados Coletar e
gerenciar os Dados de Teste Avaliar o resultado de cada ciclo de teste.
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7 1.5 ENTENDER NEGOCIO

Entendimento do Megdda
Emissdo Inicial: 01/06/2015
Revisdo: 30/07/2015
Wersio: 1.3

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

Modelagem do
negacio

[

15.1Detalhar Processo de

Megdcio
¥
—<O
[; A~

1.5.2 Detalhar Requisitos

e,
v

@< >
Detalhaments

VisEo de requisitos

Analista de Negdcio

e,

1.5 Entender Megdcio

EE—
Identificagio
de Servico

S

1.5.3 Identificar Servico

1.5.5 Homalogar
Processo Megdcio f
Requisitos / Servico

Necessitam
ajustes

Homologado

Processo de
Negacio /
Requisitos /
Serigos
Aprovados

1.5.4Gerar Linha de
Base Elaborada

Gerente de Configuracio

1.5.6 Gerarlinhade
Base Homologada
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Descrigdo

O detalhamento dos processos de negdcio, dos requisitos do sistema ou dos servicos sdo
acdes redlizadas neste momento e que serdo muito importantes para a o
desenvolvimento da solucdo.

O entendimento do negdcio assegura que os clientes, usudrios finais e desenvolvedores
fenham um entendimento comum da necessidade da organizacdo e da solu¢cdo que
serd implementada.

Modelagem do negdcio, detalhamento dos requisitos e identificacdo dos servicos
candidatos sdo acdes que poderdo ser realizadas para entender o que deverd ser feito.

7.1 1.5 Entender Negdcio

Descricdo

Modelagem do negdcio, detalhamento dos requisitos e identificacdo dos servicos
candidatos ocorrem no momento do entendimento do negdcio.

Subprocessos

1.5.1 Detalhar Requisitos Negociais;
1.5.2 Detalhar Requisitos.

7.1.1 Elementos do processo

7111 B11.5.1 Detalhar Processo de Negdcio

Descrigdo

O subprocesso Detalhar Processos do Negdcio € o responsdvel por identificar atividades
ou tarefas estruturadas relacionadas que produzem um servico ou produto especifico
para seus clientes ou para um cliente particular.

O processo de negdcio representa como a empresa funciona, como ela produz seus
produtos.

Caracteristicas de processo de negdcio:

1) Grandes e complexos:

Envolve fluxo de ponta-a-ponta de materiais, informacdo e compromissos do negédcio.

2) DinGmico:

Responde a demanda do cliente e muda devido a condicdo de mercado

3) Distribuidos largamente e personalizados:

Por meio dos limites dentro e entre os negdcios, abrangendo multiplos aplicativos em
plataformas tecnolégicas diferentes.

4) Longa duracdo (long running):

Instancia Unica de processo como “pedido de compras” ou “desenvolvimento de
produtos” pode ser executada durante meses ou anos.
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5) Automatizados

Processo executado pelo computador para ganho de tempo, velocidade, qualidade e
confianca, é executado em parte quando possivel.

6) Processos empresariais e técnicos “em natureza”

Processo de Tl fornece suporte para grandes processos envolvendo pessoas e maguinas.
Processos de negdcios de ponta-a-ponta dependem de sistemas computacionais que
s@o transacionais e colaborativos.

7) Processos dependem da infeligéncia e suporte das pessoas

8) Processos sdo dificeis de se fazerem visiveis

Processo

1.5.1 Detalhar Processo de Negdcio - 1.5.1 Detalhar Processo de Negdcio

71.1.2 B11.5.2 Detalhar Requisitos

Descricdo

O subprocesso Detalhar Requisitos € o responsdvel pela especificacdo das informacdes
necessdrias para o desenvolvimento dos servicos.

O detalhamento de requisitos tem a finalidade de coletar, detalhar e organizar o conjunto
de artefatos que descrevem os requisitos dos servicos.

Diferentes técnicas de levantamento de requisitos podem ser utilizadas para apoiar a
especificacdo dos documentos.

A finalidade desta tarefa é descrever um ou mais requisitos com detalhe suficiente para
validar a compreensdo do requisito, assegurar concorréncia com as expectativas das
partes interessadas e permitir o inicio do desenvolvimento dos servicos.

Processo

1.5.2 Detalhar Requisitos - 1.5.2 Detalhar Requisitos

7.1.1.3 DVisdo
Descrigdo

O Documento de Visdo elaborado € insumo para Andlista de Negdcio iniciar o
entendimento do negdcio.

7.1.1.4 Processo de Negocio / Requisitos / Servicos Aprovados
Descrigdo

O processo entender o negécio ¢ finalizado com os requisitos elaborados.
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7.1.1.5 @Gofeway

Descrigdo
O entendimento do negdcio pode ocorrer com o detalhamento dos processos de
negodcio e/ou com o detalhamento dos requisitos e/ou com a identificacdo dos servicos
candidatos.
Portoes
Detalhamento de requisitos
Modelagem do negécio
Tipo de Condig¢do
Padrdo

Identificacdo de Servico

7.1.1.6 @Gm‘eway

Portoes

1.5.4 Gerar Linha de Base Elaborado

7.1.1.7 <>Gcn‘ewc1y

Portoes

Portao

71181155 Homologar Processo Negodcio / Requisitos / Servico
Descricdo

Homologacdo dos requisitos e/ou do modelo de negdcio junto as dreas de negdcio. A
homologacdo é realizada pelos gestores do negdcio, porém a responsabilidade de
concretizar a homologagdo é do analista de negdcio.

Entrada
Requisitos, lista de servicos candidatos e modelo de processo do negdcio
Descricdo das atividades

Homologar os requisitos gerados para o desenvolvimento dos servicos
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Saida

Requisitos homologados

7.1.1.9 <>Gofewoy

Descrigdo

O resultado da homologacdo poderd ser para seguir para o proximo passo ou retornar
para realizacdo de ajustes.

Portoes
Necessitam ajustes
Homologado

Tipo de Condig¢do

Padrdo

7.1.1.10 1.5.3 Identificar Servico

Descrigdo

A descoberta de servicos nasce da necessidade de aprimorar alguma funcdo ou
processo de negdcio.

Neste momento é possivel identificar as atividades dos processos de negodcio,
funcionalidades / capacidades de aplicacdes existentes, novas necessidades de negdcio
e pontos de interface com entidades externas.

As abordagens top-down e a bottom-up sdo as comumentes utilizadas.

Processo

1.5.3 Identificar Servico - 1.5.3 Identificar Servico

7.1.1.11 I:|I.5.4 Gerar Linha de Base Elaborado

Descricdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a intencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) elaborados antes do envio para homologacdo. A linha
de base é um marco de referéncia para a entrega do produto a ser homologado.

Entrada
Artefatos elaborados.
Descricdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos artefatos elaborados.
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Saida

Linha de base gerada.

7.1.1.12 [ 11.5.6 Gerar Linha de Base Homologado
Descrigdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a intencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) apds a homologacdo. A linha de base é um marco de
referéncia para os produto homologados.

Entrada

Artefatos homologados.

Descrigcdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos artefatos homologados.
Saida

Linha de base gerada.

7.1.1.13 —Analista de Negdcio
Descrigdo

O analista de negdcio busca as melhores oportunidades de negdcio, analisa tendéncias,
cria novos produtos, recria produtos existentes, estd sempre preocupado em encontrar
novos caminhos para a empresa. Ele estd em permanente contato com o cliente e os
donos do negodcio.

O analista de negdcio vem de maneira a complementar o analista de processos e o
analista de sistemas. Os trés tipos de analistas ndo devem ser confundidos entre si, ndo sdo
mutuamente exclusivos e eles podem se complementar naquilo que tém de melhor.
Fundamentalmente, esta funcdo estd atrelada ao conhecimento e faciidade em lidar
com negdcios, assim como descrita acima, mas muito focada nos recursos de Tl e de
Sistemas ( em toda sua extensdo) para poder prover solucdes exequiveis para atingir um
determinado objetivo.

O andadlista de negdcio é o elo de ligacdo entre as partes interessadas e os objetivos
organizacionais, compreendendo a andlise e design de politicas, operacdes e processos
que permitam & organizacdo cumprir sua missdo. Atua como um consultor interno,
responsdavel por investigar os sistemas de negdcios e seus processos com o objetivo de
propor melhorias e solugoes.
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7.1.1.14 —Gerente de Configuracdo
Descrigdo

O gerente de configuracdo disponibiliza o ambiente e a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas (GC) para a equipe de desenvolvimento
do produto. A funcdo de GC oferece suporte a atividade de desenvolvimento de
produtos para que os desenvolvedores e intfegradores tenham espacos de frabalho
adequados para criar e testar seus frabalhos e, dessa forma, permite que fodos o©s
artefatos figuem disponiveis para inclusGo na unidade de implantacdo, conforme
necessdario. O gerente de configuracdo também deve assegurar que o ambiente de
configuracdo e mudancas facilite a revisdo do produto e as atividades de controle de
mudancas e defeitos. O gerente de configuracdo também é responsdvel por redigir o
Plano de Gestdo de Configuracdo e Mudancas e relatar estatisticas de andamento com
base nas solicitagcdes de mudanca.
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8 1.5.1 DETALHAR PROCESSO DE NEGOCIO

Detalhamento dos Processos de
Megacio

Emissdo Inicial: 01/06,/2015
Rewisdo: 30,/07,2015
Wersdo: 1.3

Escopo envalve
analize de
processa

1.5.1.2 Analisar Processos de

Megdcio

processo denegdcio
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A 4
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A 4
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Descrigdo

O detalhamento de processos de negdcio permite d organizacdo conhecer a forma
como suas afividades sdo desenvolvidas e identificar falhas de maneira a buscar
melhorias e qualidade na prestacdo de servicos. Funciona como uma ferramenta que
auxiia o entendimento da estrutura das dreas da organizacdo, bem como a
identificacdo de problemas e potenciais melhorias.

Para entender melhor o negdécio de uma organizacdo, € necessdrio conhecer as
atividades que ela desenvolve para gerar valor que atenda a seus clientes.

Os processos mapeados geram mapas de visualizacdo de como funciona a organizacdo.
Sua representacdo, forma ou maneira de atuar possibilita andlises e mudancas na forma
de execucdo das atfividades.

8.1 1.5.1 Detalhar Processo de Negdcio

Descrigdo

O processo representa a forma de modelar os processos de negdcio da organizacdo,
podendo ser feito com a andlise da situacdo atual ou direto na maneira como deverd
ficar.

Subprocessos

1.5.1.2 Analisar Processos de Negédcio.

8.1.1 Elementos do processo

8.1.1.1 L_IModelo Processo Negocio
Descrigdo

Desenho e documentacdo do processo de negdcio.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-ModeloProcessoNegocio.bpm

8.1.1.2 DVisao
Descrigdo
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O Documento de VisGo elaborado € insumo para Andlista de Negdcio iniciar o
detalhamento dos processos de negdcio.

8.1.1.3 <>Gofewoy
Portoes

Portao

s.1.1.4 L11.5.1.3 Modelar Processo de Negdcio
Descricdo

Elaborac&o dos modelos de processo do negdcio.

Entrada
Escopo e/ou oportunidades de melhoria do processo de negdcio.
Descricdo das atividades

Modelar processo do negdcio.

Saida

Modelo do Processo do Negdcio.

8.1.1.5 @Modelo do Processo de Negodcio
Descrigdo

Detalhamento dos requisitos negociais elaborado.

s.1.1.6 BJ1.5.1.2 Analisar Processos de Negdcio
Descrigdo

O subprocesso analisar processos de negdcio é responsdvel por identificar oportunidades
de melhoria nos processos afuais.

Processo

1.5.1.2 Analisar Processos de Negdcio - 1.5.1.2 Andlisar Processos de Negdcio
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8.1.1.7 <>Gofewoy

Descrigdo
De acordo com o escopo definido poderd ser realizada uma andlise das oportunidades
de melhoria no processo do negdcio ou ir direto para a modelagem do processo do
negaocio.
Portoes
Escopo envolve andlise de processo

Tipo de Condig¢do

Padrdo

Escopo envolve modelagem de processo de negécio

8.1.1.8 <>Gcn‘ewc:y

Portoes

Modelagem do processo
Tipo de Condigdo
Padrdo

Melhorias rejeitadas ou processo OK

8.1.1.9 <>Gcn‘ewoy

Portoes

Modelo do Processo de Negécio

8.1.1.10 T Analista de Negdcio
Descrigdo

O andlista de negdcio busca as melhores oportunidades de negdcio, analisa tendéncias,
cria novos produtos, recria produtos existentes, estd sempre preocupado em encontrar
novos caminhos para a empresa. Ele estd em permanente contato com o cliente e os
donos do negdcio.

O analista de negdcio vem de maneira a complementar o analista de processos € o
analista de sistemas. Os trés tipos de analistas ndo devem ser confundidos entre si, nGo sdo
mutuamente exclusivos e eles podem se complementar naquilo que tfém de melhor.
Fundamentalmente, esta funcdo estd atrelada ao conhecimento e facilidade em lidar
com negdcios, assim como descrita acima, mas muito focada nos recursos de Tl e de
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Sistemas ( em toda sua extensdo) para poder prover solugdes exequiveis para atingir um
determinado objetivo.

O andlista de negdécio € o elo de ligacdo entre as partes interessadas e os objetivos
organizacionais, compreendendo a andlise e design de politicas, operacdes e processos
que permitam 4 organizacdo cumprir sua missdo. Atua como um consultor interno,
responsavel por investigar os sistemas de negdcios e seus processos com o objetivo de
propor melhorias e solucoes.
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9 1.5.1.2 ANALISAR PROCESSOS DE NEGOCIO

Analise de Processos do Negdcio
Emissdo Inicial: 01/06/2015
Revisdo: 30/07/2015

Wersdo: 1.3

1.5.1.2 Analisar Processos de Megdcio

1.5.1.2.1 Analisar
Oporunidades de
helhoria

Processo de
negdcio
existente

Analista de Megdcio

Relatdrio de
analise do
Processo
[Elaborada]

Mio necessita

melhatia Processo

1.5.1.2.3 Elaborar
Plano de &Acdo com
as Dportunidades

Cportunidades
de Melhoria

de Melhoria

aprovadas Plano de Agdo de

Oportunidades de
Melhoria

% Mecessita

melhoria

Oportunidades
! de melhoria
identificadas

(\VD

Flano de Agio
[Elaborada]

Oportunidades
de Melhoria

rejeitadas C

Melhorias
rejeitadas

Oportunidades
de melhoria
avaliadas

Executar Governanca
Comité de Governanca SOA

1.5.1.2.2 Avaliar
Crporthidades de
Melhoria
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Versdo: 1.3
Autor: DATASUS
Descrigdo

O processo representa a identificacdo de oportunidades de melhoria e a elaboracdo de
um plano de acdo. Eles ocorrem com a andlise dos processos do negdcio.

A melhoria de um processo normalmente ocorre mediante a necessidade de prevencdo
ou correcdo de problemas que poderdo acontecer ou aconteceram no andamento do
Processo.

9.1 1.5.1.2 Analisar Processos de Negodcio

Descricdo

Processo responsdavel pela identificacdo de melhorias no processo do negécio.

Subprocessos

Ndo constam subprocessos neste processo.

9.1.1 Elementos do processo

9.1.1.1 L IPlano de Acdo
Descricdo

O plano de acdo define quais serdo as acdes necessdrias para adotar as oportunidades
de melhoria identificadaos.

Estado
Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-PlanoAcao.dotx

9.1.1.2 L_IRelatorio de andlise do processo
Descrigdo

Relatdrio que permite o registro da andlise do processo de negdcio elaborado.

Estado

Elaborado
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Modelo

DATASUS-TMP-RelatorioAndaliseProcesso.dotx

9.1.1.3 =Processo de negdcio existente
Descricdo

O processo do negdcio € insumo para a andlise de oportunidades de melhoria.

9.1.1.4 J1.5.1.2.1 Analisar Oportunidades de Melhoria

Descricdo

Andlise do processo de negdcio atual para identificar oportunidades de melhoria.
Identificar a necessidade de melhorar o processo, para correcdo de problema existente
ou para prevencdo de um problema, com vistas a gestdo da qualidade.

Entrada
Processo de negdcio.
Descrigcdo das atividades

Analisar o processo de negdcio atual;
Identificar e descrever as oportunidades de melhoria no processo de negdcio.

Saida

Relatdério de andlise do processo elaborado.
9.1.1.5 <>Gcn‘ewc:y

Descricdo

A andlise poderd seguir para a elaboracdo de um plano de ac¢do, quando as
oportunidades sdo aprovadas ou seguir apenas com o relatério de andlise elaborado,
quando ndo forem aprovadas.

Portoes

Oportunidades de Melhoria aprovadas
Tipo de Condigdo
Padrdo

Oportunidades de Melhoria rejeitadas
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9.1.1.6 LJ1.5.1.2.3 Elaborar Plano de Acdo com as Oportunidades

de Melhoria
Descricdo

Elaboracdo de um plano de acdo para tratar das oportunidades de melhoria
identificados. O plano serd utilizado para organizar as acdes necessdrias para atingir os
objetivos das melhorias identificadas. Ele especifica:

- O qué serd feito;

- Quem é o responsdvel;

- Como ir¢ fazer;

- Quando deverd fazer.

Entrada
Relatério de andlise do processo.

Descrigcdo das atividades

Elaborar plano de agdo.

Saida

Plano de acdo elaborado.

9.1.1.7 Plono de Acdo de Oportunidades de Melhoria

Descricdo

Plano de acdo elaborado.

9.1.1.8 Melhorios rejeitadas

Descrigdo

O processo é finalizado caso as oportunidades de melhoria sejam rejeitadas

9.1.1.9 = Event
Descrigdo

As oportunidades de melhoria identificadas sGo enviadas para o comité.

9.1.1.10 EEevent
Descrigdo

O resultado da avaliacdo poderd ser de aprovacdo ou rejeicdo das oportunidades de
melhoria.

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS Versdo do template: 1.2 P&g. 77 de 195



2

DATASUS MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

Departamento de Informatica do SUS

9.1.1.1 <>Gcn‘eway

Portoes

Necessita melhoria
Tipo de Condig¢do
Padrdo

Nado necessita melhoria

9.1.1.12 Processo OK

Descrigdo

Apds a andlise o processo poderd ser finalizado por ndo ter necessidade de melhoria, ou
seja, o modelo atual é bem elaborado.

9.1.1.13 —Analista de Negdcio
Descrigdo

O analista de negdcio busca as melhores oportunidades de negdcio, analisa tendéncias,
cria novos produtos, recria produtos existentes, estd sempre preocupado em encontrar
novos caminhos para a empresa. Ele estd em permanente contato com o cliente e os
donos do negodcio.

O analista de negdcio vem de maneira a complementar o analista de processos € o
analista de sistemas. Os trés tipos de analistas ndo devem ser confundidos entre si, ndo sdo
mutuamente exclusivos e eles podem se complementar naguilo que tém de melhor.
Fundamentalmente, esta funcdo estd atrelada ao conhecimento e facilidade em lidar
com negdcios, assim como descrita acima, mas muito focada nos recursos de Tl e de
Sistemas ( em toda sua extensdo) para poder prover solucdes exequiveis para atingir um
determinado objetivo.

O andlista de negécio é o elo de ligacdo entre as partes interessadas e os objetivos
organizacionais, compreendendo a andlise e design de politicas, operacdes e processos
que permitam & organizacdo cumprir sua missdo. Atua como um consultor interno,
responsdavel por investigar os sistemas de negdcios e seus processos com o objetivo de
propor melhorias e solugoes.

9.2 Executar Governanca

Descri¢cdo

O processo de governanca avalia as oportunidades de melhoria identificadas.
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9.2.1 Elementos do processo

9211 LJ1.5.1.2.2 Avaliar Oportnidades de Melhoria

Descrigdo

Avaliar se as oportunidades idenfificadas serdo aprovadas ou rejeitadas.

Entrada

Oportunidades de melhoria descritas.
Descricdo das atividades

Avaliar oportunidades de melhoria.
Saida

Oportunidade de melhoria aprovada ou rejeitada.

9.2.1.2 ZEvent
Descrigdo

A acdo do comité inicia com o recebimento das oportunidades de melhoria
identificadas.

9.2.1.3 @Evenf

Descricdo

A avaliacdo das oportunidades de melhoria avaliadas pelo comité é enviada para o
analista de negdcio.

9.2.1.4 T Comité de Governanca SOA
Descricdo

Essa funcdo analisa, ajusta as prioridades, coordena e estabelece um conjunto de
praticas que asseguram a integridade e a qualidade dos produtos de servicos SOA
elaborados.

Também chamado de Centfro de Exceléncia SOA, conta com a presenca de um
conselho de especialistas no assunto, tanto do lado técnico como da drea de negdcio,
qgue estdo alinhados para auxiliar na tomada de decisdo e direcionamento das
atividades SOA.

As atividades mais comuns sdo geréncia do repositdrio, do registro e da reutilizacdo de
servicos, definicdo de boas prdaticas e metodologias e treinamentos e atualizacdo das
equipes.
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101.5.2 DETALHAR REQUISITOS

Detalhamento dos Re quisos
Emiss o Inicial: 0114062015
Revisior 30/07/2015
Versio: 13
Matriz : Mlt::;:hs DRearEde i
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Descrigdo

A identificacdo e especificacdo de requisitos funcionais e ndo funcionais, a realizacdo da
rastreabilidade entre as informacdes, a definicdo de mensagens que possam vir a ser
apresentadas, as regras de negdcio especificas para os servicos ou funcionalidades, os
termos e siglas usados no negdcio e as telas que venham a representar as informacoes
necessarias e os roteiros de testes, sdo acdes realizadas no detalhamento de requisitos.

O detalhamento de requisitos tem a finalidade de coletar, detalhar e organizar o conjunto
de artefatos que descrevem completamente as necessidades dos servicos.

10.1 1.5.2 Detalhar Requisitos

Descrigdo

Especificacdo dos requisitos necessdrios para o desenvolvimento dos servicos.

Subprocessos

Nd&o constam subprocessos neste processo.

10.1.1 Elementos do processo
10.1.1.1 Roteiro de Testes
Descrigdo

Roteiro dos testes que deverdo ser realizados.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-RoteiroTeste xlsx

10.1.1.2 Matriz de Rastreabilidade
Descri¢cdo

Documento que descreve a rastreabilidade entre os artefatos do projeto.

Estado

Elaborado
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Modelo

DATASUS-TMP-MatrizRastreabilidade.dotx

10.1.1.3 Lista de Mensagens
Descricdo

As mensagens a serem apresentadas devem ser descritas neste documento.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-ListaMensagem.dotx

10.1.1.4 Regras de Negocio
Descricdo

As regras de negdcio sdo centralizadas neste documento.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-RegraNegocio.dotx

10.1.1.5 Glossario
Descrigdo

Os termos técnicos e usados pelos usudrios e as siglas devem ser descritas no glossdrio
para facilitar a comunicacdo entre os envolvidos.

Estado

Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-Glossario.dotx
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10.1.1.6 Especificacdo Requisitos
Descrigdo

Documento que detalha as necessidades

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-EspecificacaoRequisitos.dotx

10.1.1.7 Especificacdo Suplementar
Descrigdo

Detalhamento dos requisitos ndo funcionais.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-Especificacao _Suplementar.dotx

10.1.1.8 Prototipo N&o Funcional
Descricdo

Artefato que permite visualizar as funcionalidades antes do inicio da implementacdo.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-PrototipoNaoFuncional.pdf

10.1.1.9 Lista Verificacdo Requisitos
Descrigdo

Preenchimento do checklist com itens para verificar a qualidade dos requisitos gerados.

Estado

Elaborado
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Modelo

DATASUS-TMP-Verificacao-Requisito.dotx

10.1.1.10 Especificacdo de Tela
Descricdo

Artefato que define as informacdes necessdrias para a implementacdo de
funcionalidades.

Estado
Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-EspecificacaoTela.dotx

10.1.1.11 [J1.5.2.1 Especificar Requisitos

Descricdo

A especificacdo dos requisitos € primordial para o desenvolvimento dos servicos.

Um requisito descreve um servico ou uma limita¢cdo. Ele pode ser entendido como uma
funcdo, restricdo ou propriedade que deve ser fornecida, encontrada ou atendida para
satisfazer as necessidades do usudrio do servico.

A especificacdo de requisitos implica em compreender exatamente o que deve ser feito
e que se espera receber como resultado.

Os requisitos sdo classificados em Funcionais € NGo Funcionais. Os funcionais descrevem
as funcionalidades dos servicos desejados pelos clientes, ou seja, O QUE se espera que o
servico faca. Os ndo funcionais identificam as qualidades e restricdes globais do servico
relacionados com manutencdo, uso, custo, interface, disponibilidade, dentre outras.

Entrada

Visdo.

Descricdo das atividades

Especificar requisitos funcionais;

Especificar requisitos ndo funcionais;

Identificar e descrever a rastreabilidade entre os artefatos;
Descrever as mensagens que serdo apresentadas;

Descrever as regras de negdcio identificadas;
Descrever as siglas e fermos utilizados.

Saida

Especificacdo de requisitos, especificacdo suplementar, especificacdo de tela, matriz de
rastreabilidade, lista de mensagens, regras de negdcio e glossdrio elaborados.
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10.1.1.12 (11522 Especificar Tela

Descricdo

Elaboracdo de especificacdo de tela e do protdtipo ndo funcional. A especificacdo dos
objetos da tela contempla o nome do objeto, a obrigatoriedade de apresentacdo, o
preenchimento realizado de forma automdtica pelo sistema, o indicativo se o campo
pode ser editdvel, a descricdo do hint, a descricdo do conteldo, o tipo de objeto, o
dominio, o tamanho, a mdscara, a regra de apresentacdo, a regra de negdcio e a
mensagem.

Entrada
Especificacdo de requisitos ou o Visdo.
Descricdo das atividades

Especificar os detalhes (regras de apresentacdo, campos) da tela.

Saida

Especificacdo de tela.

10.1.1.13 (11523 Apoiar Especificacdo de Requisitos

Descrigdo

Apoio da equipe de desenvolvimento no momento de especificacdo dos requisitos.

Entrada
Visdo.
Descrigcdo das atividades

Apoiar na elaboracdo dos artefatos.

10.1.1.14 I:|I.5.2.5 Elaborar Roteiro de Testes

Descrigdo

Elaboracdo de roteiro para auxiliar no momento dos testes.

O roteiro de teste € uma maneira de realizar testes manuais num software ou servico,
como por exemplo, em testes funcionais. Ele tem a intencdo de ajudar os testes no
momento de sua execucdo, pois o testador consegue realizar uma sequéncia de passos
de forma prdtfica, sem a necessidade de consultar todos os documentos de
especificacdo.
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Entrada
Requisitos verificados.

Descri¢cdo das atividades

Elaborar roteiro de testes.

Saida

Roteiro de testes elaborado.

10.1.1.15 <>Gofewoy

Portoes

Portao

10.1.1.16 [ )1.5.2.4 Verificar Requisitos

Descricdo

Verificacdo da qualidade dos requisitos elaborados.

Entrada
Artefatos de requisitos elaborados.
Descricdo das atividades

Verificar requisitos.

Saida

Lista de verificacdo de requisitos elaborada.

10.1.1.17 <>Gcn‘ewc1y

Descrigdo
Os requisitos elaborados podem seguir para a elaboracdo do rotfeiro de testes ou retornar
para a realizacdo de agjustes.
Portoes
Requisito Verificado
Tipo de Condigdo
Padrdo

Necessita ajustes
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10.1.1.18 Bvisao
Descricdo

O documento de visdo é insumo para o detalhamento de requisitos.

10.1.1.19 Especificoc;c’jo Requisitos
Descrigdo

Especificacdo de requisitos elaborada.

10.1.1.20 @Gofeway

Descrigdo

A especificacdo dos requisitos e das telas, a elaboracdo dos protdtipos e o apoio da
equipe ocorrem em paralelo.

Portoes

Requisitos
Tipo de Condig¢do
Padrdo

Tela

Apoio

10.1.1.21 @Gcn‘ewc:y

Portoes

1.5.2.4 Verificar Requisitos

10.1.1.22 T Analista de Requisitos
Descrigdo

O papel analista de requisitos detalha a especificacdo de uma parte da funcionalidade
do sistema, descrevendo o aspecto Requisitos de uma ou de vdrias especificacdes e
outros requisitos de software de apoio. O analista também pode ser responsdvel por um
pacote de requisitos e por manter a integridade desse pacote.
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10.1.1.23 TEquipe de Desenvolvimento
Descricdo

Equipe formada por administradores de dados, arquitetos, analistas de teste,
desenvolvedores, dentre outros.

10.1.1.24 —Analista de Testes
Descrigdo

O papel Analista de Testes é responsdvel por elaborar a estratégia de testes de software,
acompanhar a execucdo de testes e validar seus resultados; elaborar casos e roteiro de
testes; aplicar teste no processo e componentes; elaborar plano de testes; planejar
atividades de teste; apresentar relatérios de gerenciamento; determinar os resultados de
testes; avaliar a eficiéncia do esforco de teste e avaliar a qualidade do produto final. Este
papel também envolve a especificacdo dos Dados de Teste necessdrios e a avaliagdo
do resultado dos testes conduzidos em cada ciclo de teste. As vezes, este papel também
é denominado Designer de Teste ou considerado parte do papel Testador. Este papel é
responsavel por: Identificar os Itens de Teste-alvo a serem avaliados pelo esforco de teste
Definir os testes apropriados necessdrios e quaisquer Dados de Teste associados Coletar e
gerenciar os Dados de Teste Avaliar o resultado de cada ciclo de teste.
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111.5.3 IDENTIFICAR SERVICO

Wersin! 1.3

Identificaco do Servigo
EmissdoInicial: 01/06/2015
Revisdo: 30/07/2015

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS
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Versdo: 1.3
Autor: DATASUS
Descrigdo

Temos a identificacdo dos servicos como uma das possiveis acdes compreendida no
momento de entendimento do negdcio. Andlise do inventdrio de servicos, geracdo da
lista de servicos candidatos, elaboracdo do modelo de informacdes e definicdo dos
servicos que serdo implementados sdo tarefas existentes nesta etapa.

11.1 1.5.3 Identificar Servico

Descricdo

Diagrama responsdvel por representar a andlise do inventdrio de servicos, a elaboracdo
da lista de servicos candidatos e do modelo de informacdes e a atuacdo do comité de
governanca SOA na definicdo de quais servicos candidatos deverdo seguir para o
pProximo passo.

11.1.1 Elementos do processo
11.1.1.1 Lista de servicos candidatos
Descrigdo

Artefato que permite o registro de informacades referentes ao servico candidato.
Registro de algumas caracteristicas do servigo:

-Nome;

- Classificacdo (Entidade, Tarefa ou Utilitdrio);

- Pré-requisitos;

- Nome e descricdo da capacidade;

- Administrador;

- Palavra-chave.

Modelo

DATASUS-TMP-ListaServicosCandidatos.dotx

11.1.1.2 [11.5.3.1 Analisar inventdrio de servicos
Descri¢cdo

Os servicos existentes serdo analisados com o objetivo de verificar se atendem as
necessidades descritas no escopo do Visdo ou se haverd necessidade de desenvolver
NOVO SEervico.

Entrada

Visdo.
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Descricdo das atividades

Andlise dos servicos existente no inventdrio.

Saida

Inventdrio de servicos analisado.
11.1.1.3 <>Gofewoy
Descrigdo

O processo € interrompido caso o servico ja exista no inventdrio de servicos ou deverd
seguir para registro na lista de servicos candidatos.

Portoes

Servico ndo existe
Tipo de Condig¢do
Padrdo

Servigo existente

11.1.1.4 [11.5.3.3 Indentificar servico candidato
Descrigdo

Identificacdo dos servicos candidatos por meio do preenchimento de algumas
caracteristicas (Nome, classificacdo, nome e descricdo das capacidades, administrador e
palavras-chave) do servigo.

Entrada
Inventdrio de servicos analisado. Servico ndo existe.
Descrigcdo das atividades

Registro de caracteristicas do servico:

- Nome;

- Classificacdo (Entidade, Tarefa ou Utilitdrio);
- Pré-requisitos;

- Nome e descricdo da capacidade;

- Administrador;

- Palavra-chave.

Saida
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Lista de servicos candidatos.
11.1.1.5 Servic;o existente
Descricdo

Caso a andlise do inventdrio de servicos identifique a existéncia de servico que atenda &
necessidade o processo é finalizado.

11.1.1.6 Bvisao
Descrigdo

O documento de visGo contempla o escopo, o ndo escopo, as caracteristicas, algumas
restricdes e outras informacdes que servem de insumo para a andlise do inventdrio de
servicos e identificacdo dos servicos candidatos.

11.1.1.7 EEvent
Descricdo

Envio das informacgdes dos servicos candidatos para andlise do comité de governanca
SOA.

11.1.1.8 Servigos aprovados

11.1.1.9 <>Gcn‘eway

Descrigdo

Caso o resultado da andlise indigue a necessidade de ajuste nas informacodes ele
retornard para a tarefa de identificacdo dos servicos candidatos, caso o resultado seja
desfavordvel d implementacdo dos servicos eles serdo rejeitados e caso o resultado seja
favordvel a implementacdo ele seguird.

Portoes

Aprovado
Tipo de Condig¢ao
Padrdo

Necessita ajuste

Rejeitado
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11.1.1.10 [ 11.5.3.4 Modelar Informacdes

Descrigdo

Os elementos principais e vinculacdo entre eles, para definicdo dos servicos candidatos,
serdo tratados no modelo de informacoes.

Entrada
Lista de servicos candidatos.
Descri¢cdo das atividades

Identificacdo dos principais elementos;
Andlise do vinculo entre os elementos;
Elaboracdo do modelo de informacdes.

Saida

Modelo de informacdes gerado.

11.1.1.11 EEvent
Descricdo

Recebimento da andlise dos servicos candidatos.

11.1.1.12 <>Gcn‘ewoy

Portoes

1.5.3.3 Indentificar servigo candidato

11.1.1.13 Srevigos rejeitados
Descricdo

O process

11.1.1.14 = Analista SOA

Descrigdo

Perfil que funciona como um elo ou canal de comunicacdo entre a drea de negdcio da
organizacdo e a equipe técnica da drea de Tl. Normalmente, os diferentes aspectos dos
requisitos sdo documentados em diferentes tipos de produtos de trabalho de requisitos de
servicos. Uma pessoa que desempenha essa funcdo deve ser responsdvel por vdarios
desses produtos de trabalho. Deve ser capaz de obter informacdes suficientes de outros
membros do grupo de interesse para representar convenientemente suas necessidades.
Identifica os servicos candidatos, sua granularidade, niveis de servicos, seguranca, dentre
outros. Analisa o inventdrio de servicos, garantindo reutilizacdo de componentes,
rastreabilidade, vinculacdo com as regras de negdcio e diretrizes da organizacdo.
Especialista na identificacdo e compreensdo de problemas e oportunidades. Isso inclui a
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capacidade de articular as necessidades que sdo associadas ao problema-chave a ser
resolvido ou a oportunidade a ser realizada. Deve possuir um profundo conhecimento da
arqguitetura, padroes e ferramental SOA e agir como um "tradutor" da parte negocial para
um modelo de implementacdo. Especialista no desenvolvimento de solucdes que utilizam
Arquitetura Orientada a Servicos, deve trabalhar em sintonia com o Analista de Negdcios
e de Processos.

11.2 5. Executar Governanca
Descrigdo

Processo que representa a atuacdo do comité para definir os servicos que deverdo
prosseguir.

11.2.1 Elementos do processo
11.2.1.1 [ 11.5.3.5 Analisar servico candidato
Descricdo

A andlise dos servicos candidatos tem o objetivo de aprovar os servicos que seguirdo para
implementacdo, rejeitar os que ndo serdo implementados ou indicar necessidades de
ajustes na lista de servicos candidatos ou no modelo de informacdes.

Entrada
Lista de servicos candidatos.
Descricdo das atividades

Analisar informacdes dos servicos candidatos;

Analisar modelo de informacdes;

Definir servicos que seguirdo para implementacdo ou que ndo serdo implementados ou
qgue necessitam de agjustes.

Saida

Servico candidato analisado.
11.21.2 EEvent
Descri¢cdo

As informacdes dos servicos candidatos s@o insumos para definicdo dos servicos que
seguirdo para implementacdo.
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11.2.1.3 Evem‘

Descrigdo

Envio do resultado da andlise dos servicos candidatos.

11.2.1.4 T Comité de Governanca SOA
Descrigdo

Essa funcdo analisa, ajusta as prioridades, coordena e estabelece um conjunto de
prdticas que asseguram a integridade e a qualidade dos produtos de servicos SOA
elaborados.

Também chamado de Centro de Exceléncia SOA, conta com a presenca de um
conselho de especialistas no assunto, tanto do lado técnico como da drea de negdcio,
que estdo dalinhados para auxiliar na tomada de decisGdo e direcionamento das
atividades SOA.

As atividades mais comuns sdo geréncia do repositdrio, do registro e da reutilizacdo de
servicos, definicdo de boas prdaticas e metodologias e treinamentos e atualizacdo das
equipes.
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122.1 DESENVOLVER SOLUCAO SOA

Deservalvimento de Solugio SOw,
EmissdoInicial: 01/06/2015
Rewisdo: 30/07/2015

Wersdo: 13
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Descrigdo

Uma solucdo SOA exige infraestrutura especifica contemplando software para
acompanhamento dos servicos, ambiente para armazenamento e versionamento de
artefatos/documentos gerados, hardware compativel, nivelamento da base de
conhecimento, mecanismos de gestdo, comité de governanca SOA, equipe capacitada,
inventdrio de servicos, arquitetura SOA, padrées de desenho e preceitos implantados.

O desenvolvimento da solugcdo SOA envolve a andlise, o desenho, a implementacdo e
implantacdo de servicos.

A resolucdo de problemas relativos & integracdo entre sistemas de informacdo, a
obtencdo de flexibilidade na construcdo de softwares, por intermédio da reutilizacdo de
componentes j& disponiveis, o uso de padrdes abertos e aceitos, sdo alguns dos desafios e
das vantagens do desenvolvimento da solucdo SOA.

12.1 2.1 Desenvolver Solucdo SOA

Descrigdo

Processo para desenvolvimento de solu¢cdo utilizando Arquitetura Orientada a Servicos. O
diagrama representa os processos (analisar, realizar desenho, implementar e implantar
servicos) necessdrios para a geracdo de solucdo SOA. Ele disciplina como gerar a lista de
servicos candidatfos, elaborar o modelo de informacdes, especificar os requisitos,
especificar os servicos, elaborar os diagramas, definir o modelo candnico, elaborar o
contrato de servico, definir a arquitetura, realizar a especificacdo técnica do servico e
implementar o servico.

Subprocessos

2.1.1 Analisar Servicos;
2.1.2 Realizar Desenho de Servicos;
2.1.3 Implementar Servico.

12.1.1 Elementos do processo

12.1.1.1 [&12.1.2 Redlizar Desenho de Servicos

Descrigdo

Suprocesso responsdvel por projetar os servicos a serem implementados. O desenho do
servico engloba o modelo candnico, o confrato do servico, a arquitetura e a
especificacdo técnica do servico.

Processo

2.1.2 Redlizar Desenho Servicos - 2.1.2 Realizar Desenho de Servicos
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12.1.1.2 1214 Implantar Servicos

Descrigdo

Implantacdo dos servicos implementados depende de equipe capacitada, inventdrio de
servicos, arquitetura SOA, padrdes de desenho e preceitos implantados e das condicoes
de atualizacdo e publicacdo do inventdrio de servicos, do recebimento e disponibilizacdo
dos servicos, de melhoria continua e de elaboracdo de modelo, infraestrutura e instrucoes
para adocdo de politicas SOA.

Entrada
Servico implementado.
Descricdo das atividades

Implantar servicos implementado;
Atualizar catdlogo de servicos.

Saida

Servico implantado.

12.1.1.3 "= Enviar Servico Implementado
Descrigdo

Evento intermedidrio responsdvel pelo envio de servicos para o processo de teste.

12.1.1.4 ©EReceber Servico Testado
Descrigdo

Evento intermedidrio responsdvel pelo recebimento de servicos vindos do processo de
teste.

12.1.1.5 El2.1.3 Implementar Servico

Descrigdo

Subprocesso responsdvel pela implementacdo dos servicos projetados.

Processo

2.1.3 Implementar Servico - 2.1.3 Implementar Servicos
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12.1.1.6 SpProcesso de Negdcio / Requisitos / Servicos

Aprovados
Descricdo

Modelo de processo de negédcio e de informacdes, requisitos e lista de servicos
candidatos sdo insumos para o desenvolvimento de solucdo SOA.

12.1.1.7 &12.1.1 Analisar Servicos

Descri¢cdo

Subprocesso responsdvel pela especificacdo de servicos e elaboracdo de diagramas
para auxiliar na implementacdo do servico.

Processo

2.1.1 Andlisar Servicos - 2.1.1 Andalisar Servicos

12.1.1.8 Servigo SOA

Descrigdo

Servicos SOA implantados.

12.1.1.9 THEquipe SOA

Descricdo

Equipe especializada na Arquitetura Orientada em Servicos e composta por analistas,
arquitetos e desenvolvedores SOA, dentre outros.
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132.1.1 ANALISAR SERVICOS

Anilise de Servigas
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Descrigdo

Este momento representa o detalhamento das capacidades de cada servicos e, se
houver necessidade, a elaboragcdo de diagramas para auxiliar no entendimento. A
andlise ocorre apds a identificacdo dos servicos candidatos e elaboracdo do modelo de
informacodes.

13.1 2.1.1 Analisar Servicos

Descricdo

Processo responsdvel pela especificacdo de cada servico. Nele sdo detalhados os niveis
de abstracdo que ligam o conceito do modelo de processo de negdcio a um dominio de
TI, que sGo as capacidades dos servicos.

Subprocessos

N&o constam subprocessos neste processo.

13.1.1 Elementos do processo
13.1.1.1 Especificacdo do Servico
Estado

Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-EspecificacaoServicos.dotx

13.1.1.2 <>Gcn‘ewoy

Portoes

2.1.1.2 Realizar Especificagcao do Servico

13.1.1.3 [ 12.1.1.2 Reallizar Especificacdo do Servico
Descrigdo

A especificacdo do servico consiste no detalhamento das capacidades indicando o
papel na composicdo, membros da composicdo, pardmetros de entrada e de saida e na
elaboracdo de diagramas que representem as pré e pds condicdes e os fluxos de
atividades para a realizacdo do servico, além das trocas de mensagens existentes.
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Tipo de loop

Mltiplas insténcias
Pedido MI

Paralelo

Condigao de fluxo

Todos

Entrada

Servicos priorizados.
Descrigcdo das atividades

Preencher as informacdes necessdrias para entendimento do servico.

Saida

Especificacdo do servico.

13.1.1.4 <>GCIT€WCI)/

Descricdo

A especificacdo do servico segue para a préxima etapa caso esteja correta ou retorna
para realizacdo de gjustes.

Portoes
Necessita ajustes
Especificagdo Servigo OK

Tipo de Condigdo

Padrdo

13.1.1.5 Especificac;do do servico
Descrigdo

O processo é finalizado com o documento de especificacdo do servico elaborado e
verificado.
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13.1.1.6 EEvent
Descricdo

As especificacoes dos servicos sdo enviadas para o auditor SOA realizar as verificacoes.

13.1.1.7 EEvent
Descrigdo

A especificacdo do servico retorna com os registros realizados pelo auditor SOA na
verificacdo do documento.

13.1.1.8 ©processo de Negdcio / Requisitos / Servicos

Aprovados
Descricdo

Modelo do processo de negdcio, especificacdes de requisitos e servicos aprovados sdo
insumos para o desenvolvimento de solu¢cdo SOA.

13.1.1.9 EEvent
Descricdo

Os servicos candidatos aprovados sdo enviados para serem priorizados pelo auditor SOA.

13.1.1.10 EEvent
Descrigdo

Os servicos priorizados sGo insumos para a realizacdo de especificacdo de cada servico.

13.1.1.11 —Analista SOA

Descrigdo

Perfil que funciona como um elo ou canal de comunicacdo entre a drea de negdcio da
organizacdo e a equipe técnica da drea de Tl. Normalmente, os diferentes aspectos dos
requisitos sdo documentados em diferentes tipos de produtos de trabalho de requisitos de
servicos. Uma pessoa que desempenha essa funcdo deve ser responsdvel por varios
desses produtos de trabalho. Deve ser capaz de obter informacdes suficientes de outros
membros do grupo de interesse para representar convenientemente suas necessidades.
ldentifica os servicos candidatos, sua granularidade, niveis de servicos, seguranca, dentre
outros. Analisa o inventdrio de servicos, garantindo reutilizacdo de componentes,
rastreabilidade, vinculacdo com as regras de negdcio e diretrizes da organizacdo.
Especialista na identificacdo e compreensdo de problemas e oportunidades. Isso inclui a
capacidade de arficular as necessidades que sdo associadas ao problema-chave a ser
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resolvido ou a oportunidade a ser realizada. Deve possuir um profundo conhecimento da
arquitetura, padroes e ferramental SOA e agir como um "tradutor” da parte negocial para
um modelo de implementacdo. Especialista no desenvolvimento de solugcdes que utilizam
Arquitetura Orientada a Servicos, deve trabalhar em sintonia com o Analista de Negdcios
e de Processos.

13.2 5. Executar Governanca

Descricdo

Antes de iniciar a especificacdo dos servicos eles devem ser priorizados e apds serem

verificados.

13.2.1 Elementos do processo
13.2.1.1 =Event

Descrigdo

A priorizacdo dos servicos € encaminhada ao analista SOA.

13.2.1.2 (J2.1.1.1 Priorizar Servicos
Descricdo

O auditor analisa os servicos candidatos aprovados e define a priorizacdo de
implementacdo.

Entrada
Servicos candidatos aprovados.
Descricdo das atividades

Analisar a lista de servicos candidatos aprovados;
Definir a priorizacdo de implementacdo dos servicos.

Saida

Servicos priorizados.

13.2.1.3 [ 12.1.1.3 Verificar Especificacdo do Servico
Descrigdo

A adocdo dos preceitos, o conteudo e a qualidade da informacdo sdo alguns pontos
verificados nesta etapa.
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Entrada
Especificacdo do servico.
Descri¢cdo das atividades

Verificar a qualidade da especificacdo do servico.

Saida

Especificacdo do servico verificada.

13.2.1.4 EEvent
Descricdo

As especificacdes dos servicos sdo insumos para o auditor SOA realizar as verificagcoes.
13.2.1.5 Especiﬁcogdo de servico verificada
Descrigdo

O processo finaliza com o envio da especificacdo do servico verificada.

13.2.1.6 SEEvent
Descrigdo

O processo inicia com o recebimento dos servicos candidatos aprovados.

13.2.1.7 —Auditor SOA

Descricdo

O auditor SOA funciona como um controlador de todo o processo. Ele ndo é o
responsavel por definir os procedimentos e metodologias, nem de testes e validacdo de
cada processo e/ou componente automatizado, mas sim, garantir que 0s mesmos sejam
executados segundo as regras estabelecidas. Sua visdo é global, incluindo a fase de
levantamento/mapeamento dos processos e sua validacdo pela drea de Gestdo de
Processos, passando por sua automatizacdo, até sua entrada em operacdo pela Gestdo
de Infraestrutura. Ele é responsdvel por garantir que todo o processo de desenvolvimento
SOA ocorra segundo as normas e metodologias definidas no Ministério da Saude; verificar
se todos os procedimentos determinados para cada fase do processo estejam sendo
rigorosamente seguidos, se todos os artefatos gerados estGo denfro dos padroes
homologados pelo MS e verificar se os principios de governanca em SOA definidos est&o

sendo obedecidos.
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Versdo: 1.3
Autor: DATASUS
Descrigdo

O desenho de servicos envolve o uso ou definicdo de um modelo candnico, a
elaboracdo de contratos para os servicos, a especificacdo técnica dos servicos e o uso
ou ajustes na arquitetura de referéncia.

14.1 2.1.2 Realizar Desenho de Servicos

Descricdo

Processo responsdvel pela elaboracdo do modelo candnico, contfrato do servico, da
arguitetura e da especificacdo técnica do servico resultando no desenho do servico a ser
implementado.

Subprocessos

Ndo constam subprocessos neste processo.

14.1.1 Elementos do processo
14.1.1.1 Arquitetura SOA
Descricdo

No documento de arqguitetura SOA devem ser identificadas oportunidades de reuso
(servicos e componentes disponiveis no mercado ou de aplicacdes j& existentes ou que
podem ser reusdveis por outros projetos).

Estado
Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-DiretrizArquitetural.dotx

14.1.1.2 Especificacdo técnica do servico
Descrigdo

Artefato que contempla as informagdes necessdrias para a implementacdo do servico.

Estado

Elabrado
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Modelo

DATASUS-TMP-EspecificacaoTecnicaDeServicoSOA.dotx

14.1.1.3 |:|2 1.2.1 Elaborar / Atualizar Modelo Candnico
Descricdo

O modelo canénico auxilia na troca de dados entre servicos. Com ele € possivel reduzir o
numero de fransacdes, o custo de infraestrutura e o custo de implementacdo e garantir
uma maior padronizagcdo como consequéncia do aumento do reuso. Ele permite que
sejam definidos esquemas para as entidade de uma organizacdo. O modelo existe para
definir conceitos e agem como mediadores ideais.

Entrada
Especificacdo do Servico e modelo de informacoes.

Descrigcdo das atividades

Elaborar o Modelo Candnico.

Saida

Modelo Candnico.

14.1.1.4 [ 2.1.2.2 Elaborar Contrato de Servico

Descrigdo

Para cada servico é necessdrio definir a abrangéncia dele, descrever o que o servico faz
e padronizar XSD, WSDL, UDDI e SOAP. O contrato é capaz de traduzir com detalhes a
funcionalidade dos servicos especificados para que os clientes possam buscd-los e utilizd-
los conforme a sua necessidade.

Todo servico deve ter um contrato formal.

Entrada
Especificacdo do servico e Modelo Candnico.
Descricdo das atividades

Definir padrdo do:

- XSD;

- WSDL;

- SOAP;

- UDDI.

Preencher o contrato do servico.
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Saida
Contrato de servico, XSD, WSDL, SOAP e UDDI.

® PR :
14.1.1.5 = Especrf/cc:gc:o do Servico
Descricdo

O processo de desenho do servico inicia com o documento de especificacdo do servico.

14.1.1.6 <>Gcn‘ewoy

Descricdo

O desenho do servico pode seguir direto para a elaboracdo do confrato do servigo, caso
j& tenha o Modelo Candnico definido, ou seguir pelo caminho para a elaboracdo do
Modelo Canbdnico.

Portoes

Modelo canénico ndo definido

Modelo candnico ja definido
Tipo de Condigdo

Padrdo

14.1.1.7 <>GCIT€WCI)/

Portoes

2.1.2.2 Elaborar Contrato de Servico

14.1.1.8 <>Gcn‘ewc1y

Portoes

Portao

14.1.1.9 =Event
Descrigdo

O contrato do servico é enviado para etapa de revisdo por parte do auditor SOA.
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11110 DEvent
Descrigdo

Modelo candnico e contrato do servigco sdo retornados revisados.

14.1.1.11 <>Gofewoy

Portoes

Portao

14.1.1.12 <>Gcn‘ewoy

Descrigdo

O arquiteto pode seguir um padrdo arquitetural existente para estruturar o que serd
desenvolvido ou definir novos padrdes ou atualizar orientacdes j& existentes.

Portoes
Arquitetura do Servigco
Arquitetura de Referéncia

Tipo de Condig¢do

Padrdo

14.1.1.13 <>Gcn‘ewc1y

Portoes

2.1.2.6 Realizar Especificagdo Técnica do Servigo

14.1.1.14 (2125 Definir / Elaborar Arquitetura do Servico

Descrigdo

Novos padrdes arquiteturais podem ser definidos ou orientacdes j& existentes podem ser
atualizados.

Entrada

Modelo candnico e contrato do servico.

Descricdo das atividades
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Elaborar / atualizar arquitetura de servico.

Saida

Arquitetura SOA.

14.1.1.15 EEevent
Descrigdo

Com o contrato do servico registrado no repositério o arquiteto SOA prossegue para o
préximo pPasso.

14.1.1.16 EEvent
Descricdo

Arquitetura e especificacdo técnica do servico sdo enviados para serem verificados pelo
auditor SOA.

14.1.1.17 EEvent
Descricdo

O desenho do servico seguird para o passo de implementacdo ou retornard para ajustes.

14.1.1.18 <>Gcn‘eway

Descrigdo

O fluxo segue com os documentos revisados ou retorna para ajustes.

Portoes
Necessita ajustes
Contrato OK

Tipo de Condig¢ao

Padrdo

14.1.1.19 <>Gofewoy

Portoes

Necessita ajustes
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Servigo OK
Tipo de Condig¢do

Padrdo

14.1.1.20 Desenho do servico
Descrigdo

O processo de desenho do servico é finalizado quando o projeto é verificado e estd OK.

14.1.1.21 [ 12.1.2.6 Realizar Especificacdo Técnica do Servico
Descrigdo

Com a especificacdo do servico e o modelo candnico elaborados, o confrato do servigco
registrado e o padrdo arquitetural definido é possivel realizar a especificacdo técnica.
Nela serdo detalhadas informacdes necessdrias para a implementacdo do servico.

Entrada
Especificacdo do servico, modelo candnico, contrato do servico e arquitetura do servico.
Descricdo das atividades

Preencher a especificacdo técnica do servico com informacdes do Servico e de
Governanca
Objetivo do servico
Inventdrio de servicos
Contrato
Arquitetura do servico (Especifica ou de Referéncia)
Configura¢cdo do servico
Capacidades do servico
Capacidade A
Propdsito
Par@metros de entrada
Par&dmetros de saida
Tipo de retorno (Sincrono ou Assincrono)
Regras de composicdo
Descricdo da légica
Palavras-chave
Capacidade B
Propdsito
ParGmetros de entrada
ParGmetros de saida
Tipo de retorno (Sincrono ou Assincrono)
Regras de composicdo
Descricdo da légica
Palavras-chave
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Tecnologias de Implementacdo
Justificativa do Projeto;

Politicas e SLAs;

Seguranca.

Referéncias

Saida

Especificacdo técnica do servico elaborada.

14.1.1.22 EEvent
Descricdo

O contrato do servico é enviado para registro.

14.1.1.23 —Arquiteto SOA

Descrigdo

O arquiteto SOA é o projetista da arquitetura dos servicos. Ele tem a funcdo bdsica de
definir a arquitetura e infraestrutura fisica e 16gica para suportar os processos de negdcio
e componentes, possui uma gama extensa de responsabilidades no processo de
implantacdo da tecnologia. Elabora o contrato de servicos, a especificacdo técnica do
servico e a arquitetura de composicdo. E responsavel pela aplicacdo de design patterns
de SOA. E, também, de responsabilidade do arquiteto definir o modelo de interoperacdo
de servicos com solucoes legadas. O Arquiteto SOA estabelece a estrutura geral de cada
visdo de arquitetura: a decomposicdo da visdo, o agrupamento dos elementos e as
interfaces entre esses principais agrupamentos. Portanto, comparado aos outros papéis, a
visdo do arquiteto SOA também é ampla, e ndo detalhada.

14.2 5. Executar Governanca

Descrigdo

Este processo representa a governanca de servicos. As acdes de revisdo do projeto do
contrato do servico, de registro do contrato do servico e a verificacdo do projeto logico
tfém o objetivo de orientar as equipes de desenvolvimento de servicos a definirem servicos
mais corretos e padronizados.

14.2.1 Elementos do processo
14.2.1.1 EEvent
Descri¢cdo

Arquitetura e especificacdo técnica do servico sdo insumos para a verificacdo pelo
auditor SOA.
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14.2.1.2 EModelo candnico e contrato elaborados
Descrigdo

O processo inicia com o recebimento do modelo candnico e do contrato.

14.2.1.3 =Event
Descrigdo

A informacdo de que o contrato do servico foi registrado no repositério € devolvida ao
arquiteto SOA.

14.2.1.4 [ 12.1.2.3 Revisar Canénico e Contrato do Servico
Descricdo

A revisdo do modelo candnico e do contrato é necessdria para conferir aderéncia aos
preceitos, processos e ao negdcio, além da qualidade da informacdo gerada.

Entrada
Modelo candnico e contrato.
Descricdo das atividades

Revisar o diagrama do modelo candnico;
Revisar o contrato.

Saida

Modelo candnico e contrato revisados.

14.2.1.5 [12.1.2.4 Registrar Contrato Servico

Descrigdo

O contrato do servico é armazenado no repositério de registros. Com o registro os
artefatos podem ser auditados e fodos os eventos rastreados.

14.2.1.6 [ 12.1.2.7 verificar Projeto Logico do Servico

Descricdo

O auditor SOA verifica se o desenho do servico estd de acordo com os preceitos e
processos e com as necessidades do negdcio.

Entrada
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Modelo canénico, contrato do servico, padrdo arquitetural e especificacdo técnica do
servico.

Descri¢cdo das atividades

Verificar se o projeto légico representa o desenho do servico que deverd ser implementado.

Saida

Projeto l6gico do servico verificado.

14.2.1.7 EEvent
Descricdo

Modelo candnico e confrato do servico revisados sdo devolvidos ao arquiteto SOA para
prosseguir ou realizar ajustes.

14.2.1.8 EEvent
Descricdo

O conftrato revisado e OK deve retornar para ser registrado no repositério.

14.2.1.9 Projefo do servico verificado
Descrigdo

O processo finaliza com o envio do resultado da verificacdo do projeto légico do servico.

14.2.1.10 —Auditor SOA

Descrigdo

O auditor SOA funciona como um controlador de todo o processo. Ele ndo é o
responsavel por definir os procedimentos e metodologias, nem de testes e validacdo de
cada processo e/ou componente automatizado, mas sim, garantir que os mesmos sejam
executados segundo as regras estabelecidas. Sua visdo é global, incluindo a fase de
levantamento/mapeamento dos processos € sua validacdo pela drea de Gestdo de
Processos, passando por sua automatizacdo, até sua entrada em operacdo pela Gestdo
de Infraestrutura. Ele é responsdvel por garantir que todo o processo de desenvolvimento
SOA ocorra segundo as normas e metodologias definidas no Ministério da Saude; verificar
se todos os procedimentos determinados para cada fase do processo estejam sendo
rigorosamente seguidos, se todos os artefatos gerados estGo dentro dos padrdes
homologados pelo MS e verificar se os principios de governanca em SOA definidos estdo
sendo obedecidos.

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS Versdo do template: 1.2 P&g. 115 de 195



2) DATASUS MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVIGOS

Departamento de Informatica do SUS

152.1.3 IMPLEMENTAR SERVICO

Implementacdo de Servigos
EmissdoInicial 01/06/2015
Revisda: 30/07/2015
Wers§oil3

2.L3.1Implementar
Serigo
Desenho do

2.1.3 Imple mentar Servicos
Desenvolredor SOA

5. Executar Governanca
Auditor SOA

Lista Werificagdo
Implementagio
Servigo [Elaborada]
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Autor: DATASUS
Descrigdo

A implementacdo do servico e revisGo do cddigo fonte ocorrem neste momento. O
conceito de servico surge como uma forma de resolver alguns problemas da integracdo
de sistemas. Servico € uma unidade de software que executa uma funcdo de negdcio;
estabelece um contrato bem definido: entradas, saidas, restricdes, premissas,
comportamento; esconde de seu consumidor os detalhes de implementacdo; pode ser
reutiizado em outfros contextos; pode ser disponibilizado com outros servicos;, e
administrado individualmente.

15.1 2.1.3 Implementar Servicos

Descricdo

Processo responsdvel pela implementacdo do servico.

Subprocessos

Ndo constam subprocessos neste processo.

15.1.1 Elementos do processo

15.1.1.1 <>GCIT€WCI)/

Portoes

2.1.3.1 Implementar Servico

15.1.1.2 [J2.1.3.1 Implementar Servico
Descricdo

Implementacdo do cédigo fonte do servico.

Entrada
Modelo candnico, contrato, arquitetura e especificacdo técnica do servico.
Descricdo das atividades

Escrever cédigo fonte.
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Saida

Codigo fonte.

15.1.1.3 Epesenho do servico
Descricdo

O desenho do servico é insumo para iniciar o processo de implementacdo do servico.

15.1.1.4 Servic;o implementado
Descricdo

Evento de término do processo de implementacdo do servico.

15.1.1.5 <>Gofewc:y

Descrigdo

O servico revisado poderd seguir para a préxima fase ou retornar para ajustes.

Portoes

Servigo OK
Tipo de Condigdo
Padrdo

Necessita ajuste

15.1.1.6 EEvent
Descricdo

O servico implementado € enviado ao auditor SOA para realizar a revisGo do coédigo
fonte.

15.1.1.7 EEevent
Descrigdo

O resultado da revisdo do cddigo fonte do servico implementado é recebido.
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15.1.1.8 —Desenvolvedor SOA
Descrigdo

Pessoas que desempenham este papel sdo responsdveis por desenvolver e testar servicos
de acordo com os padroes adotados para o projeto, para fins de intfegracdo com
subsistemas maiores. Quando é necessdrio criar componentes de teste, como drivers ou
stubbs, para possibilitar a realizacdo dos testes, o implementador também é responsdvel
por desenvolver e testar esses componentes e os subsistemas correspondentes. Profissional
desenvolvedor Java com conhecimento em tecnologia de implementacdo de web
services e, principalmente para interface, conhecimento em ADF. Ndo necessita ser um
especialista SOA. Ele é responsdvel por desenvolver cédigo Java e encapsular no
componente web service definido e gerado pelo Arquiteto SOA e desenvolver em Java e
ADF, os componentes de interface especificados.

15.2 5. Executar Governanca
Descricdo

Processo responsdvel por conferir o uso dos preceitos, dos processos e da qualidade do
cdodigo fonte.

15.2.1 Elementos do processo
15.2.1.1 Lista Verificacdo Implementacdo Servico
Descrigdo

Checklist para verificar se a implementacdo estd com a qualidade desejada.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-Verificacao-EspecificacaoServico.dotx

15.2.1.2 [ J2.1.3.2 Revisar Codigo e Logica do Servico

Descri¢cdo

Revisdo do cdédigo e da légica do servico € realizada para conferir a qualidade do
produto gerado.

15.2.1.3 EEvent
Descrigdo

O processo € iniciado com o recebimento do cddigo fonte.
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15.2.1.4 Evem‘

Descrigdo

O processo finaliza com o envio do resultado da revisdo do cddigo fonte e da légica do
servico.

15.2.1.5 —Auditor SOA

Descrigdo

O auditor SOA funciona como um controlador de todo o processo. Ele ndo é o
responsavel por definir os procedimentos e metodologias, nem de testes e validacdo de
cada processo e/ou componente automatizado, mas sim, garantir que os mesmos sejam
executados segundo as regras estabelecidas. Sua visdo é global, incluindo a fase de
levantamento/mapeamento dos processos e sua validacdo pela drea de Gestdo de
Processos, passando por sua automatizacdo, até sua entrada em operacdo pela Gestdo
de Infraestrutura. Ele é responsdvel por garantir que todo o processo de desenvolvimento
SOA ocorra segundo as normas e metodologias definidas no Ministério da Saude; verificar
se todos os procedimentos determinados para cada fase do processo estejam sendo
rigorosamente seguidos, se todos os artefatos gerados estGo dentro dos padrdes
homologados pelo MS e verificar se os principios de governanca em SOA definidos estéo
sendo obedecidos.
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162.2 DESENVOLVER SOLUCAO TRADICIONAL

requisitos

Desenvalvimenta de Solugio
Tradicional
Emissda Inicial: 11/06/2015
Revisio; I0/07/2015
Versio:13
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Autor: DATASUS
Descrigdo

O desenvolvimento da solucdo tradicional envolve a implementacdo, o desenvolvimento,
o teste, a homologacdo e a solicitacdo de funcionalidades utilizando o processo
tradicional de desenvolvimento de software. O resultado esperado é a transformacdo das
necessidades das partes interessadas e do negdcio em um sistema computacional
contemplando funcionalidades que auxiliem na realizacdo das atividades cotidianas. O
processo de desenvolvimento tem o objetivo de definir as atividades a serem executadas,
guando devem ser executadas, quem ird executar e os padrdes necessdrios para d
execucdo.

16.1 2.2 Desenvolver Solucao Tradicional

Descricdo

Processo responsdvel pelo desenvolvimento de solucdo web ou outras que utilizem o
desenvolvimento de software tradicional.

Subprocessos

Ndo constam subprocessos neste processo.

16.1.1 Elementos do processo
16.1.1.1 Termo de Enfrega
Descrigdo

O termo de enfrega descreve a lista de funcionalidades que devem ser homologadas e o
prazo para homologacdo.

Estado
Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-TermoEntrega.dotx
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16.1.1.2 Relatorio de Homologacdo
Descrigdo

No relatério de homologacdo o usudrio é capaz de registrar se o produto foi homologado,
homologado parcialmente ou rejeitado.

Estado
Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-RelatorioHomologacao.dotx

16.1.1.3 Solicitacdo de Instalacdo
Descrigdo

Documento que contém as funcionalidades e componentes que deverdo ser instalados
no ambiente de producdo.

Estado
Elaborado

Modelo

DATASU-TMP-Solicitacaolnstalacao.dotx

16.1.1.4 |:|2.2. I Desenvolver Demanda
Descricdo

O desenvolvimento de funcionalidade ou componente, gerando cdédigo fonte, ocorre
neste momento.

Entrada

Teste de unidade.

Descricdo das atividades

Escrever cédigo fonte.

Saida

Codigo fonte.
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16.1.1.5 =Envio de funcionalidade implementada
Descrigdo

Cddigo fonte enviado para teste.

16.1.1.6 ERecebimento de funcionalidade testada
Descrigdo

Teste realizado.

16.1.1.7 Bvisao e requisitos

Descricdo

O Visdo e os requisitos identificados sdo insumos para o inicio do processo de
desenvolvimento de solucdo fradicional.

16.1.1.8 <>Gcn‘ewoy

Descrigdo

O cddigo fonte homologado pode seguir o caminho para solicitacdo de instalagcdo ou
retornar para realizacdo de agjustes.

Portoes

Homologagdo OK
Tipo de Condigdo
Padrdo

Necessita ajustes

16.1.1.9 <>Gcn‘ewc1y

Portoes

2.2.1 Desenvolver Demanda

16.1.1.10 Funcionolidode implementada
Descrigdo

O desenvolvimento da solucdo tradicional finaliza com a funcionalidade implementada.
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16.1.1.11 (1223 Homologar Demanda
Descricdo

Homologacdo da demanda junto ao cliente.

Entrada
Codigo fonte.
Descricdo das atividades

Assinar termo de entrega;
Andalisar funcionalidade;
Preencher relatério de homologacdo.

Saida

Relatério de homologacdo.

16.1.1.12 [ 12.2.5 Solicitar Instalacdo
Descrigdo

Apds a homologacdo deve ocorrer a solicitacdo da instalacdo do produto homologado.
Entrada

Funcionalidade ou componente homologado.

Descricdo das atividades

Preencher solicitacdo de instalacdo da funcionalidade ou componente.

Saida

Solicitacdo de instalacdo.

16.1.1.13 |:|2.2.2 Gerar Linha de Base Desenvolvido
Descrigdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a infencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) elaborados antes do envio para homologacdo. A linha
de base é um marco de referéncia para a entrega do produto a ser homologado.
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Entrada

Demanda desenvolvida e testada.

Descricdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos cédigos elaborados.
Saida

Linha de base gerada.

16.1.1.14 [ 12.2.4 Gerar Linha de Base Homologado

Descricdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a intencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) apds a homologacdo. A linha de base € um marco de
referéncia para os produto homologados.

Entrada

Demanda desenvolvida e homologada.

Descrigdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos cddigos homologados.
Saida

Linha de base gerada.

16.1.1.15 —Desenvolvedor
Descricdo

Pessoas que desempenham este papel sdo responsdveis por desenvolver e testar
componentes de acordo com os padrdées adotados para o projeto, para fins de
infegracdo com subsistemas maiores. Quando é necessdrio criar componentes de teste,
como drivers ou stubs, para possibilitar a realizacdo dos testes, o implementador também
é responsdvel por desenvolver e testar esses componentes e os subsistemas
correspondentes.

16.1.1.16 T Gerente de Configuracdo
Descri¢cdo

O gerente de configuracdo disponibiliza o ambiente e a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas (GC) para a equipe de desenvolvimento
do produto. A funcdo de GC oferece suporte a atividade de desenvolvimento de
produtos para que os desenvolvedores e infegradores tenham espacos de frabalho
adequados para criar e testar seus trabalhos e, dessa forma, permite que todos os
artefatos figuem disponiveis para inclusdo na unidade de implantacdo, conforme
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necessdrio. O gerente de configuracdo também deve assegurar que o ambiente de
configuracdo e mudancas facilite a revisdo do produto e as atividades de controle de
mudancas e defeitos. O gerente de configuracdo também é responsdvel por redigir o
Plano de Gestdo de Configuracdo e Mudancas e relatar estatisticas de andamento com
base nas solicitacdes de mudancga.

16.1.1.17 —Gerente do Projeto
Descricdo

O papel gerente do projeto aloca recursos, ajusta as prioridades, coordena interacoes
com clientes e usudrios e geralmente mantém a equipe do projeto concentrada na meta
certa. O gerente do projeto também estabelece um conjunto de praticas que garantem
a integridade e a qualidade dos artefatos do projeto. Ele tem a responsabilidade de
apoiar a definicdo de escopo de cada projeto e promover o mapeamento dos requisitos;
promover toda documentacdo pertinente e aderente aos padrdes de melhores prdticas;
auxiliar a definicdo das atividades necessdrias para a correta execucdo do projeto;
especificar o sequenciamento das afividades do projeto; auxiliar na estimativa de
duracdo das atividades; promover a construcdo de EAP (Estrutura Analitica do Projeto);
definir os recursos essenciais para o projeto; definir e monitorar o cronograma de cada
projeto; delimitar e especificar os meios de comunicacdo enfre os membros da equipe;
promover o planejamento de riscos; promover o planejamento de respostas a riscos;
promover o planejamento de aquisicoes; conceber o Plano de Projeto; definir o controle
de mudanc¢as no projeto; definir o processo de verificacdo constante do escopo do
projeto; promover o controle de qualidade do projeto; auxiliar a producdo dos relatdrios
de aceitagdo/aprovacdo; elaborar e manter atualizados os planejamentos e
cronogramas de atividades de cada projeto; acompanhar a execugdo dos projetos
conforme os planos e cronogramas € acompanhar para que os projetos sejam
executados conforme as melhores praticas especificadas no PMBOK.
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172.3 DESENVOLVER SOLUCAO BAM
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Descrigdo

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

O desenvolvimento da solucdo de monitoramento das atividades de negdcio (BAM)
envolve o detalhamento do que se quer apresentar das informacdes do negdcio, a
definicdo do projeto da infraestrutura necessdria, a elaboracdo do projeto do modelo, a
aplicacdo do modelo, construcdo de ETLs e da base OLAP, o teste, a homologacdo e a

implantacdo do modelo.

17.1 2.3 Desenvolver Solucdo BAM

Descricdo

Processo responsdvel pelo desenvolvimento de solucdes de Business Intelligence - BAM.

Solucdes de Business Activity Monitoring (BAM) servem para monitorar os indicadores de

negdécio em tempo real, sendo de fdacil integracdo por estar baseado em uma
arquitetura orientada a servicos (SOA).

Subprocessos

Ndo constam subprocessos neste processo.

17.1.1 Elementos do processo

17.1.11
Descricdo

Visoes Gerenciais

Definicdo de como tratar as visdes gerenciais.

Estado

Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-VisoesGerenciais.xltx

17.1.1.2
Descrigdo

Diciondrio dos Dados Gerenciais

Registro dos indicadores a serem elaborados.

Estado
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Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-Dicionario_Dados.dotx

17.1.1.3 Matriz de Indicadores
Descrigdo

A matriz vincula indicadores com descritivos.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-Matrizindicadores.xltx

17.1.1.4 Relatdrio Infraestrutura
Descricdo

Relatdério da infraestrutura do BAM.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-Relatoriolnfraestrutura.xltx

17.1.1.5 Relatorio de Instalacdo
Descricdo

Registro de ocorréncias referente & instalacdo do modelo BAM.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-Relatoriolnstalacao.dotx
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17.1.1.6 Prototipos
Descrigdo

Desenho dos protétipos dos painéis a serem elaborados.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-PrototipoNaoFuncional.omml

17.1.1.7 Arquitetura BAM

Descrigdo

Documento da arquitetura necessdria para a solucdo BAM.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-DiretrizArguitetural.dotx

17.1.1.8 [J2.3.2 Projetar Infraestrutura
Descricdo

Elaborag¢do do projeto da infraestrutura necessdria para desenvolvimento e execugdo do

BAM.

Entrada

Visdo, modelo do processo do negdcio, protdtipos, visdes gerenciais, diciondrio de

indicadores e matriz de indicadores.
Descricdo das atividades

Elaboracdo do projeto de infraestrutura.

Saida

Arquitetura BAM e Relatdrio de infraestrutura.
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17.1.1.9 [ 12.3.4 Realizar Instalacdo
Descrigdo

Instalacdo do modelo BAM.

Entrada
Modelo BAM.
Descri¢cdo das atividades

Realizar a instalacdo do modelo BAM.

Saida

Relatdrio de instalacdo.

17.1.1.10 @Gcn‘ewoy

17.1.1.11 @Gcn‘eway

Descrigdo

A definicdo do projeto de infraestrutura e do projeto do modelo do Bl ocorreram de forma
paralela.

171112 [L2.3.5 Aplicar Modelo BAM

Descrigdo

Aplicagcdo do modelo BAM.

Entrada

Arquitetura BAM, visdes gerenciais, diciondrio de indicadores, matriz de indicadores,
protdtipos.

Descricdo das atividades

Aplicar o modelo BAM conforme projetado.

Saida

Modelo BAM aplicado.
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17.1.1.13 [ J2.3.10 Implantar Modelo BAM

Descrigdo

Apds homologacdo o modelo BAM é implantado.

Entrada
Modelo BAM, relatérios e ETL.
Descri¢cdo das atividades

Implantacdo do modelo BAM no ambiente de producdo.

Saida

Modelo BAM implantado.

17.1.1.14 [ 12.3.1 Detalhar Negocio BAM

Descricdo

O primeiro passo para o desenvolvimento da solucdo é o detalhamento do negdcio na
perspectiva BAM. Protdtipos dos painéis (Dashboards) que serdo elaborados, definicdo de
visdes gerenciais, elaboracdo de diciondrio de dados gerenciais e de uma matriz de
indicadores fazem parte do detalhamento do negécio.

Entrada

Visd@o e modelo de processo do negdcio.
Descrigcdo das atividades

Desenhar protétipos;

Definir visdes gerenciais;

Descrever diciondrio de indicadores;
Preencher matriz de indicadores.

Saida

Protétipo, Visdes gerenciais, diciondrio de indicadores, matriz de indicadores.

17.1.1.15 E2.3.3 Projetar Modelo BAM.

Descrigdo

Subprocesso responsdvel pela elaboracdo do projeto do modelo que sustentard o BAM.
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Processo

2.3.3 Projetar Modelo BAM - 2.3.3 Projetar Modelo BAM

17.1.1.16 |:|2.3.6 Construir ETL

Descrigdo

A construcdo do ETL (Extracdo, transformacdo e carga) depende do entendimento dos
dados de origem e de como serdo armazenadas no destino (De Para). A exfracdo de
dados pode ter origem em diversos sistemas. Os dados podem ser transformados
conforme regras de negdcio e por fim a carga é realizada em um Data Mart e/ou em um
Data Warehouse.

Entrada
Modelo BAM, matriz de indicadores e visdes gerenciais.
Descricdo das atividades

Analisar os dados e redalizar o De Para;

Realizar a extracdo dos dados dos sistemas de origem;

Aplicar as regras necessdrias para a transformacdo dos dados;
Carregar os dados num Data Warehouse.

Saida

ETL construido.

17.1.1.17 [12.3.7 Construir Relatérios
Descricdo

A construcdo de relatérios tem a intencdo de fornecer ds organizacdes um método de
acessar, visualizar e analisar os dados corporativos com alta flexibilidade e performance.

Entrada

Modelo BAM, protdtipos, visdes gerenciais, diciondrio de indicadores e matriz de
indicadores.

Descricdo das atividades

Andalisar as necessidades do negdcio e o modelo elaborado;
Desenvolver os relatérios que serdo utilizados pelos usudrios.
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Saida

Relatdrios elaborados.

17.1.1.18 @Gofeway

Descrigdo

A construc@o do ETL e do OLAP ocorrem paralelamente.
17.1.1.19 @Gcn‘ewoy

17.1.1.20 =Envio do modelo testado
Descrigdo

O modelo testado é enviado para cliente homologar.

17.1.1.21 ©Recebimento do modelo homologado
Descrigdo

Modelo homologado pelo cliente é recebido.

17.1.1.22 =Envio do modelo construido
Descrigdo

O modelo BAM construido é enviado ao processo de teste.

17.1.1.23 ERecebimento do modelo testado
Descricdo

O modelo testado é recebido.

17.1.1.24 Bvisao e requisitos
Descrigdo

O Visdo e os requisitos identificados sGo insumos para o inicio do processo de
desenvolvimento de solucdo BAM.
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17.1.1.25 BI Desenvolvido

Descrigdo

O processo de desenvolvimento da solucdo Bl finaliza neste momento.

17.1.1.26 |:|2.3.8 Gerar Linha de Base Elaborado

Descrigdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a infencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) elaborados antes do envio para homologacdo. A linha
de base € um marco de referéncia para a entrega do produto a ser homologado.

Entrada

Solucdo BAM elaborada.

Descricdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos artefatos elaborados.
Saida

Linha de base gerada.

17.1.1.27 [ 12.3.9 Gerar Linha de Base Homologado
Descrigdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a intencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) apds a homologacdo. A linha de base € um marco de
referéncia para os produto homologados.

Entrada

Soluc@o BAM homologada.

Descricdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos artefatos homologados.
Saida

Linha de base gerada.

17.1.1.28 T—Equipe BAM

Descrigdo

Equipe técnica responsdvel pela infraestrutura necessdria para o monitoramento de
atividades de negdcio.
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17.1.1.29 TiGerente de Configuracdo
Descricdo

O gerente de configuracdo disponibiliza o ambiente e a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas (GC) para a equipe de desenvolvimento
do produto. A funcdo de GC oferece suporte a atividade de desenvolvimento de
produtos para que os desenvolvedores e integradores tenham espacos de trabalho
adequados para criar e testar seus frabalhos e, dessa forma, permite que fodos o©s
artefatos figuem disponiveis para inclusGo na unidade de implantacdo, conforme
necessdario. O gerente de configuracdo também deve assegurar que o ambiente de
configuracdo e mudancas facilite a revisdo do produto e as atividades de confrole de
mudancas e defeitos. O gerente de configuracdo também é responsdvel por redigir o
Plano de Gestdo de Configuracdo e Mudancas e relatar estatisticas de andamento com
base nas solicitagcdes de mudanca.
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Autor: DATASUS
Descrigdo

O desenho do modelo de dados, do diciondrio de dados e metadados, a especificacdo
da camada semdntica e dos ETLs necessdrios compdem o projeto do modelo Business
Activity Monitoring (BAM). BAM é uma tecnologia que permite realizar o monitoramento
em tempo real de indicadores de desempenho da empresa. Ela possibilita a tomada de
decis@o de uma forma mais dgil, a partir da andlise desses indicadores. Tem como
caracteristicas ser voltada para a agcdo imediata do acesso d informacdo, focada no que
estd acontecendo, ndo o que aconteceu ou pode acontecer. Com ela é possivel
monitorar processos, realizar agregacdoes de dados provenientes de diferentes sistemas,
processar eventos complexos e obter informacdes de contexto.

18.1 2.3.3 Projetar Modelo BAM

Descrigdo

Subprocesso responsdvel pela elaboracdo do projeto do modelo BAM que serd
desenvolvido.

Subprocessos

Nd&o constam subprocessos neste processo.

18.1.1 Elementos do processo
18.1.1.1 Camada de Regras
Descrigdo

Documento para descrever o funcionamento da camada de regras.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-CamadaRegras.xltx
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18.1.1.2 Estrutura de Usudrios e Seguranca
Descrigdo

Documento para descrever a estrutura dos usudrios e da seguranca dos dados.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-EstruturaUsuariosSeguranca.xltx

18.1.1.3 Diciondrio de Dados e Metadados
Descrigdo

Documentacdo dos dados e metadados.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-Dicionario_Dados.dotx

18.1.1.4 De Para
Descricdo

Documento que especifica a origem dos dados extraidos e o destino apds as
fransformacoes, se for o caso.

Estado
Definido
Modelo

DATASUS-TMP-DePara.xltx

18.1.1.5 <>Gofewoy

Portoes

2.3.3 1 Desenhar Modelo de Dados

18.1.1.6 |:|2.3.3 I Desenhar Modelo de Dados

Descrigdo
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Elaboracdo do modelo dos dados que serdo utilizados pela solucdo BAM.

Entrada
Detalhamento do negdcio.

Descricdo das atividades

Elaborar diagrama.

Saida

Modelo de dados.

18.1.1.7 [12.3.3.3 Especificar Camada de Regras

Descrigdo

Especificacdo da camada de regras. A camada implementa funcionalidades
multidimensionais, unifica informacdes de diferentes bases de dados (mesmo que
heterogéneas), permite configuracdo de acesso aos dados de acordo com o perfil do
usudrio e auxilia na fradugdo do modelo técnico em linguagem do negécio.

Entrada

Negdcio detalhado, modelo de dados e diciondrio de dados.

Descricdo das atividades

Descrever a camada de regras.

Saida

Camada de regras e estrutura de usudrios e seguranca.

18.1.1.8 |:|2.3.3.2 Elaborar Diciondrio de Dados

Descrigdo

O diciondrio dos metadados € elaborado para auxiliar no desenvolvimento da solugdo BI.

Entrada
Modelo de dados.

Descricdo das atividades
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Documentar as informagdes dos metadados.

Saida

Diciondrio de Dados e Metadados.

18.1.1.9 [ 12.3.3.4 Especificar ETL

Descrigdo

Especificacdo de como deverd ocorrer o ETL.

Entrada
Negdcio detalhado e modelo de dados.
Descrigcdo das atividades

Especificacdo do De Para;
Desenho do relacionamento entre os fatos e as dimensoes.

Saida

De Para e Fluxo de relacionamentos de fatos e dimensoes.

18.1.1.10 <>Gcn‘ewc:y

Descricdo
O modelo poderd retornar para a tarefa de desenho, caso ndo venha a ser homologado,
OuU seguir como aprovado.
Portoes
Projeto recusado
2.3.3.6 Gerar Linha de Base Homologado
Tipo de Condigdo

Padrdo

18.1.1.11 @Gofewoy
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18.1.1.12 @Gofeway

Descrigdo

A especificacdo do ETL ocorre em paralelo com a elaboracdo do diciondrio de dados e
da especificacdo da camada semdanftica.

18.1.1.13 =Envio de modelo BAM
Descrigdo

Envio do modelo Bl para ser homologado pelo cliente.

18.1.1.14 '3':;@53'Recebimenfo de modelo BAM homologado
Descricdo

Retorno do modelo BAM.

18.1.1.15 EINegdcio detalhado
Descricdo

O inicio do projeto do modelo BAM necessita do detalhamento do negédcio.

18.1.1.16 Modelo BAM projetado

Descrigdo

O processo de projetar o modelo BAM é finalizado.

18.1.1.17 |:|2.3.3.5 Gerar Linha de Base Elaborado

Descrigdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a intencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) elaborados antes do envio para homologacdo. A linha
de base € um marco de referéncia para a entrega do produto a ser homologado.

Entrada

Modelo BAM elaborado.

Descricdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos artefatos elaborados.
Saida

Linha de base gerada.
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18.1.1.18 [ 12.3.3.6 Gerar Linha de Base Homologado

Descricdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a intencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) apds a homologacdo. A linha de base é um marco de
referéncia para os produto homologados.

Entrada
Modelo BAM homologado.
Descrigcdo das atividades
Criacdo da Branch referente aos artefatos homologados.
Saida
Linha de base gerada.
Portoes
Projeto homologado
Tipo de Condig¢do

Padrdo

18.1.1.19 T Arquiteto de Software
Descricdo

O papel arquiteto de software lidera e coordena as atividades e os artefatos técnicos no
decorrer do projeto. O arquiteto de software estabelece a estrutura geral de cada visdo
de arquitetura: a decomposicdo da visdo, o agrupamento dos elementos e as interfaces
entre esses principais agrupamentos. Portanto, comparado aos outros papéis, a visdo do
arqguiteto de software € ampla, e ndo detalhada.

18.1.1.20 T Gerente de Configuracdo
Descri¢cdo

O gerente de configuracdo disponibiliza o ambiente e a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas (GC) para a equipe de desenvolvimento
do produto. A funcdo de GC oferece suporte a atividade de desenvolvimento de
produtos para que os desenvolvedores e infegradores tenham espacos de frabalho
adequados para criar e testar seus frabalhos e, dessa forma, permite que todos os
artefatos figuem disponiveis para inclusdo na unidade de implantacdo, conforme
necessdrio. O gerente de configuracdo também deve assegurar que o ambiente de
configuracdo e mudancas facilite a revisdo do produto e as atividades de controle de
mudancas e defeitos. O gerente de configuracdo também é responsdvel por redigir o
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Plano de Gestdo de Configuracdo e Mudancas e relatar estatisticas de andamento com
base nas solicitacdes de mudancga.
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192.4 DESENVOLVER SOLUCAO GEO

Desenvalvimento de Solugiio de
Gearreferenciamento
EmissdoInicial: 01,M6/2015
Revisdo: 30407,2015
Wersdo: 1.3

=]
[T¥}
a
]
i
"
c
= Wisdo e Dados
requisitos Georreferendados

2.4.1PrepararEstrutura GEQ 2,42 Tratar Dados Geograficos

2.4 Desenvolver Solugdo GEO

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS Versdo do template: 1.2 Pdg. 146 de 195



2

DATASUS MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

Departamento de Informatica do SUS

Versdo: 1.3
Autor: DATASUS
Descrigdo

O desenvolvimento da solugcdo de georreferenciamento envolve a preparacdo da
estrutura e o tratamento dos dados geogrdficos. Georreferenciamento de uma imagem
ou um mapa ou outra forma de informacdo geogrdfica é tornar suas coordenadas
conhecidas num dado sistema de referéncia. Ele € a medicdo da drea e a descricdo das
caracteristicas, limites e confrontacdes. A obtencdo das coordenadas dos pontos de
controle pode ser realizada em campo, por meio de mesas digitalizadas, imagens ou
mapas georreferenciadas.

19.1 2.4 Desenvolver Solucdo GEO

Descricdo

Processo responsdvel pelo desenvolvimento de solucdo de georreferenciamento.
Georreferenciamento é o conjunto de técnicas e metodologias de abordagem sistémica
que integram todos os meios de aquisicGo, armazenamento, processamento e
representacdo de dados georreferenciados.

Subprocessos

2.4.1 Preparar Estrutura GEO;
2.4.2 Tratar Dados Geogrdficos.

19.1.1 Elementos do processo
19.1.1.1 Dodos Georreferenciados
Descrigdo

O processo de desenvolvimento da solucdo de georreferenciamento é finalizada com o
dados georreferenciados.

19.1.1.2 Elo.41 Preparar Estrutura GEO

Descrigdo

Subprocesso responsdvel por preparar a estrutura necessdria para o tratamento das
informacodes de georreferenciamento.

Processo

2.4.1 Preparar Estrutura GEO - 2.4.1 Preparar Estrutura GEO
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19.1.1.3 &2 4.2 Tratar Dados Geograficos

Descrigdo

Subprocesso responsdével por trata os dados de georreferenciamento.

Processo

2.4.2 Tratar Dados Geogrdficos - 2.4.2 Tratar Dados Geogrdficos

19.1.1.4 Evisdo e requisitos
Descricdo

Documento de Visdo e os requisitos identificados sdo insumos para o inicio do processo de
desenvolvimento de uma solucdo de georreferenciamento.

19.1.1.5 —Analista GEO

Descrigdo

O Analista GEO é o responsdvel por tratar as informacdes de georreferenciamento.
Normalmente, os diferentes aspectos dos requisitos sdo documentados em diferentes tipos
de produtos de trabalho de requisitos de soffware. Uma pessoa que desempenha essa
funcdo deve ser responsdvel por vdrios desses produtos de trabalho. Deve ser capaz de
obter informacdes suficientes de oufros membros do grupo de interesse para representar
convenientemente suas necessidades Especialista na identificacdo e compreensdo de
problemas e oportunidades. Isso inclui a capacidade de articular as necessidades que
sdo associadas ao problema-chave a ser resolvido ou a oportunidade a ser realizada.
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202.4.1 PREPARAR ESTRUTURA GEO

Preparagdo da Estrutura de
Gearreferencian enba
EmissdoInicial: 01/06/2015
Revisdo: 30/0772015
Wersdo: 1.3

2.4.1.3 Solidtar
Alteragio da
Arquitetura
Mecessidade
de ajuste

Y
204,11 Adquirie 2.4.1,2 Corfigurar -
Dados Geografioos Ambiente x Arquitetura de L x
Referéncia

Wwizdo, Modelo Estrutura GEQ

Pracessa preparada
Megarcio

2.4.1 Preparar Estrutura GEQ
Analista GEQ
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Descrigdo

A preparacdo da estrutura de georreferenciamento envolve a aquisicdo de dados
geogrdficos, a configuracdo do ambiente e a definicdo e elaboracdo da arquitetura
necessdrios para o tfratamento dos dados geogrdficos.

20.1 2.4.1 Preparar Estrutura GEO

Descricdo

Este processo é o responsdvel pela aquisicdo dos dados geogrdficos que serdo utilizados,
configuracdo do ambiente e definicdo/uso de arquitetura de georreferenciamento. Estas
acdes fazem parte da estrutura necessdria para o desenvolvimento de solugcdo de
georreferenciamento.

Subprocessos

Ndo constam subprocessos neste processo.

20.1.1 Elementos do processo
20.1.1.1 Bvisao, Modelo Processo Negdcio
Descricdo

O documento de visdo e o modelo de processo de negdcio sdo insumos para o inicio do
processo de preparacdo da estrutura de geoprocessamento.

20.1.1.2 <>Gcn‘ewc:y

Portoes

Estrutura GEO preparada

20.1.1.3 [ 12.4.1.3 Solicitar Alteracdo da Arquitetura

Descri¢cdo

Caso a arquitetura de referéncia ndo contemple algum padrdo ou componente
especifico para a solucdo, deverd ocorrer a solicitacdo de ajuste na diretriz arquitetural.

Descricdo das atividades

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS Versdo do template: 1.2 P&g. 150 de 195



2

DATASUS MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

Departamento de Informatica do SUS

Alterar arquitetura.

Saida

Arquitetura alterada.

20.1.1.4 L12.4.1.1 Adquirir Dados Geograficos

Descrigdo

Para a configuracdo dos mapas é necessdrio a aquisicdo de dados geogrdficos.

Entrada
Visdo e modelo de processo do negdcio.
Descrigcdo das atividades

Adquirir os dados geogrdficos que serdo utilizados.

Saida

Dados adquiridos.

20.1.1.5 [J2.4.1.2 Configurar Ambiente

Descricdo

O ambiente para receber e fratar as informacdes de georreferenciamento deve ser
configurado com pardmetros que permitam agilidade no uso do conteudo. Neste
momento o banco de dados é preparado e as ferramentas e os produtos necessdrios
para o desenvolvimento da solucdo sdo instalados e configurados.

Descricdo das atividades

Configurar ambiente.

Saida

Ambiente configurado.

20.1.1.6 <>Gcn‘eway

Descrigdo
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O processo serd finalizado caso utilize a arquitetura de referéncia ou realiza a alteracdo
na arquitetura devido a uma necessidade de agjuste.

Portoes

Necessidade de ajuste

Arquitetura de Referéncia
Tipo de Condigdo

Padrdo

20.1.1.7 Esfrufuro GEO preparada

Descricdo

O processo € finalizado com a preparacdo da estrutura de Georreferenciamento.

20.1.1.8 —Analista GEO

Descricdo

O Analista GEO é o responsdvel por tratar as informacdes de georreferenciamento.
Normalmente, os diferentes aspectos dos requisitos sdo documentados em diferentes tipos
de produtos de frabalho de requisitos de sofftware. Uma pessoa que desempenha essa
funcdo deve ser responsdvel por vdarios desses produtos de trabalho. Deve ser capaz de
obter informacdes suficientes de outros membros do grupo de interesse para representar
convenientemente suas necessidades Especialista na identificacdo e compreensdo de
problemas e oportunidades. Isso inclui a capacidade de articular as necessidades que
sdo associadas ao problema-chave a ser resolvido ou a oportunidade a ser realizada.
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Tratamento dos Dados Geografics
Emissdo Inicial: 01/06/2015
Revisio: 30/07/2015

wers§io: 1.3

212.4.2 TRATAR DADOS GEOGRAFICOS

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

2.4.2 Tratar Dados Geogrdficos
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Descrigdo

Andlise dos dados geogrdficos, elaboracdo dos modelos de georreferenciamento e de
dados, construcdo dos metadados, realizagcdo de carga de dados e definicGo de mapas
georreferenciados sdo acdes que ocorrem neste processo de fratamento dos dados
geogrdficos.

21.1 2.4.2 Tratar Dados Geogrdaficos

Descricdo

Processo responsdvel por ftratar os dados geogrdficos. Dado Geogrdfico ou
Georreferenciado € o que possui coordenadas geogrdficas, em um dado sistema de
referéncia, ou seja, latitude e longitude ou coordenadas planas (X e Y) e atributos. Sdo
dados que descrevem fendmenos localizados espacialmente na superficie da Terra.
Possuem caracteristicas fundamentais:

- espaciais: informam a posicdo geogrdfica do fendbmeno e sua geometria;

- ndo-espaciais: atributos que descrevem o fendmeno;

- temporais: informam o tempo de validade dos dados geogrdficos e suas variagcdes sobre
o tempo.

Subprocessos

Ndao constam subprocessos neste processo.

21.1.1 Elementos do processo
21.1.1.1 Modelo Conceitual Geo
Descrigdo

Modelo definindo como serdo utilizadas as caracterristicas.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-ModeloConceitualGEO.dotx
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21.1.1.2 Metadados
Descrigdo

Os Metadados enriqguecem a semdéntica do dado produzido, agregando seu significado
real e dando suporte a atividade de Administracdo de Dados executada pelo produtor
do dado.

Estado
Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-DocumentoMetadadosGEO.dotx

21.1.1.3 Guia de Levantamento da Solucdo Geo
Descrigdo

No guia sdo definidas caracteristicas (Ex: drea de estudo, interpretacdo de imagens e
cartas de curva de nivel, de declividade, comprimento de rampa, do fator topogrdfico,
de erosividade, dentre outras).

Estado
Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-GuialLevantamentoSolucaoGEO.dotx

21.1.1.4 Diciondrio de Dados GEO
Modelo

DATASUS-TMP-Dicionario_Dados.dotx

21.1.1.5 [ J2.4.2.1 Analisar Dados Geogrdficos

Descrigdo
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Andlise dos dados adquiridos e da estrutura gerada.

Entrada
Dados geogrdficos.
Descricdo das atividades

Analisar dados geogrdficos;
Elaborar projeto de geoprocessamento.

Saida

Projeto Geoprocessamento

21.1.1.6 |:|2.4.2.2 Elaborar Modelo Conceitual

Descrigdo

Definicdo de como serd o modelo de geoprocessamento.

Entrada
Guia de Levantamento da Solucdo Geo.
Descricdo das atividades

Elaborar modelo conceitual do Geoprocessamento.

Saida

Modelo Conceitual Geo.

21.1.1.7 |:|2.4.2.3 Tratar Dados GEO

Descrigdo

A modelagem de dados para Geoprocessamento requer técnicas especificas para lidar
com diversos tipos de dados ambientais.

Entrada

Projeto Geoprocessamento.

Descricdo das atividades

Elaborar modelo dos dados para o geoprocessamento.
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Saida

Modelo de Dados.

21.1.1.8 |:|2.4.2.4 Construir Metadados e Diciondrio de Dados

Descricdo

Os Metadados podem ser definidos como dados que descrevem os dados, ou seja, sdo
informacdes Uteis para identificar, localizar, compreender e gerenciar os dados.

Entrada
Projeto Geoprocessamento.
Descricdo das atividades

Descrever os dados e metadados.

Saida

Metadados e Diciondrio de Dados.

21.1.1.9 [ 12.4.2.5 Efetuar carga de dados

Descrigdo

Carregar os dados de acordo com o modelo definido.

Entrada
Modelo de dados.
Descrigcdo das atividades

Realizar a carga dos dados.

21.1.1.10 (0426 Configurar Mapas e Servicos

Descrigdo

Definicdo de como serd apresentada a informacdo geogrdfica.

Entrada
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Modelo de dados, metadados e carga realizada.
Descri¢cdo das atividades

Elaborar mapa georreferenciado.

Saida

Mapa Georreferenciado.

21.1.1.11 @Gofeway

Descricdo

A elaboracdo do modelo de geoprocessamento, do modelo de dados, do modelo
conceitual, do metadados e do diciondrio de dados pode ocorrer em paralelo.

21.1.1.12 @Gofeway

21.1.1.13 EEstrutura GEO preparada
Descricdo

O inicio do tratamento dos dados geogrdficos depende da estrutra composta pelos
dados adquiridos, ambiente configurado e arquitetura elaborada.

21.1.1.14 Mapo Georreferenciado
Descricdo

O processo é finalizado com os dados geogrdficos tratados.

21.1.1.15 |:|2.4.2.7 Elaborar Andlises

Descrigdo

Elaboracdo de andlises com base nos dados georreferenciados.

Entrada

Informacdes georreferenciadas.
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Descricdo das atividades

Analisar dados geogrdficos.

Saida

Andlise realizada.

21.1.1.16 (2429 Homologar Andlises

21.1.1.17 |:|2.4.2.8 Gerar Linha de Base Elaborado

Descrigdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a intencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) elaborados antes do envio para homologacdo. A linha
de base € um marco de referéncia para a entrega do produto a ser homologado.

Entrada
Solucdo georreferenciamento elaborada.
Descricdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos artefatos elaborados.

Saida

Linha de base gerada.

21.1.1.18 [ 12.4.2.10 Gerar Linha de Base Homologado

Descricdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a infencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) apds a homologacdo. A linha de base € um marco de
referéncia para os produto homologados.

Entrada
Solucdo georreferenciamento homologada.

Descricdo das atividades
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Criacdo da Branch referente cos artefatos homologados.

Saida

Linha de base gerada.

21.1.1.19 —Analista GEO

Descrigdo

O Analista GEO é o responsdvel por tratar as informacdes de georreferenciamento.
Normalmente, os diferentes aspectos dos requisitos sdo documentados em diferentes tipos
de produtos de trabalho de requisitos de soffware. Uma pessoa que desempenha essa
funcdo deve ser responsdvel por vdrios desses produtos de trabalho. Deve ser capaz de
obter informacdes suficientes de oufros membros do grupo de interesse para representar
convenientemente suas necessidades Especialista na identificacdo e compreensdo de
problemas e oportunidades. Isso inclui a capacidade de articular as necessidades que
sdo associadas ao problema-chave a ser resolvido ou a oportunidade a ser realizada.

21.1.1.20 —Gerente de Configuracdo
Descricdo

O gerente de configuracdo disponibiliza o ambiente e a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas (GC) para a equipe de desenvolvimento
do produto. A funcdo de GC oferece suporte a atividade de desenvolvimento de
produtos para que os desenvolvedores e integradores tenham espacos de tfrabalho
adequados para criar e testar seus frabalhos e, dessa forma, permite que todos os
artefatos figuem disponiveis para inclusdo na unidade de implantacdo, conforme
necessdrio. O gerente de configuracdo também deve assegurar que o ambiente de
configuracdo e mudancas facilite a revisdo do produto e as atividades de controle de
mudancas e defeitos. O gerente de configuracdo também é responsdvel por redigir o
Plano de Gestdo de Configuracdo e Mudancas e relatar estatisticas de andamento com
base nas solicitagcdes de mudanca.
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Descrigdo

O desenvolvimento de solucdo de gerenciamento de processoso de negdcio (BPM)
envolve a elaboracdo da arquitetura especifica, a automatizacdo dos processos do
negdcio e a implantacdo dos processos. A automatizacdo BPM utiliza técnicas e
ferramentas especificas para refletir os processos de negdcio. A automacdo procura
definir e otimizar os processos de negdcio para executd-los sobre uma arquitetura de
sistemas informatizada. Ela ndo se limita & mera execucdo de atividades automdticas.
Permite intervencdo humana e participacdo de diferentes participantes. A
automatizacdo garante a execucdo do processo do negdcio em sua forma, cumprindo-o
fielmente da maneira como foi pretendido e eliminando as possibilidades de infringir as
regras de integridade, seja por fraude, desconhecimento ou negligéncia.

22.1 2.5 Desenvolver Solucdo BPM

Descrigdo

Processo responsdvel por desenvolver uma solucdo que gerencie os processos do
negodcio.

Subprocessos

2.5.2 Automatizar Processos Negécio.

22.1.1 Elementos do processo
22.1.1.1 Arquitetura Servico Automacdo BPM
Descrigdo

Arquitetura necessdria para apoiar a automacdo dos processos de negdcio.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-DiretrizArguitetural.dotx
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22.1.1.2 L1256 Implantar Processo Automatizado
Descrigdo

O processo automatizado é implantado no ambiente que o cliente tenha acesso.

Entrada
Processo automatizado testado.
Descri¢cdo das atividades

Implantar processo de negdcio automatizado.

Saida

Processo implantado.

22.1.1.3 "=Envio de processo para teste
Descrigdo

Envio dos processos automatizados para teste.

22.1.1.4 ERecebimento de processo testado
Descrigdo

Recebimento dos processos automatizados testados.

22.1.1.5 Processo Implantado
Descrigdo

O desenvolvimento de solugdo BPM é finalizado com o processo de negdcio
automatizado e implantado.

22.1.1.6 Bvisao e requisitos
Descrigdo

O documento de visdo e os requisitos identificados sdo insumos para iniciar o processo de
automacdo BPM.
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221.1.7 [&2.5.2 Automatizar Processos Negdcio
Descricdo

Subprocesso responsdével pela automatizacdo dos processos de negdcio.

Processo

2.5.2 Automatizar Processos Negdcio - 2.5.2 Automatizar Processos de Negdcio

22.1.1.8 [ J2.5.1 Elaborar Estrategia de Automacado
Descricdo

A definicdo de como serd realizada a automacdo é importante que seja realizada antes
de iniciar o processo de automatizacdo dos processos de negdcio. A elaboracdo da
arquitetura dos servicos para automacdo BPM é feita.

Entrada
Visao e modelo de processo de negdcio.
Descricdo das atividades

Entender os detalhes dos processos do negdcio;
Definir a estratégia de automacdo;
Elaborar a arquitetura de servicos para automacdo BPM.

Saida

Arquitetura Servico Automacdo BPM.

22.1.1.9 <>Gofewoy

Portoes

2.5.2 Automatizar Processos Negécio

22.1.1.10 <>Gofewoy

Descrigdo
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O processo segue para a implantacdo ou retorna para ajustes.

Portoes

Processo OK
Tipo de Condigdo
Padrdo

Necessita ajustes

22.1.1.11 |:|2.5.3 Gerar Linha de Base Elaborado

Descricdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a intencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) elaborados antes do envio para homologacdo. A linha
de base € um marco de referéncia para a entrega do produto a ser homologado.

Entrada
Processo automatizado elaborado.
Descricdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos artefatos elaborados.

Saida

Linha de base gerada.

22.1.1.12 [J2.5.5 Gerar Linha de Base Homologado

Descrigdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a infencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) apds a homologacdo. A linha de base € um marco de
referéncia para os produto homologados.

Entrada
Processo automatizado homologado.

Descricdo das atividades
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Criacdo da Branch referente cos artefatos homologados.

Saida

Processo automatizado homologado.

22.1.1.13 [ 12.5.4 Homologar Processo
Descrigdo

O processo de negdcio automatizado deve ser homologado pelo usudrio gestor.

Entrada

Processo automatizado elaborado.
Descrigcdo das atividades

Analisar o produto enfregue.

Preencher o relatério de homologacdo.
Saida

Relatério de homologacdo.

22.1.1.14 <>Gcn‘ewc1y

Portoes

Processo Homologado
Tipo de Condigdo
Padrdo

Necessita ajuste

22.1.1.15 T—Equipe de Desenvolvimento
Descrigdo

Equipe formada por administradores de dados, arquitetos, analistas de feste,
desenvolvedores, dentre outros.
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22.1.1.16 TiGerente de Configuracdo
Descricdo

O gerente de configuracdo disponibiliza o ambiente e a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuragcdo e Mudancas (GC) para a equipe de desenvolvimento
do produto. A funcdo de GC oferece suporte a atividade de desenvolvimento de
produtos para que os desenvolvedores e integradores tenham espacos de trabalho
adequados para criar e testar seus tfrabalhos e, dessa forma, permite que ftodos ©s
artefatos figuem disponiveis para inclusGo na unidade de implantacdo, conforme
necessdario. O gerente de configuracdo também deve assegurar que o ambiente de
configuracdo e mudancas facilite a revisdo do produto e as atividades de confrole de
mudancas e defeitos. O gerente de configuracdo também é responsdvel por redigir o
Plano de Gestdo de Configuracdo e Mudancas e relatar estatisticas de andamento com
base nas solicitagcdes de mudanca.
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Autor: DATASUS
Descrigdo

Adeqguacdo de modelo do processo do negdcio, elaboracdo de modelo de dados,
definicdo/criacdo de banco de dados e geracdo de cddigo fonte sdGo passos para a
automacdo dos processos do negdcio. A automacdo permite que a ordem das
atividades seja mantida e regulada, que a realizacdo delas seja prevista e garantida, que
sejam definidas as condi¢cdes para encerramento € que ocorram os confroles de cadeias
de responsabilidade e de papéis e responsabilidades.

23.1 2.5.2 Automatizar Processos de Negocio

Descricdo

Processo responsdvel pela automacdo dos processos de negdcio.

Subprocessos

Ndo constam subprocessos neste processo.

23.1.1 Elementos do processo
23.1.1.1 Modelo Processo de Negocio
Descricdo

Ajuste no desenho e documentacdo do processo de negdcio.

Estado
Elaborado
Modelo

DATASUS-TMP-ModeloProcessoNegocio.bpm

23.1.1.2 EModelo Processo Negdcio
Descrigdo
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O modelo do processo do negdcio € insumo para iniciar o processo de automagcdo BPM.

23.1.1.3 [2.52.1 Transpor Modelo para VisGo de Automacdo
Descricdo

O modelo de processo do negdcio elaborado até o momento é revisto e ajustado de
acordo com as necessidades de automacdo.

Entrada
Modelo de processo do negdcio.
Descricdo das atividades

Revisar modelo de processo de negdcio;
Elaborar modelo para a automacgdo do negédcio.

Saida

Modelo Processo Automacado.

23.1.1.4 <>Gcn‘eway

Descrigdo

O modelo de processo de negdcio revisado estando correto seguird adiante. Caso
contrdrio retornard ao analista de negdcio para realizar os ajustes necessdrios.

Portoes

Modelo Processo Negodcio OK
Tipo de Condigdo
Padrdo

Necessita ajustes

23.1.1.5 [ J2.5.2.6 Criar objetos

Descrigdo

Objetos que auxiliem na troca de mensagens, por exemplo, podem ser criados neste
momento.
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Entrada
Servicos candidatos, modelo de dados.
Descri¢cdo das atividades

Criar objetos.

Saida

Codigo fonte.

23.1.1.6 (12525 Ajustar Modelo de Processo de Negdcio

Descricdo

O modelo de processo de negdcio pode ser ajustado quando nd&o atender a
necessidade do processo de automacdo BPM.

Entrada
Modelo de processo do negdcio.
Descricdo das atividades

Ajustar modelo de processo de negdcio.

23.1.1.7 <>Gcn‘ewc:y

Portoes

2.5.2.1 Transpor Modelo para Visao de Automagao

23.1.1.8 @Gcn‘eway

Descrigdo

A modelagem do processo na ferramenta BPMS, a elaboracdo da lista de servicos
candidatos para automacdo e a elaboracdo do modelo de dados ocorrem em paralelo.

23.1.1.9 [ J2.5.2.3 Listar Servicos Automacdo Candidatos

Descrigdo
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Identificacdo dos servicos candidatos & automacdo.

Entrada

Modelo Processo Automacdo.

Descricdo das atividades

Analisar modelo processo automacdo;
Identificar servicos candidatos & automacgdo.
Saida

Lista servicos candidatos.

23.1.1.10 |:|2.5.2.2 Modelar Processo no BPMS

Descricdo

O processo é desenhado na ferramenta BPMS de acordo com as necessidades de
automatizacdo.

Entrada
Modelo Processo Automacado.
Descricdo das atividades

Modelar o processo na ferramenta BPMS.

Saida

Codigo Fonte.

23.1.1.11 @Gofeway

Descrigdo

Juncdo das tarefas realizadas em paralelo.

23.1.1.12 @Gcn‘eway

Descrigdo

A criacdo de objetos ocorre em paralelo com criagcdo do banco de dados e da camada
Model, quando for o caso.
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23.1.1.13 |:|2.5.2.4 Elaborar Modelo de Dados

Descricdo

Definicdo do modelo de dados a ser utilizado na automacdo BPM.

Entrada
Modelo Processo Automacdo.
Descricdo das atividades

Definir modelo de dados.

Saida

Modelo de dados.

23.1.1.14 |:|2.5.2.7 Criar Banco de Dados

Descrigdo

A estrutura onde os dados serdo armazenados deve ser criada com o auxilio de um
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).

Entrada
Modelo de dados.
Descrigcdo das atividades

Configurar SGBD;
Criar estrutura de dados.

23.1.1.15 |:|2.5.2.8 Criar Camada "Model"

Descrigdo

As classes gque representam suas entidades e as que te ajudam a armazenar e buscar os
dados sdo chamadas de Modelo (Model).

Entrada

Banco de dados.
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Descricdo das atividades

Criar camada Model.

23.1.1.16 @Gofeway

Descricdo

Juncdo de tarefas realizadas em paralelo.

23.1.1.17 [J2.5.29 Implementar Telas e Servicos
Descrigdo

As tarefas do processo de negdcio podem ser representadas pela implementacdo de
telas e servicos.

Entrada
Modelo do Processo BPMS, servicos candidatos, objetos, camada model.
Descricdo das atividades

Implementar formuldrios;
Implementar servigos.

Saida

Codigo fonte.

23.1.1.18 Processo Automatizado
Descrigdo

O processo automatizado é finalizado quando os formuldrios implementados sdo utilizados
para representar as tarefas e a ferramenta BPMS conduz de forma automdtica ao passo
seguinte ou ds inst@ncias de forma transparente.

23.1.1.19 <>Gcn‘eway

Descrigdo
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O fluxo pode seguir direto para a implementacdo ou criar o banco de dados seguido da
criacdo da camada Model.

Portoes

Utiliza BD
Tipo de Condigdo
Padrdo

Nao utiliza BD

23.1.1.20 <>Gofewoy

Portoes

Portao

23.1.1.21 TEquipe de Desenvolvimento
Descrigdo

Equipe formada por administradores de dados, arquitetos, analistas de feste,
desenvolvedores, dentre outros.

23.1.1.22 —Administrador de Dados
Descrigdo

Atua préximo d equipe de desenvolvimento para garantir a padronizacéo dos modelos,
nomenclaturas e acessos de dados.

Gerencia os dados como recursos de uso comum da empresa, promovendo-lhes os valores de
autenticidade, autoridade, precisdo, acessibilidade, seguridade e intfeligibilidade. Desenvolve,
avalia e homologa modelo l6gico de dados. Elabora e promove padrdes de dados como
diciondrios, nomes, tipos, entre outros. Orienta equipes de desenvolvimento quanto a
padrdes e uso das melhores praticas. Entende os requisitos dos sistemas e servicos como
base para a elaboracdo dos Modelos de Dados. Define os niveis de integridade e
seguranca dos dados nos diversos niveis. Otimiza consultas. Cria scripts de cargas para
atualizacdo de armazém de dados. Define tabelas, indices, visdes, restricdes, triggers,
procedimentos armazenados, parémetros de armazenamento ou tablespaces e outras
construcdoes especificas de um banco de dados necessdrias para armazenar, recuperar e
excluir objetos persistentes.
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23.1.1.23 T Analista de Negdcio
Descricdo

O andlista de negdcio busca as melhores oportunidades de negdcio, analisa tendéncias,
cria novos produtos, recria produtos existentes, estd sempre preocupado em encontrar
novos caminhos para a empresa. Ele estd em permanente contato com o cliente e os
donos do negdcio.

O analista de negdcio vem de maneira a complementar o analista de processos € o
analista de sistemas. Os trés tipos de analistas ndo devem ser confundidos entre si, ndo sdo
mutuamente exclusivos e eles podem se complementar naquilo que tém de melhor.
Fundamentalmente, esta funcdo estd atrelada cao conhecimento e facilidade em lidar
com negdcios, assim como descrita acima, mas muito focada nos recursos de Tl e de
Sistemas ( em toda sua extens@o) para poder prover solugdes exequiveis para atingir um
determinado objetivo.

O andadlista de negdcio é o elo de ligacdo entre as partes interessadas e os objetivos
organizacionais, compreendendo a andlise e design de politicas, operacdes e processos
que permitam 4 organizacdo cumprir sua missdo. Atua como um consultor interno,
responsavel por investigar os sistemas de negdcios e seus processos com o objetivo de
propor melhorias e solucoes.
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242.6 TESTAR SOLUCAO

Teste da Solugio
Emiss o Inicial: 01/06/2015
Revisio: 30/07/2015
Versio:13

5. Executar Governanga
Especialista em Garantia da Qualidade

262 Revisar
Resultados do

26,4 Certificar

solugio

| Evidénaa de
| testes

Gerente de Configuraio

Evidéncia de
testes revisada

263 Gerarlinhade
Base Elaborad

Certificagio de
qualidade do
solugio

Solugio OK

26,7 Gerar Linhade
Base Homologado

Solugho
Hamelogada/
Homologada cam
ressabas

©

26,1 Testar Solugio

Solugdo 0K

D P U SRR FU R,

26,5 Homologar
solugio

Relatéio de
Hamologagie
[Elaborada]

Necessita
ajustes

2,6 Testar Solugdo
Testador

solugio
desenvovida

o

Baidéncia de
Testes
[Gerado]

Mecessita
ajustes

®

Solugio
homologada

2.6.6 Realizar

Ajustes

Equipe de Desenvolvimento
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Versdo: 1.3
Autor: DATASUS
Descrigdo

A geracdo de evidéncias de testes e a elaboracdo de relatério de homologacdo sdo
acdes que ocorrem no processo de teste da solucdo. O teste da solucdo ocorre apds o
desenvolvimento das solucdes dos servicos e tem o objetivo de verificar se a solucdo
completa atende ds necessidades do negdcio.

24.1 2.6 Testar Solucao

Descricdo

Processo responsdvel pelo teste da solucdo ou solugdes desenvolvidas. Ex: Caso tenha
sido desenvolvido uma solucdo SOA com uma solucdo de automacdo BPM o teste da
solucdo serd do todo.

Subprocessos

Ndo constam subprocessos neste processo.

24.1.1 Elementos do processo
24.1.1.1 Relatorio de Homologagcdo
Descricdo

O usudrio gestor preenche o documento indicando se a solucdo foi homologada,
homologada com ressalvas ou rejeitada.

Estado

Elaborado

Modelo

DATASUS-TMP-RelatorioHomologacao.dotx

24.1.1.2 Evidéncia de Testes
Descrigdo
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Documento que evidencia quais testes foram realizados e como foi o resultado dos testes.

Estado
Gerado
Modelo

DATASUS-TMP-EvidenciaTeste xItx

24.1.1.3 [ J2.6.1 Testar Solucdo

Descricdo

O teste da solucdo envolve todos os servicos (SOA, BAM, desenvolvimento tradicional,
GEO e/ou automacdo BPM) desenvolvidos na fase anterior. Ele contempla a solu¢cdo
como uma integracdo entre os servicos.

Entrada
Desenvolvimento das solucdes especificas finalizado.
Descricdo das atividades

Testar a integracdo entre as solucdes desenvolvidas.

Saida

Evidéncia de testes.

24.1.1.4 <>Gcn‘eway

Descrigdo

A solucdo testada poderd seguir para a homologacdo da solucdo ou retornar para que
as equipes realizem os ajustes necessdrios.

Portoes
Necessita ajustes
Solugao OK

Tipo de Condig¢ao

Padrdo
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24.1.1.5 (265 Homologar Solucdo

Descricdo

O cliente é o responsdvel por homologar a solucdo. A homologacdo é uma espécie de
auditoria para verificar se os produtos entregues atendem as exigéncias estabelecidas,
antes de serem disponibilizados no ambiente de producdo. Ela é uma confirmacdo /
aprovacdo ou rejeicdo de um pedido ou de uma necessidade descrita pelo usudrio
gestor.

Entrada

Solucdo testada, artefatos/produtos desenvolvidos e certificacdo da qualidade da
solucdo.

Descrigcdo das atividades

Preencher relatério de homologacdo.

Saida

Relatério de homologacdo.

24.1.1.6 <>Gcn‘eway

Descricdo
A solucdo pode finalizar o processo de teste da solucdo ou seguir para a realizagcdo de
ajustes identificados.
Portoes
Solugdo Homologada / Homologada com ressalvas
Tipo de Condigdo
Padrdo

Necessita ajustes

24.1.1.7 <>Gofewoy

Portoes

2.6.6 Redlizar Ajustes
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24.1.1.8 [12.6.6 Realizar Ajustes

Descrigdo

As equipes envolvidas no desenvolvimento dos servicos que contemplam a solugdo
realizam os ajustes identificados nos testes da solucdo ou na homologacdo do usudrio
gestor.

Entrada
Evidéncia de testes e/ou relatério de homologacdo.
Descri¢cdo das atividades

Realizar os ajustes necessdrios.

Saida

Ajustes realizados.

24.1.1.9 <>Gcn‘ewc:y

Portoes

2.6.1 Testar Solugdo

24.1.1.10 EEvent
Descricdo

A evidéncia de testes é enviada para especialista em garantia da qualidade.

24.1.1.11 Eevent
Descricdo

O resultado da revisdo da evidéncia de testes é recebido.

24.1.1.12 EEvent
Descrigdo

A solucdo testada é enviada para a geracdo da certificacdo da solucdo.

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS Versdo do template: 1.2 Pd&g. 181 de 195



2

DATASUS MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

Departamento de Informatica do SUS

24.1.1.13 EEvent
Descricdo

A certificacdo da solucdo é insumo para a homologagcdo com o cliente.

24.1.1.14 Soluc;do homologada

Descricdo

O processo de teste da solucdo é finalizado.

24.1.1.15 |:|2.é.3 Gerar Linha de Base Elaborado

Descricdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a intencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) elaborados antes do envio para homologacdo. A linha
de base é um marco de referéncia para a entrega do produto a ser homologado.

Entrada
Evidéncia de testes e artefatos que contemplam a solucdo completa.
Descricdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos artefatos elaborados.

Saida

Linha de base elaborado gerada.

24.1.1.16 [ 12.6.7 Gerar Linha de Base Homologado

Descrigdo

Procedimento realizado pela geréncia de configuracdo com a intencdo de marcar os
artefatos (itens de configuracdo) homologados antes do envio para ambiente de
producdo. A linha de base é um marco de referéncia para a entrega do produto a ser
implantado.
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Entrada

Evidéncia de testes, artefatos/produtos desenvolvidos, certificacdo de qualidade da
solucdo e relatério de homologacdo.

Descricdo das atividades

Criacdo da Branch referente aos artefatos homologados.

Saida

Linha de base homologado gerada.

24.1.1.17 ESolucao desenvolvida
Descricdo

O resultado do desenvolvimento de todas as solucdes € insumo para teste da solucdo
complenta.

24.1.1.18 TiGerente de Configuracdo
Descrigdo

O gerente de configuracdo disponibiliza o ambiente e a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas (GC) para a equipe de desenvolvimento
do produto. A funcdo de GC oferece suporte a atividade de desenvolvimento de
produtos para que os desenvolvedores e integradores tenham espacos de trabalho
adequados para criar e testar seus frabalhos e, dessa forma, permite que fodos ©s
artefatos figuem disponiveis para inclusGo na unidade de implantacdo, conforme
necessdrio. O gerente de configuracdo também deve assegurar que o ambiente de
configuracdo e mudancas facilite a revisdo do produto e as atividades de confrole de
mudancas e defeitos. O gerente de configuracdo também é responsdvel por redigir o
Plano de Gestdo de Configuracdo e Mudancas e relatar estatisticas de andamento com
base nas solicitacdes de mudanca.

24.1.1.19 Testador
Descrigdo
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Perfil que atua na execucdo dos testes de componentes. Ele tem a responsabilidade de
executar Planos de Testes elaborados e gerar seus respectivos relatdrios.

24.1.1.20 TEquipe de Desenvolvimento
Descricdo

Equipe formada por administradores de dados, arquitetos, analistas de feste,
desenvolvedores, dentre outros.

24.2 5. Executar Governanca

Descricdo

Processo que verifica se os resultados sdo satisfatdrios e que certifica a qualidade da
solucdo.

24.2.1 Elementos do processo
24.2.1.1 EEvent
Descrigdo

O processo inicia com o recebimento dos resultados dos testes.

24.2.1.2 EEvent
Descrigdo

A evidéncia de testes é revisada e devolvida ao testador.

24.2.1.3 EEevent
Descrigdo

A solucdo testada é recebida para a geracdo da certificacdo da solucdo.
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24.2.1.4 Evem‘

Descricdo

O processo finaliza com o envio da certificacdo da solucdo. Ela serve de apoio para o
passo de homologacdo da solucdo junto ao cliente.

24.2.1.5 |:|2.c’>.2 Revisar Resultados do Teste
Descricdo

O especialista em garantia da qualidade realiza a conferéncia da completude e
coeréncia dos testes realizados.

Entrada
Evidéncia de festes.
Descrigcdo das atividades

Revisar os procedimentos utilizados e os resultados obtidos.

Saida

Evidéncia de testes revisada.

24.2.1.6 [ 12.6.4 Certificar Solucdo

Descricdo

A certificacdo de qualidade da solucdo desenvolvida € gerada neste momento.

Entrada
Evidéncia de testes e artefatos/produtos desenvolvidos.
Descricdo das atividades

Geracdo de certificado de qualidade da solugcdo desenvolvida.

Saida

Certificacdo de qualidade da solugdo.
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24.2.1.7 TEspecialista em Garantia da Qualidade
Descrigdo

Especialista no acompanhamento sistemdtico e avaliacdo dos diferentes aspectos de um
servico para garantir que os padroes de qualidade estdo sendo cumpridos.
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254, REVISAR GOVERNANCA

Revisdo da Governang
Emissdo Inicial: 01/06/2015
Revisdo: 30/07/2015
Wersdo: 13
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Versdo: 1.3
Autor: DATASUS
Descrigdo

A governanca € um conjunto de prdticas, politicas, normas, padrdes e orientacdes
assumidas por gestores, servidores publicos e técnicos de uma organizacdo com o
objetivo de garantir confroles efetivos e ampliar os processos de seguranca e
desempenho.

O processo de governanca é definido para ser utilizado para a execucdo e
desenvolvimento de todos projetos e servicos de uma organizacdo.

A revisdo da governanca deve ocorrer com o infuito de verificar/adequar os preceitos, os
papéis e suas atribuicdes, os processos, as ferramentas e a estrutura definidos ds
necessidades de cada projeto e/ou servico que se inicia.

Os servicos representam um meio de integracdo entre sistemas distintos que podem ter
sido concebidos nas mais diferentes plataformas.

A governanca disponibiliza valor de hegdcio para projetos.

Na revisdo da governanca sdo verificadas normas, objetivos, orientacdes, padroes e
politicas referentes aos preceitos, conferidos os papéis dos profissionais envolvidos e suas
respectivas aftribuicdes, avaliados se os processos estdo adequados e atualizados,
analisadas as ferramentas necessdrias para a realizacdo dos servicos e da governanca e
conferida a estrutura que ird apoiar todo o contexto.

25.1 4. Revisar Governanca

Descricdo

O processo de revisdo da governanca tem o intuito de atualizar as normas, os padroes, as
orientacdes, as politicas, os papéis e suas atribuicdes, os processos, as ferramentas e a
estrutura necessdria para que a governanca possa ser executada de acordo com o
servico planejado.

25.1.1 Elementos do processo
25.1.1.1 Einformacées do servico
Descrigdo

As informacdes do servico, enviadas apds o planejamento, servem de insumo para as
tarefas de revisdo da governanca.
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25.1.1.2 4.3 Repensar Processos
Descrigdo

A capacitagcdo das equipes, a identificacdo de servicos, o desenvolvimento de servicos, a
andlise do aproveitamento dos servicos existentes, a modificacdo dos servicos existentes,
a desafivacdo de servicos, a garantia do desempenho e estabilidade dos servicos, o
estimulo do reuso, a gestdo da arquitetura corporativa, o planejamento das iniciativas de
servicos, a gestdo de projetos, a gestdo de inovacdo, a definicdo de metodologia e
padrdes e a gest@o dos acordos de nivel de servico s@o alguns dos processos de
governanca que podem ser revistos e atualizados.

Entrada
Informacdes dos servicos
Descricdo das atividades

Avaliar se os processos definidos atendem as necessidades;
Ajustar os processos, quando pertinente.

Saida

Processos repensados.

25.1.1.3 |:|4.4 Reconsiderar Ferramentas
Descricdo

A conferéncia se as ferramentas utilizadas tanto pela equipe de governanca quanto
pelas equipes envolvidas no desenvolvimento dos servicos estdo atualizadas, ocorre neste
momento.

Entrada
Informacdes dos servicos
Descricdo das atividades

Conferir se as ferramentas em uso estdo atualizadas e dentro das necessidades das
afividades previstas.

Saida

Ferramentas reconsideradas.
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25.1.1.4 |:|4.I Rever Preceijtos
Descrigdo

Nesta tarefa serdo revistas as definicdoes das regras que regem as fomadas de decisdo.
Acoes de revisar diciondrio de negdcios, padrdes de metadados de servico, ontologia,
normas de politicas de negodcios, padrdes de politicas operacionais, inventdrio de
servicos, definicdo do escopo, confrato do servico e padrdes de desenvolvimento sdo
necessdrias para validar preceitos como normas, objetivos, orientacdes, padroes e
politicas para a realizacdo da governanca de servicos.

Entrada
Informacdes dos servicos
Descricdo das atividades

Rever normas, padrdes, politicas, orientacdes e guias de governanca de servicos.

Saida

Preceitos revistos

25.1.1.5 |:|4.5 Reavaliar Estrutura
Descrigdo

Nesta tarefa poderdo ser conferidas as estruturas de trabalho para as equipes, o escritdrio
de servicos, a drea especifica de arquitetura, o nicleo de conhecimento, a supervisdo
dos projetos de servicos e/ou o centro de exceléncia de servicos.

Entrada
Informacdes dos servicos
Descrigcdo das atividades

Revisar se as estruturas existentes estdo atendendo, ajustando quando necessdrio.

Saida

Estrutura reavaliada.

25.1.1.6 (4.2 conferir Papéis

Descrigdo
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Os papéis e atribuicdes dos profissionais envolvidos no desenvolvimento de solucdes e na
realizacdo da governanca de servicos sdo conferidos e atualizados.

Entrada
Informacdes dos servicos
Descricdo das atividades

Conferir os papéis e atribuicdes dos envolvidos.

Saida

Pepéis conferidos.

25.1.1.7 Procedimenfos de governanca publicados
Descrigdo

O processo de revisdo da governanca é finalizado com a publicacdo dos procedimentos
de governancga.

25.1.1.8 (4.6 Publicar Procedimentos de Governanca
Descrigdo

Esta tarefa reunird todas as informacdes necessdrias para a equipe de governanca
conseguir acompanhar o desenvolvimento dos servicos. Os procedimentos de
governanca devem estar disponiveis para toda a equipe envolvida.

Entrada
ltens de governanca revisados.
Descricdo das atividades

Publicar os itens alterados/revisados.

Saida

Itens de governanca publicados.
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25.1.1.9 [ 4.6 Redefinir Escopo do Inventdrio de Servicos
Descrigdo

O escopo do inventdrio de servicos precisa ser constantemente revisado com o intuito de
retirar servicos que foram incluidos e néo estéo em uso ou j& completaram o seu ciclo de
vida e também para verificar a capacidade de acolhimento de novos servicos.

Entrada
Informacdes dos servicos.

Descri¢cdo das atividades

Verificar se o escopo do inventdrio estd de acordo com a estrutura da organizacdo.
Redefinir o escopo, caso necessdrio.

Saida

Escopo do inventdrio redefinido.

25.1.1.10 @Gofeway

Descrigdo

As acoes de rever preceitos, conferir papéis, repensar processos, reconsiderar ferramentas
e reavaliar estrutura podem ocorrer em paralelo antes da publicagcdo dos procedimentos
de governancga.

Portoes

Estrutura

Processos

Papéis

Preceitos
Tipo de Condig¢ao
Padrdo

Ferramentas

Inventdrio Servigos
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25.1.1.11 Gofewoy

Portoes

4.6 Publicar Procedimentos de Governancga

25.1.1.12 TEspecialista em Governanca
Descrigdo

Domina um conjunto de conhecimentos (governanca de sistemas, processos e
tecnologia) que lhe permitem orientar e tomar decisdes para desencadear acoes
estratégicas, que determinam o melhor desempenho de servicos de software.

Esse Especialista é o projetista e guardido da governanca dos processos e servicos. Ele
atua em todo o processo de desenvolvimento. E o responsdvel pela definicdo e
manutencdo dos principios de governanca. Certifica-se do cumprimento, por todos os
atores do processo de desenvolvimento, das diretrizes de governanca definidas.
Normalmente ndo detém o poder de intervencdo, mas sim, o de identificar e relatar as
ndo conformidades do processo em relacdo & governanga.

26 RESOURCES

26.1 Gerente do Projeto (Funcdo)

Descrigdo

O papel gerente de projeto aloca recursos, ajusta as prioridades, coordena interacdes
com clientes e usudrios e geralmente mantém a equipe do projeto concentrada na meta
certa. O gerente de projeto também estabelece um conjunto de prdticas que garantem
aintfegridade e a qualidade dos artefatos do projeto.

26.2 Gerente de Configuracdo (Funcdo)

Descricdo

O gerente de configuragdo disponibiliza o ambiente e a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuracdo para a equipe de desenvolvimento do produto. A
funcdo de Gerente de Configuracdo oferece suporte & atividade de desenvolvimento de
produtos para que os desenvolvedores e infegradores tenham espacos de frabalho
adequados para criar e testar seus frabalhos e, dessa forma, permite que todos os
artefatos figuem disponiveis para inclusdo na unidade de implantacdo, conforme
necessdrio. O gerente de configuracdo também deve assegurar que o ambiente de
Configuracdo e Mudancas facilite a revisdo do produto e as atfividades de confrole de
mudancas e defeitos. O gerente de configuracdo também é responsdvel por redigir o
Plano de Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas e relatar estatisticas de
andamento com base nas solicitacdes de mudanca.
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26.3 Analista de Negodcio (Funcdo)

Descrigdo

O analista de negdcios busca as melhores oportunidades de negdcio, analisa tendéncias,
cria novos produtos, recria produtos existentes, estd sempre preocupado em encontrar
novos caminhos para a empresa. Ele estd em permanente contato com o cliente e os
donos do negdécio. O analista de negdcios vem de maneira a complementar o analista
de processos e o anadlista de sistemas. Os trés fipos de analistas ndo devem ser
confundidos enfre si, nGdo sGo mutuamente exclusivos e eles podem se complementar
naquilo que tém de melhor. Fundamentalmente, esta funcdo estd atrelada co
conhecimento e facilidade em lidar com negdcios, assim como descrita acima, mas
muito focada nos recursos de Tl e de Sistemas (em toda sua extensdo) para poder prover
solucdes exequiveis para um atingir um determinado objetivo. O analista de negdcios € o
elo de ligacGo entre as partes interessadas e o0s objetivos organizacionais,
compreendendo a andlise e design de politicas, operacdes e processos que permitam d
organizacdo cumprir sua missdo. Atua como um consultor interno, responsével por
investigar os sistemas de negdcios e seus processos com o objetivo de propor melhorias e
solucodes.

26.4 Equipe DATASUS (Funcado)

Descricdo

Equipe técnica responsdvel pela infraestrutura necessdria para o recebimento e
implantacdo da solucdo.

26.5 Andlista de Teste (Funcdo)

Descricdo

O papel Analista de Teste é responsdvel por inicialmente identificar e posteriormente
definir os testes necessdrios, monitorar a abrangéncia dos testes e avaliar a qualidade
geral obtida ao testar os Itens de Teste-alvo. Este papel também envolve a especificacdo
dos Dados de Teste necessdrios e a avaliagdo do resultado dos testes conduzidos em
cada ciclo de teste. As vezes, este papel também é denominado Designer de Teste ou
considerado parte do papel Testador. Este papel é responsdvel por: identificar os itens de
teste-alvo a serem avaliados, pelo esforco de teste, definir os testes apropriados
necessdrios e quaisquer dados de teste associados, coletar e gerenciar os dados de teste
e avaliar o resultado de cada ciclo de teste.
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