BOLETIM U 4

Esta € uma publicagdo do Departamento de Informa-
tica do SUS - DATASUS, ¢rgao subordinado a Se-
cretaria Executiva do Ministério da Saude. O Boletim
DATASUS tem por objetivo dar publicidade as agoes
realizadas pelo departamento e permitir o acompa-
nhamento da Transformagéo Digital da Saude.

BEM-VINDO ADAIL.
0 CHAT BOT DO DATASUS.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

Veja como foi o Workshop Seguranca
da Informacdo. E qual ¢ a nova regra de
alteracao de senha nos HF/R1J.

DIRETOR

Confira como foi

a visita ao

CIMATEC do SENALI
GOVERNANCA

Saiba sobre o Grupo de Trabalho que ira
implementar a LGPD no MS. E a amplia-
¢ao da equipe de suporte ao usuario.
INOVAGAO
Conheca o novo personagem do Datasus.
E o Chat Bot que serd implementado
ao site do Demandas.

QUALIFICAGAD

Fique por dentro das qualificagoes
que contam com 0
apoio do Datasus.
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Nucleo de Comunicagdo do DATASUS
NUCOM

Acesse:
datasus.saude.gov.br

Oficina do ConecteSUS
em Alagoas.
Entrevista com Merched
Cheheb, diretor do DATASUS.
Conheca os Microcursos
em Saude Digital.

E muito mais...


https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-digital/monitoramento-e-avaliacao-da-esd/Boletim_ConecteSUS_21.pdf
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VERMELHO

Més de conscientizacao
e combate a AIDS

NA REDE DOS HOSPITAIS
FEDERAIS DO RIO DE JANEIRO

A Coordenagdo de Seguranca da Informagao (CO-
SEGI) inseriu a Politica de Expiracdo de Senha em
contas de usudrios que ndo tiveram as senhas alte-
radas no periodo de 90 dias, na rede dos Hospitais
Federais do Rio de Janeiro. A acdo faz parte da sus-
tentacdo da infraestrutura e seguranca da rede dos
Hospitais Federais, realizada pelo Datasus.

O objetivo da alteragcdo foi forcar as mudancas de
senha a intervalos regulares, mantendo o ambiente
tecnologico seguro e alinhado a Politica de Segu-
ranca da Informagao e Comunicac¢des do Ministério
da Satde (POSIC) e boas praticas da Gestdo de Se-
guranga da Informacao.

Em caso de duvidas, o colaborador pode entrar
em contato com a Central de Servigos,
através do telefone 0800-941-3050
ou acessando o site:

DEMANDAS DATASUS



https://demandasdatasus.saude.gov.br/citsmart/login/login.load

SEGURANGA DA INFORMAGAO
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0 evento aconteceu como
parte da campanha de
disseminagdo da cultura de
Sequranga da Informagdo no
Ministério da Satde.

2° WORKSHOP
DE SEGURANCA
DA INFORMAGAO

No dia 24 de novembro, aconteceu o 2°
Workshop de Seguranca da Informagdo, do
Ministério da Saude, organizado pelo Data-
sus. A acdo ocorreu como parte da campa-
nha do més de novembro sobre a Seguranga
da Informagcao.

O objetivo do workshop foi promover a sen-
sibilizacdo e conscientizacdo dos usuarios
acerca das medidas que conservam a cultura
da seguranca da informag¢do, promovendo a
continuidade da protecao do individuo e dos
assuntos institucionais.

O evento contou com a participagdo do di-
retor do Datasus, Merched Cheheb, que
realizou a abertura do workshop; da Coor-
denadora-Geral de Infraestrutura, Jackeline
Almeida, que palestrou sobre a Seguranca
da Informacdo e o uso das credencias de
acesso aos recursos de TI; do Coordenador
de Seguranca da Informacao, Marcelo de
Sa, que discorreu sobre a utilizagdo adequa-
da dos recursos de TI; e do Analista em Se-
guranca da Informagao, Waldyr Junior, que
explicou sobre os fundamentos basicos da
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Durante a palestra, perguntas sobre o tema
também foram levantadas pelos participan-
tes, como troca e seguranga das senhas, aces-
sos a links e sites nao reconhecidos, entre
outras. Na oportunidade, as perguntas foram
sanadas pelos palestrantes, direcionando os
usuarios ao uso correto das ferramentas.

O evento ocorreu de forma on-line, através
da plataforma Teams, e contou com a par-
ticipagdo de 267 colaboradores do Ministe-
rio da Saude.

0 objetivo do workshop foi
promover a sensibilizagGo

e conscientizagdo dos usu-
drios acerca das medidas
que conservam a cultura da
sequranga da informagdo,
promovendo a continuidade
da protegdo do individuo e
dos assuntos institucionais.



DATASUS VISITA O
CIMATEC DO SENAI

Avisita foi realizada pelo diretor,
Merched Cheheb, e a coordenadora-
geral de Infraestrutura,

Jackeline Almeida.

Nos dias 04 ¢ 05 de novembro, o Data-
sus realizou uma visita ao Centro Inte-
grado de Manufatura e Tecnologia (CI-
MATEC) do SENAI, em Salvador — BA.
O departamento foi representado pelo
diretor, Merched Cheheb, e pela coorde-
nadora-geral de Infraestrutura, Jackeline
Almeida. A visita foi acompanhada pelo
diretor do Departamento de Monitora-
mento e Avaliacdo do SUS (DEMAS),
Atila Rodrigues.

Na area da saude, o SENAI CIMATEC
desenvolve produtos, prototipagem, ele-
tronica embarcada, fairmacos quimicos,
biotecnoldgicos, entre outras pesquisas
¢ inovagdes. Com isso, o Datasus reali-
zou a visita, a fim de conhecer os pro-
jetos tecnoldgicos e apresentar parcerias
factiveis entre o SENAI CIMATEC ¢ o
Ministério da Saude, visando a evolugao
da saude brasileira.

Durante a visita, foram apresentados al-
guns projetos tecnoldgicos do CIMATEC
para area da saude, além de uma sessao
de mapeamento de possiveis parcerias,
como por exemplo, agregar Inteligén-
cia Artificial (IA) a Rede Nacional de
Dados em Saude (RNDS), projeto esse
que pode alcancar diretamente o cidadao
através do programa Conecte SUS.
Outras ideias que contam com aporte
tecnologico do CIMATEC foram apre-
sentadas, como 0 apoio no processa-
mento de dados do Departamento Nacio-
nal de Auditoria do SUS (DENASUS),

0 diretor do DATASUS, Merched Cheheb e a Coordenadora-geral de Infraestrutura,
Jackeline de Almeida sdo acompanhados pelo Diretor do DEMAS, Atila Rodrigues.

possibilitando processos de auditorias mais ageis;
o processamento de dados da Secretaria Especial
de Satude Indigena (SESAI); a possibilidade de
desenvolvimento de Unidade Basica de Saude In-
digena (UBSI) em contéineres com conectividade
para amparar areas indigenas remotamente; além
de parcerias que contam com a experiéncia dos
pesquisadores para tratarem da evolucao e maturi-
dade dos processos internos do Datasus.

A coordenadora-geral de Infraestrutura, Jackeli-
ne Almeida, falou sobre a importancia da possi-
vel parceria com o centro de pesquisa. “Conver-
sar sobre projetos que podem ser firmados entre o
CIMATEC e o Ministério da Saude ¢ motivador,
porque isso se reverte diretamente em beneficios
para o cidadao e potencializa a satde”.

Na oportunidade, o grupo pdde conhecer o Centro
de Supercomputacdo do CIMATEC, um dentre os
trés tnicos do Brasil, além do processador quanti-
co e outras ferramentas tecnologicas raras.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE

DADOS PESSOAIS (LGPD)

ooooooooooooooo

PARA MAIS INFORMAGOES, ACESSE: - -+« e v vvveen. o

PORTARIA GM/MS N2 3.231, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2021

ooooooooooooooooo
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-3.231-de-22-de-novembro-de-2021-362001522

A EQUIPE DE
DOS SISTEMAS
DO MINISTERID DA SAUDE

O Datasus ampliou a equipe de suporte
aos usuarios dos sistemas do Ministério da
Saude, por meio da celebragdo de um novo
contrato. A medida aumentou a forca de
trabalho da Coordenacdo de Suporte ao
Usuario (COSUP/CGSIO/DATASUS). O
contrato foi assinado no final de outubro,
possibilitando que 24 novos profissionais
iniciassem os trabalhos ja em novembro
deste ano.

Com o folego extra de profissionais, a CO-
SUP acelerou o tratamento do grande flu-
x0 de demandas que vem recebendo desde
o inicio da pandemia, visto que o Datasus
implementou diversas plataformas que
apoiam no combate ao novo Coronavirus,
como Notifica, RNDS, Conecte SUS Ci-
dadao, Conecte SUS Profissional, SI-PNI,
OpenDataSUS, entre outras.

Com o apoio dos novos profissionais con-
tratados e dedicados ao suporte, os chama-
dos que estavam em aberto foram atendi-
dos. Este esforco atendeu principalmente as
diversas demandas referentes ao aplicativo

Conecte SUS, no que tange a Carteira de
Vacinagdo e a geracdo do Certificado Na-
cional de Vacinagdo Covid-19. Possibili-
tando que os chamados do aplicativo sejam
atendidos no prazo maximo de 24 horas.

O Coordenador de Suporte aos Usuarios
do DATASUS, Josselmo, relatou que fo-
ram priorizados os sistemas mais criticos
da pasta, aqueles que necessitam de uma
resposta rapida ao cidaddo, e os sistemas
que estdo apoiando o combate a pande-
mia. No entanto, os demais sistemas da
pasta ja estdo relacionados para serem
atendidos pelos novos profissionais. In-
formou ainda que a nova equipe esta sen-
do qualificada por meio do conhecimento
adquirido e organizado pelos profissio-
nais do departamento, que ja atuavam no
suporte dos sistemas.

A nova contratacdo também possibilitou
a implementacdo de uma nova ferramen-
ta de acompanhamento dos chamados,
apoiando e dando agilidade na decisao ge-
rencial em beneficio dos cidadaos.

/\
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DATASUS IRA INSERIR
CHATBOT NO SITE
D0 DEMANDAS

A equipe de Suporte Técnico, da Coordenagao-
-Geral de Infraestrutura (CGIE), esta trabalhan-
do para inserir a ferramenta de Chatbot no site
do Demandas Datasus. A previsdo € que até o
dia 1° de janeiro a ferramenta esteja em funcio-
namento na plataforma.

O Chatbot ira utilizar uma interface conversa-
cional, com a interacdo do personagem do Da-
tasus, o Adail, que ira manter o “didlogo” com
0 usuario através de perguntas e respostas espe-
cificas, facilitando o fluxo de chamados do site.
A implementacao do Chatbot segue um padrao
mundial de comunicagdo virtual e estd previs-
ta no vigente Contrato 25/2020, atribuindo esta
inovagdo ao sistema de Suporte Técnico do de-
partamento. A a¢do também visa facilitar a reso-
lucao das demandas mais comuns dos usuarios,
as quais podem ser automatizadas, e refletem
respostas rapidas e precisas, como por exemplo,
uma simples troca de senha, ou encaminhamen-
to do usudrio para links de pesquisas, reclama-
coes, sugestoes e até elogios, se for o caso.

A ferramenta também pretende melhorar a roti-
na de acessos dos Servidores dos Hospitais Fe-
derais a plataforma de Servigos de Suporte, que
no momento, estardo aderindo a uma nova cul-
tura de abertura de chamados, de forma pratica,
moderna, resolutiva e eficiente.




DATASUS GANHA PERSONAGEM
PARA INTERAGIR COM 0S USUARIOS

No més de novembro, o Datasus ga-
nhou um personagem chamado
Adail. O mascote foi criado, in-
cialmente, para interagir com
0s usudrios na nova ferramen-
ta de chatbot do site https://
demandasdatasus.saude.gov.
br. Adail serd a figura que ird
“conversar” com 0s usuarios que
solicitarem apoio através do siste-
ma conversacional.
Adail ¢ uma produgdo exclusiva do
departamento, criado pelo servidor
e designer, Raul Mera, do Nucleo de
Comunicagdo do Datasus (NUCOM).
Suas caracteristicas foram pensadas de
acordo com um estere6tipo de servidor,
com traje coorporativo e tracos de ca-
ricatura, a fim de transmitir simpatia e
aparéncia particular.
A escolha do nome foi resultado de uma
pesquisa, conforme explicou Raul Mera.
“Busquei nomes relacionados a tecnolo-
gia por causa do Datasus e encontrei a
inspiracdo na personagem Ada Lovela-
ce, que foi uma escritora e matematica
inglesa, e a primeira pessoa a escrever
um algoritmo processado por uma ma-
quina”. O nome Adail vem do Arabe
Ad-dalil e significa condutor, guia,
aquele que lidera.

O personagem estara localizado
no canto inferior direito da pa-
gina do Demandas, representando a
possibilidade de comunicagdo do usu-
ario através do chatbot. Espera-se que
0 Adail humanize e facilite essa nova
experiéncia, que estara a disposi¢ao do

usuario na plataforma.

0 novo personagem serd utilizado
inicialmente no Chatbot do site
Demandas Datasus

Augusta Ada Byron King (1815-1852),
atualmente conhecida como Ada Love-
lace, foi uma matematica e escritora
inglesa. Reconhecida principalmente
por ter escrito o primeiro algoritmo
a ser processado por uma méquina: a
maquina analitica de Charles Babbage.
Durante o periodo em que esteve en-
volvida com o projeto de Babbage, ela
desenvolveu os algoritmos que permi-
tiriam a maquina computar os valo-
res de funcdes matematicas, além de
publicar uma colecdo de notas sobre a
maquina analitica. Por esse trabalho é
considerada a primeira programadora
de toda a histria.



QUALIFICAGAD
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DATASUS APOIA E PARTICIPA DO
XVII CONGRESSO BRASILEIRO DE
INFORMATICA EM SAUDE

0 Forum Digital sobre Desenvolvimento Humano e Satide Digital
em Foco teve por objetivo fortalecer a Satde Digital no pais,
promovendo um amplo debate relacionado ao tema.

QUALIFICAGAO
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O Datasus participou do XVIII Congresso Brasileiro
de Informatica em Satde (CBIS 2021) que aconteceu
entre os dias 22 a 26 de novembro, realizado em con-
junto com o 10° Congresso Brasileiro de Telemedicina
e Telessaude (CBTMS 2021) e o Forum da Rede Na-
cional de Ensino e Pesquisa (RNP) de 2021.

O evento digital teve como tema o Desenvolvimento
Humano e Saude Digital em Foco, com objetivo de
fortalecer a Saude Digital no pais, promover a discus-
sdo de assuntos relevantes e o envolvimento do Merca-
do e da Academia. O férum reuniu profissionais, aca-
démicos, empresas, instituicdes de ensino e pesquisa,
governo, fornecedores e usuarios, tanto do setor publi-
co como privado.

O Datasus contribuiu com palestras durante as sessdes
do Il Forum Rede Nacional Dados de Saude, discorren-
do sobre temas como: Programa Conecte SUS; Gover-
nanga ¢ Sustentabilidade em Saude Digital; o avanco
da ESD; Governanga de TIC no Ministério da Saude;
Governanca da Estratégia de Saude Digital; Parcerias
que fortalecem a ESD28; Espago de colaboragdo do
Ecossistema da Inovacdo em Saude da ESD28; RNDS
- Interoperabilidade de dados em Saude; Seguranca da
Informacao na RNDS; Aspectos Negociais; Aspectos
de Infraestrutura; e Disseminagao da Informacao: sis-
temas e desafios.

O evento formou o maior congresso de saude digital
da América Latina.

Confira no link abaixo a participacdo do Datasus:

ASSISTA

i
vV


https://www.youtube.com/watch?v=czIv1EZTN8Q

FAORNDSE
ATUALIZADA E REUNE
NOVAS INFORMAGOES

A nova pdgina de perguntas e respostas da
RNDS inclui informagdes sobre o acesso do
PEC e-SUS APS a RNDS, via Conecte SUS.

A pagina de Perguntas e Respostas da Rede Nacional de Dados
em Saude (RNDS), do site do Ministério da Satude, foi atualiza-
da para melhor atender o usuario. A pagina também conhecida
como FAQ agora possui novos itens, com as duvidas mais fre-
quentes quanto a utilizagdo da plataforma.

A pagina contém novos tOpicos como, passo a passo para habili-
tacao de acesso PEC e-SUS APS a RNDS, via Conecte SUS; in-
formacgodes sobre o registro de vacinacao de Covid-19; habilita-
¢ao de laboratorios para envio de exames a RNDS; entre outros.

Para saber mais, acesse:

PERGUNTAS E RESPOSTAS

QUAIS 0S REQUISITOS NECESSARIOS PARA
HABILITAR 0 PEC E-SUS APS A RNDS PARA
AGESSO AO CONECTE SUS PROFISSIONAL?

COMO HABILITAR 0 ACESS0 DO PEC E-SUS
APS PARA AGESSO AQ CONECTE SUS
PROFISSIONAL?

COMD SOLICITAR ACESSD AD AMBIENTE
DE PRODUC/0 DA RNDS NO PORTAL
DE SERVICOS?

\\

Para esclarecer essas e outras duvidas, veja o passo a
passo para habilitacdo de acesso do PEC e-SUS APS
a RNDS, via Conecte SUS Profissional, acessando:

INFOGRAFICO


https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/rnds/perguntas-e-respostas/perguntas-e-respostas-1
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/rnds/perguntas-e-respostas/conecte-sus-infografico.pdf

DATASUS APOIA MICROCURSO DE
GOVERNANGCA EM SAUDE DIGITAL

O Microcurso 5 abordara tema de
governanga, incluido na estrutura de
gestao da Estratégia de Saude Digital
para o Brasil 2020-2028 (ESD28)

O Departamento de Infor-
matica do SUS (DATASUS)
divulga a oferta do Micro-
curso 5 - “Governanga em
Satde Digital no Mundo
e no Brasil”. O curso faz
parte do Programa Educa-
cional em Saude Digital da
Universidade Federal de
Goias (UFG) em parceria
com a Universidade Aberta
do Sistema Unico de Sau-
de (UNA-SUS).

O objetivo ¢ atender a ne-
cessidade de qualificagdo
dos profissionais que utili-
zam a Tecnologia da Infor-
mac¢do ¢ Comunicagdo na
gestdo ou no atendimento
aos usuarios, para atuarem
de forma efetiva, com as fer-
ramentas disponibilizadas
pela ESD28, principalmen-
te com a Rede Nacional de
Dados em Saude (RNDS).
O curso ¢ aberto a todos os
interessados. Sao 30.000
vagas ofertadas na modali-
dade Educa¢ao a Distancia
(EAD). O curso ¢ autoins-
trucional e gratuito.

As inscri¢des ja estdo aber-
tas, os interessados podem
se matricular até o dia 09 de
outubro de 2022, através do
site da UNA-SUS.

A governanca de satde digital refere-se
d estrutura de gestdo robusta e de alto
nivel que organiza as agoes, forma e ca-
pacita recursos humanos, providencia
recursos materiais, promove e garante
aderéncia aos aspectos éticos e legais,
delega poderes e cobra resultados.

DEZEMBRO

LARANJA

MES DE PREVENGAO AO CANCER DE PELE

Evite se expor ao sol
entre as 10h e 16h.

Utilize chapéus, bonés, oculos
e roupas com protecdo UV.

Procure locais com sombra e
mantenha seu corpo hidratado.

Use protetor solar e aproveite
o verdo com saude e alegria!!!


https://www.unasus.gov.br/cursos/oferta/419128
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